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内 容 简 介 


物流 配送 中 心 规划 与 设计 是 物流 专业 的 核心 课程 之 一 ， 其 随 着 我 国 物流 园区 、 物 流 配送 中 心 的 规划 与 
建设 及 物流 产业 振兴 规划 的 出 台 而 备 受 重视 。 本 书 以 市 场 需求 为 导向 ， 立 足 于 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 





最 新 理论 和 实践 成 果 ， 并 力求 对 知识 体系 进行 精简 与 优化 ， 达 到 知识 点 











“ 少 而 精 ”的 效果 ， 从 “概念 一 理 


论 一 方法 一 工具 ”等 方面 系统 设计 教材 的 内 容 体 系 。 本 书 理论 教学 主要 突出 “分 析 一 规划 一 设计 ”的 特色 ; 
实践 教学 在 强调 与 理论 教学 衔接 的 同时 ,重视 技术 工具 的 熟练 使 用 ,注重 培养 学 生 的 实践 能 力 。 本 书 提供 
了 大 量 不 同类 型 物流 配送 中 心 规 划 与 设计 的 案例 、 丰 富 的 知识 资料 、 形 式 多 样 的 习题 和 实际 操作 训练 内 容 ， 


以 供 读者 阅读 、 训 练 或 操作 使 用 。 


本 书 可 以 作为 高 等 院 校 物流 工程 、 工业 工程 、 物 流 管理 及 其 他 相关 专业 的 教材 , 也 可 以 作为 物流 企业 、 
工业 企业 的 物流 部 门 、 物 流 配送 中 心 的 技术 人 员 和 管理 人 员 的 自学 参考 书 。 
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现代 物流 业已 成 为 衡量 一 个 国家 综合 国力 和 现代 化 水 平 的 重要 标志 之 一 。 目 前 ， 我 国 
物流 业 正 处 于 莲 勃 发 展 的 时 期 ， 对 物流 规划 与 设计 类 的 人 才 需 求 不 断 加 大 ， 同 时 对 其 要 求 
也 逐步 提高 。 因此, 物流 规划 与 设计 类 的 人 才 培养 必须 立足 于 当前 中 国 物流 业 发 展 的 需求 ， 
重视 创新 思维 的 发 据 ， 以 创新 的 人 才 培养 理念 来 充分 调动 学 习 者 的 积极 性 和 主观 能 动 性 ， 
确保 培养 出 来 的 物流 专业 人 才能 够 胜任 物流 系统 规划 与 设计 类 的 工作 。 

“物流 配送 中 心 规划 与 设计 ”是 物流 系统 规划 与 设计 的 重要 组 成 部 分 ， 在 教学 中 不 仅 要 
求学 习 者 掌握 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 基本 理论 、 方 ; 而 且 要 重点 培养 学 习 者 
的 实践 动手 能 力 。 

0 oe a oe na 
和 实践 成 果 ， 从 物流 配送 中 心 概述 ， 物 流 配送 民心 规划 与 设计 概述 ， 物 流 配送 中 心 选 址 规 
划 ， 物 流 配送 中 心 作业 流程 、 组 织 管理 体系 和 区 减 布局 规划 与 设计 ， 物 流 配 送 中 心 作 业 区 
域 和 设施 规划 与 设计 ， 物 流 配送 中 心 配 央 巡 输 系统 规划 与 设计 ， 物 流 配送 中 心 的 设备 选用 ， 
物流 配送 中 心 管理 信息 系统 规划 与 i 流 配送 中 心 运营 管理 系统 规划 与 设计 ， 物 流 配 
ren OM ee te 

记 进 




































实践 进行 了 详细 论述 。 本 bi 行 了 详细 总 结 ， 便 于 初学 者 把 
握 学 习 的 精 笑 ; 并 提供 同类 型 物流 配送 归心 的 规划 与 设计 案例 、 丰 富 的 知识 资料 ， 
以 供 读者 阅读 ; SR 形式 多 样 、 内 区 和 实际 作 旗 内 罕 以 供 学 习 者 练 
习 和 操作 使 其 对 所 学 知识 的 物流 实 操 能 力 的 培养 。 同 时 ， 本 书 借助 200 
多 幅 图 、 Oo 增强 了 知识 的 可 读 性 。 

本 书 主要 具有 以 下 特色 。 

(1) 确保 准确 性 、 系 统 性 和 统一 性 。 本 书 取材 翔实 ， 概念 定 义 确切 ， 推 理 逻 辑 严 密 ， 
数据 可 靠 准 确 ; 体系 清晰 ， 结 构 严 谨 ， 层 次 分 明 ， 条 理 清 楚 ， 名词、 术语 前 后 统一 ， 数 字 、 
符号 、 图 表 、 公 式 书 写 统一 ， 文 字 与 图 表 、 公 式 配合 统一 。 

(2) 强化 实践 性 与 应 用 性 。 本 书 不 仅 在 各 章 前 后 分 别 安排 导入 案例 、 案 例 分 析 ， 并 在 
理论 讲解 过 程 中 穿插 了 大 量 知识 拓展 或 案例 分 析 供 学 习 者 研读 ;正文 中 提供 大 量 的 例题 供 
学 习 者 练习 和 巩固 ; 每 章 后 附 有 选择 题 、 简 答题 、 判 断 题 、 计 算 题 及 结合 实际 考查 学 生 观 
察 与 思考 能 力 的 思考 题 ， 各 章 还 配 有 类 型 不 同 、 形 式 丰 富 的 实际 操作 训练 ， 以 便 学 生 进行 
实 训 或 实际 操作 。 

(3) 增加 趣味 性 。 为 了 便于 学 生 对 知识 的 掌握 及 了 解 ， 本 书 不 仅 在 每 章 前 后 附 有 本 章 
教学 要 点 、 本 章 技能 要 点 、 知 识 架 构 、 本 章 小 结 、 关 键 术语 ， 还 通过 资料 卡 、 小 知识 、 看 
图 学 物流 等 形式 引入 了 大 量 背 景 资 料 、 常 用 知识 ， 以 扩大 学 生 的 知识 范围 ， 便 于 学 生 对 所 
学 知识 的 掌握 与 应 用 。 

为 了 便于 教师 安排 教学 进度 ， 本 书 给 出 了 多 学 时 与 少 学 时 的 教学 建议 ， 见 下 表 。 利 用 
本 书 教学 时 ， 教 师 可 以 根据 实际 的 教学 需要 进行 合理 取舍 。 
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章 节 
理论 课时 | 实验 课时 
第 1 章 物流 配送 中 心 概述 2 
第 2 章 物流 配送 中 心 规划 与 设计 概述 4 2 4 
第 3 章 物流 配送 中 心 选 址 规划 4 
第 4 章 物流 配送 中 心 作业 流程 、 组 织 管理 体系 和 


区 域 布局 规划 与 设计 
第 5 章 物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 
第 6 章 物流 配送 中 心 配 送 运 输 系统 规划 与 设计 
章 物流 配送 中 心 的 设备 选用 
送 中 心 管理 信息 系统 规划 与 设计 
送 中心 运 营 管理 系统 规划 与 设计 










































本 书 由 孔 继 利 担任 主编 ， 并 网 写 大 〖 责 统 稿 与 完善 ， 参 编 人 员 包 括 石 忆 
马 立 坤 、 班 岚 、 徐 妍 、 贾 运 > 5 本 书 编写 的 院 校 包括 北京 科技 
大 学 天 津 sa 北京 航 竺 重庆 大 学 。 其 中 , 第 1、3、5 章 由 
孔 继 利 编写 Gas El 音 由 页 智和 和 孔 继 利 编写 ， 第 6 章 由 石 欣 
编写 ( 沈 雪 ro 单 回路 运输 一 TSP 模型 及 求解 ”部 分 的 
编写 )， 第 7 f 编 写 ( 孔 继 利 负责 部 分 资料 的 整理 )， 第 8 章 由 马 立 坤 和 孔 继 利 编写 ， 
第 9 章 E en 甘谷 颖 和 崔 宇 编写 ， 第 10 章 由 班 岗 编 写 。 

本 书 在 编 di 、 、 学 者 的 有 关 著 作 、 教材 和 文献 ， 引 用 了 其 中 的 相 













关 理 论 、 方 法 、 模 型 及 国内 外 不 同类 型 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 实例 ， 并 已 尽 可 能 在 参 
考 文献 中 列 出， 同时 通过 互联 网 学 习 并 借鉴 了 一 些 相关 报道 资料 。 在 此 ， 编 者 对 这 些 作者 





表示 衷心 的 感谢 ! 
由 于 受 编者 学 识 水 平和 实践 能 力 的 限制 ， 书 中 难免 会 有 下 漏 和 不 足 之 处 ， 奶 请 广大 读 
者 批评 指正 (具体 联系 邮箱 : kongjii1026@163.com)。 





孔 继 利 
2013 年 10 月 
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丛书 总 序 


萄 流 业 是 商品 经 济 和 社会 生产 力 发 展 到 较 高 水 平 的 产物 ， 它 是 融合 运输 业 、 仓 储 业 、 
货代 业 和 信息 业 等 的 一 种 复合 型 服务 产业 ， 是 国民 经 济 的 重要 组 成 部 分 ， 涉 及 领域 广 ， 吸 
纳 就 业 人 数 多 ， 促 进 生产 、 拉 动 消费 作用 大 ， 在 促进 产业 结构 调整 、 转 变 经 济 发 展 方式 和 
增强 国民 经 济 竞争 力 等 方面 发 挥 着 非常 重要 的 作用 。 
随 着 我 国 经 济 的 高 速 发 展 ， 物 流 专业 在 我 国 的 发 展 很 快 ， 社 会 对 物流 专业 人 才 需 求 逐 
年 递增 ， 尤 其 是 对 有 一 定理 论 基 础 、 实 践 能 力 强 的 物流 技术 及 管 

同时 随 着 我 国教 学 改革 的 不 断 深入 以 及 毕业 生 就 业 市 场 的 不 也 
培养 具备 职业 化 特征 的 创新 型 应 用 人 才 已 成 为 大 多 数 划 等 也 
ap 
为 适应 我 国 当前 物流 专业 教育 教学 改革 和 攻 林 建设 的 迫切 需要 ， 北 京 大 学 出 版 社 联合 
ea 世纪 全 国 高 等 院 校 物流 专业 创新 型 应 用 人 
才 培 养 规 划 教 材 》。 其 宗旨 是 : 立 流 业 发 展 和 相关 从 业 人 员 的 现实 需要 ， 强 调理 
论 与 实践 的 有 机 结合 ， 从 “ 创 ?用 ”两 个 层 融 如 入 进行 编写 ， 力 求 涵盖 现代 物流 
专业 研究 和 应 用 的 主要 领域 > 以 此 推进 物流 - 论 发 展 和 学 科 体系 建设 ， 并 有 助 


F Ee 养 和 理 i 
deh 专业 规范 、 人 以及 课程 教学 大 纲 的 要 求 ， 合 理 定位 ， 由 长 
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Un 


期 在 教 we 学 工作 的 教师 教材 立足 于 物流 学 科 发 展 的 需要 ， 深 入 分 
析 了 物流 专业 学 毕 现 状 及 存在 的 问题 ， 尝 试探 索 了 物流 专业 学 生 综合 素 质 培养 的 所 和， 着 
重 体现 了 “新 思维 、 新 理念 、 新 能 力 ” 三 个 方面 的 特色 。 

1. 新 思维 


(1) 编写 体例 新 颖 。 借 鉴 优秀 教材 特别 是 国外 精品 教材 的 写作 思路 、 写 作 方法 ， 图 文 
茂 、 清 新 活泼 。 
(2) 教学 内 容 更 新 。 充 分 展示 了 最 新 的 知识 以 及 教学 改革 成 果 ， 并 且 将 未 来 的 发 展 趋 
势 和 前 沿 资料 以 阅读 材料 的 方式 介绍 给 学 生 。 
(3) 知识 体系 实用 有 效 。 着 眼 于 学 生 就 业 所 需 的 专业 知识 和 操作 技能 , 着 重 讲解 应 用 型 
人 才 培 养 所 需 的 内 容 和 关键 点 ， 与 就 业 市 场 结合 ， 与 时 俱 进 ， 让 学 生 学 而 有 用 ， 学 而 能 用 
2. 新 理念 
(1) 以 学 生 为 本 。 站 在 学 生 的 角度 思考 问题 ， 考 虑 学 生 学 习 的 动力 ， 强 调 锻炼 学 生 的 
思维 能 力 以 及 运用 知识 解决 问题 的 能 力 。 
(2) 注重 拓展 学 生 的 知识 面 。 让 学 生 能 在 学 习 了 必要 知识 点 的 同时 也 对 其 他 相关 知识 
有 所 了 解 。 
(3) 注重 融入 人 文 知识 。 将 人 文 知 识 融入 理论 讲解 ， 提 高 学 生 的 人 文 素养 。 



















































































(全 本 和 有 保 关 让 和 





3. 新 能 

(1) 理论 讲解 简单 实用 。 理 论 讲解 简单 化 ， 注 重 讲解 理论 的 来 源 、 出 处 以 及 用 处 ,不 
做 过 多 的 推导 与 介绍 。 

(2) 案例 式 教学 。 有 机 融入 了 最 新 的 实例 以 及 操作 性 较 强 的 案例 ， 并 对 案例 进行 有 效 
的 分 析 ， 着 重 培养 学 生 的 职业 意识 和 职业 能 力 。 

(3) 重视 实践 环节 。 强 化 实际 操作 训练 ， 加 深 学 生 对 理论 知识 的 理解 。 习 题 设 计 多 样 
化 ， 题 型 丰富 ， 具 有 启发 性 ， 全 方位 考查 学 生 对 知识 的 掌握 程度 。 

我 们 要 感谢 参加 本 系列 教材 编写 和 审 稿 的 各 位 老师 ， 他 们 为 本 系列 教材 的 出 版 付出 了 
大 量 卓 有 成 效 的 辛勤 劳动 。 由 于 编写 时 间 紧 、 相 互 协调 难度 大 等 原因 ， 本 系列 教材 肯定 还 
存在 不 足 之 处 。 我 们 相信 ， 在 各 位 老师 的 关心 和 帮助 下 ， 本 系列 教材 一 定 能 不 断 地 改进 和 
完善 ， 并 在 我 国 物流 专业 的 教学 改革 和 课程 体系 建设 中 起 到 订 有 的 促进 作用 。 













































































& 齐 -- 厂 
将- 2009 年 10 月 
RN 博士 生 导师 。 天 津 大 学 管理 学 院 院 长 ， 国 务 


齐 二 石 ”本 系列 教材 编写 指导 委员 会 主 
院 学 位 委员 会 学 科 评 议 组 成 员 ， 第 五 届 国 a 科技 部 信息 化 科技 工程 总 体 专家 ， 中 国 
人 2 导 委 员 会 主任 委员 ,是 最 早 将 物流 概念 


Dr oa 


> 


1.4 


目 


物流 配送 中 心 概述 .1 


物流 配送 中 心 的 概念 . 
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知识 要 点 yy 相关 知识 
的 
六 配送 的 概念 人 配送 中 心 的 概念 ， 物 流 中 心 的 概念 ， 配 
充 配 送 
i ne 中 心 的 对 分析、 起 二 冯 岂 必 拘 人 


按 经 营 主体 分 类 ， 按 服务 区 域 分 类 ， 按 物 的 流向 分 
类 ， 按 服务 的 适应 性 分 类 ， 按 服务 对 象 分 类 ， 按 主 
要 功能 分 类 ， 按 配送 物品 种 类 分 类 ， 按 物流 配送 中 
心 的 自动 化 程度 分 类 

物流 配送 中 心 的 地 位 ， 物 流 配送 中 心 的 作用 

我 国 物流 配送 中 心 的 建设 与 发 展 ， 发 达 国家 或 地 区 物 
流 配送 中 心 的 建设 与 发 展 ， 物 流 配送 中 心 的 发 展 趋势 





【本 章 技能 要 点 】 


技能 要 点 应 用 方向 





配送 中 心 与 物流 中 心 的 对 比 
分 析 


能 够 有 效 地 对 配送 中 心 和 物流 中 心 的 区 别 与 联系 进 
行 界定 ， 明 确 各 自 的 内 涵 和 外 延 





以 物流 配送 中 心 的 功能 为 依据 ， 可 以 深入 分 析 需 要 
规划 设计 的 物流 配送 中 心 的 功能 模块 构成 ， 进 一 步 
为 区 域 布局 黄 定 基础 


物流 配送 中 心 的 功能 





利用 物流 配送 中 心 的 分 类 结果 ， 可 以 对 不 同类 型 的 
物流 配送 中 心 进行 有 针对 性 的 规划 设计 ， 使 规划 设 
计 结 果 更 科学 


物流 配送 中 心 的 分 类 





者 L 疏 & 实 页 供 关 靖 自 区 . 


【知识 架构 】 





| ma | 


配送 中 心 的 概念 


物流 中 心 的 概念 


配送 中 心 与 物流 中 心 的 对 比分 析 













物流 配送 中 心 的 概念 






物流 配送 中 心 的 概念 








基本 功能 
物流 配送 中 心 的 功能 国 过 学 
六 ”增值 服务 功能 





人 
物流 配送 中 心 的 地 位 和 人 六 中 









发 达 国 家 或 地 区 物流 配送 中 心 
的 建设 与 发 展 


X 物流 配送 中 心 的 发 展 趋势 





一 个 折 中 的 词汇 一 一 物流 配送 中 心 


我 国 现代 物流 思想 早期 是 间接 地 从 日 本 传 入 的 ， 进 入 20 世纪 90 年 代 ， 欧 美 物流 思想 逐渐 占据 主 
流 ， 大 量 欧美 物流 著作 被 翻译 过 来 ， 使 得 各 种 物 进入 我 国 ， 以 至 于 人 们 对 一 些 基本 物流 概念 的 
理解 出 现 模糊 和 偏颇 。 人 们 对 “物流 中 心 ” 和 “配送 中 心 ”关系 的 争论 尤为 常见 ， 以 至 于 出 现 了 一 个 
折 中 的 词汇 一 一 物流 配送 中 心 ， 

如 果 仅 从 物流 中 心 和 配送 中 心 的 定义 上 看 ， 我 们 可 以 得 出 感性 的 认识 ， 但 在 实际 操作 中 ， 还 是 难 
以 区 分 哪个 是 物流 中 心 ， 哪 个 是 配送 中 心 。 在 我 国 ， 物 流 中心 常 用 于 宏观 物流 领域 ， 如 称 某 个 城市 为 
“物流 中 心 城市 "， 通 常 没有 “配送 中 心 城市 ”的 说 法 ， 这 说 明 配 送 中 心 主要 用 于 微观 物流 领域 ， 是 
针对 功能 而 言 的 词汇 。 

物流 配送 中 心 的 用 法 目前 已 经 被 社会 广泛 接受 ， 其 也 就 可 以 顺 其 自然 地 被 人 们 使 用 了 。 因 此 ， 物 
流 中 心 、 配 送 中 心 和 物流 配送 中 心 三 种 用 语 都 是 可 以 接受 的 。 

资料 来 源 : 张 芮 配送 中 心 运营 管理 [M]， 北京 : 中 国 物资 出 版 社 ，2011. 
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思考 题 : 

(1) 配送 中 心 与 物流 中 心 的 概念 是 什么 ? 

(2) 配送 中 心 与 物流 中 心 的 区 别 与 联系 是 什么 ? 
(3) 物流 配送 概念 是 什么 ? 

(4) 物流 配送 中 心 的 作用 和 功能 是 什么 ? 





随 着 人 们 对 物流 重要 性 认可 程度 的 不 断 加强 ,“ 第 三 利润 源泉 ”的 理念 已 经 被 越 来 
学 术 界 和 企业 界 的 人 士 所 接受 。 如 何 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 服务 水 平和 物流 效率 ， 是 
ee 国内 外 的 物流 实践 证 明 : 发 展 专业 化 、 社 会 化 的 物流 配送 中 心 是 实 
现 这 一 目标 的 有 效 途 径 之 一 ， 也 是 我 国 传统 储 运 业 人 向 现代 物流 业 转 


变 的 一 个 重要 途径 。 
1 .1 ce 呆 
1.1.1 配送 的 概念 


根据 中 华人 民 共 和 国 国家 标 























恨 据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 ) (GB/T 18354 一 2006) 的 规定 , 配送 (Distribution) 
是 指 在 经 济 合理 的 区 域 范围 内 ， 要求 ， 对 ' 交 和 加 工 、 包 装 、 分 割 、 组 


车 作业 ， 并 流 活 寺 
配送 作为 一 种 特殊 的 物流 活动 ， 人 是 物流 的 一 个 
-a Cm ~ 

1 
<& Our NO 


配送 是 配送 中 心 的 核心 业务 ， 它 是 一 种 特殊 的 、 带 有 现代 色彩 的 物流 活动 。 追溯 其 历史 ,，“ 配 送 ”最 
早起 源 于 日 本 ， 在 物流 活动 中 最 初 主要 是 指 运送 、 输 送 和 交 货 ， 并 不 包含 其 他 内 容 。 


> 


























“SF 泊 料 卡 
按照 不 同 的 分 类 标准 ， 可 以 将 配送 分 为 不 同 的 类 别 ， 表 1-1 为 配送 种 类 的 详细 划分 结果 。 
表 1-1 配送 种 类 
分 类 标准 种 类 
配送 主体 所 处 行业 制造 业 配 送 、 农 业 配 送 、 商 业 配 送 、 物 流 企业 配送 
实施 配送 的 节点 | 配送 中 心 配 送 、 仓 库 配 送 、 生 产 企 业 配 送 、 商 店 配 送 
配送 商品 的 特征 单 品 种 大 批量 配送 、 多 品种 小 批量 多 批 次 配送 、 成 套 配 套 配送 
配送 的 服务 方式 定时 配送 、 定 量 配 送 、 定 时 定量 配送 、 定 时 定 路 线 配送 、 即 时 配送 
经 营 形式 销售 配送 、 供 应 配送 、 销 售 供应 一 体 化 配送 、 代 存 代 供 配送 
加 工程 度 加 工 配 送 、 集 朴 配 送 
专业 化 程度 综合 配送 、 专 业 配 送 (如 生 鲜 产品 的 配送 等 ) 





(GO 汪 各 严 前 保 关 让 四 





十 知识 拓展 
配送 的 发 展 阶 段 


配送 的 发 展 大 体 经 历 了 以 下 3 个 阶段 。 

(1) 前 芽 阶 段 。 配 送 的 锥 形 形 成 于 20 世纪 60 年 代 ， 这 一 时 期 物流 活动 中 的 一 般 性 送 货 开始 向 备货 、 
送 货 一 体 化 方向 发 展 。 从 形式 上 看 ， 这 个 时 期 的 配送 只 是 一 种 粗放 型 、 单 一 性 的 活动 ， 其 活动 范围 小 、 规 
模 也 不 大 。 这 个 时 期 所 开展 的 配送 活动 的 重要 目的 是 为 了 促进 商品 销售 和 提高 商品 的 市 场 占有 率 ， 因 此 ， 
在 这 个 时 期 配送 主要 是 以 促销 的 职能 来 发 挥 其 作用 的 

(2) 发 展 阶段 . 20 世纪 60 年 代 中 后 期 至 80 年 代 ， 发 达 国家 的 经 济 发 展 迅速 ， 随 着 货物 运输 量 的 急剧 
增加 和 市 场 竞争 的 日 益 激 烈 ， 配 送 得 到 了 进一步 发 展 。 在 这 个 时 期 ， 网 笑 的 物流 业 相 继 调整 了 仓库 结构 ， 
组 建 或 设立 了 配送 组 织 (配送 中 心 )， 配 送 活动 范围 不 断 扩大 . “KK 忆 送 组 织 上 看 ， 其 特征 是 建立 


配送 已 经 演化 成 了 广泛 的 、 以 高 新 技术 为 支撑 手段 的 功能 性 的 供 货 活动 ， 有 具体 表现 为 配送 区 域 
进一步 扩大 ， 劳 动手 段 日 益 先进 ， 配 送 的 集约 人 高 ， 配 送 方式 日 趋 多 样 化 ， 从 而 使 配送 能 力 达 


到 了 相当 高 的 水 平 。 
在 配送 的 发 展 过 程 中 ， 实 现 ~ 标准 化 的 标 


A 

= 
局 -一 小 思考 洲 Wt 
查阅 相关 资料 ， ， 与 运输 的 区 别 和 NS 
概念 


了 适应 物流 发 展 的 配送 体系 。 
G) 成 熟 阶段 。20 世纪 80 年 代 以 后 ， 2 配送 有 了 长 足 的 发 展 。 在 这 个 时 期 ， 
本 


让 

1.1.2 配送 / 

根据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 的 规定 ， 配 送 中 心 (Distribution 
Center) 是 指 从 事 配 送 业务 且 具 有 完善 的 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 其 应 符合 下 列 基本 要 求 : 
@ 主 要 为 特定 客户 或 末端 客户 提供 服务 ; 回 配 送 功能 健全 ; @ 辐 射 范围 小 ; @ 提 供 高 频率 、 
小 批量 、 多 批 次 配送 服务 。 

对 配送 中 心 可 以 从 以 下 儿 个 角度 来 进一步 理解 。 

(1) 配送 中 心 的 “配送 ”工作 是 其 主要 的 、 独 特 的 工作 ， 是 全 部 由 配送 中 心 完成 的 。 

(2) 配送 中 心 为 了 实现 “ 配 货 ”和 “ 送 货 ”， 要 进行 必要 的 货物 储备 。 

(3) 配送 中 心 可 以 按 一 定 的 配送 辐射 范围 完全 自行 承担 送 货 ， 也 可 以 利用 社会 物流 企 
业 完 成 送 货 。 配 送 中 心 是 配送 的 组 织 者 。 

(4) 配送 中 心 利 用 完善 的 信息 网 络 实现 其 配送 活动 ， 将 配送 活动 与 销售 或 供应 等 经 营 
活动 相 结合 ， 而 不 是 单纯 的 物流 配送 活动 。 

(5) 配送 中 心 是 “现代 流通 设施 ” 在 这 个 流通 设施 中 ， 以 现代 物流 装备 和 工艺 为 基础 ， 
不 但 处 理 商 流 ， 而 且 处 理 物流 ， 是 兼 具 商 流 、 物 流 功能 的 流通 设施 。 由 此 可 见 ， 配 送 中心 
是 从 供应 者 手中 接收 多 种 大 量 的 货物 ， 进 行 倒 装 、 分 类 、 保 管 、 流 通 加 工 和 信息 处 理 等 作 
业 ， 然 后 按照 众多 需求 者 的 订货 要 求 备 齐 货物 ， 针 对 特定 用 户 ， 以 令 人 满意 的 服务 水 平 进 
行 配送 的 设施 。 
>4 
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(@ 在 配送 中 心中 ， 为 了 能 更 好 地 进行 配送 的 组 织 ， 必 须 采 用 零星 集 货 、 批 量 进货 等 
各 种 资源 收集 货物 ， 然 后 对 货物 进行 分 拣 、 配 备 等 工作 ， 因 此 ， 它 具有 集 货 中 心 、 分 货 中 
心 的 职能 。 为 了 更 有 效 地 配送 ， 配 送 中 心 还 应 具有 比较 强 的 流通 加 工 能 力 。 配 送 中 心 实际 
上 是 集 货 中 心 、 分 货 中 心 、 加 工 中 心 功能 的 高 度 综合 。 

(7) 配送 中 心 是 在 物流 领域 中 社会 分 工 、 专 业 分 工 进一步 细 化 的 产物 。 配 送 中 心 不 但 
要 承担 起 物流 节点 的 功能 ， 还 要 起 到 衔接 不 同 运输 方式 和 不 同 规模 的 运输 职能 。 
ps 

配送 中 心 具有 健全 的 物流 功能 ， 但 应 该 强调 的 是 ， 一 个 配送 中 心 应 该 有 其 核心 功能 ， 并 且 它 们 的 功能 
应 该 根据 企业 的 实际 需要 向 上 、 向 下 进行 延伸 。 

许多 新 型 企业 ,特别 是 高 科技 制造 企业 、 全 球 分 销 企 业 以 ae 自身 的 业务 需求 ， 
建立 了 适合 企业 发 展 定位 的 配送 中 心 ， 不 少 跨国 企业 在 全 球 的 产 史 人 欢 锁 仅 靠 一 个 或 少数 几 个 巨型 配送 中 心 
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1.1.3 ”物流 中 心 的 概念 


根据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 在》(GBMT 18354 一 2006) 的 规定 ， 物 流 中 心 
(Logistics 人 提供 人 人 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 其 应 基本 符合 下 列 








































要 求 : 主要 面向 社会 提供 公共 有 务 ， 加 物流 功能 入 全 ，@ 集 聚 辐射 范围 大 ，@ 存 储 、 
吞吐 能 力 强 ，@ 对 下 游 配 送 中 们 客户 提供 物流 月 

“物流 中 心 ” 一 词 在 哎 府 部 门 及 许多 行业 s* 企 业 蕉 不 同 层次 物流 系统 中 应 用 得 十 分 频繁 ， 
而 不 同 部 门 、 行 WA 的 人 们 鸡 其 现 姑 和 R 到 的 和 要 梳 。 本 条 ， 允 撤 中 心 
1% 





ed 几 种 表述 。 ~ 
(1) 物流 中 是 从 国民 经 济 系 统 要 求 出 发 ， 所 建立 的 以 城市 为 依托 、 开 放 型 的 物品 储 
存 、 运 输 、 包 装 、 装 卸 合 性 的 物流 业务 基础 设施 。 这 种 物流 中 心 通常 由 集团 化 组 织 经 
营 ， 一 般 称 为 社会 物流 中 心 。 
(2) 物流 中 心 是 为 了 实现 物流 系统 化 、 效 率 化 ， 在 社会 物流 中 心 下 所 设置 的 货物 配送 
中 心 。 这 种 物流 中 心 从 供应 者 手中 受理 大 量 的 多 种 类 型 货物 ， 进 行 分 类 、 包 装 、 保 管 、 流 
通 加 工 、 信 息 处 理 ， 并 按 众 多 用 户 要 求 完 成 配 货 、 送 货 等 作业 。 
(3) 物流 中 心 是 组 织 、 衔 接 、 调 节 、 管 理 物流 活动 的 较 大 的 物流 节点 。 物 流 节点 的 种 
类 虽然 很 多 , 但 大 都 可 以 看 作 是 以 仓库 为 基础 ， 以 在 各 物流 环节 方面 提供 延伸 服务 为 依托 。 
为 了 与 传统 静态 管理 的 仓库 概念 相 区 别 ， 将 涉及 物流 动态 管理 的 新 型 物流 节点 称 为 物流 中 
心 。 这 种 含义 下 的 物流 中 心 数目 较 多 、 分 布 也 较 广 。 
ny 
物流 节点 (Logistics Node) 是 指 物流 网 络 中 相 邻 物流 线路 的 联结 之 处 。 除 运输 之 外 ， 物 流 功能 中 的 其 他 
所 有 要 素 (储存 保管 、 装 卸 搬运 、 包 装 、 分 货 、 集 货 、 流 通 加 工 等 ) 都 是 在 物流 节点 内 完成 的 。 
现代 物流 网 络 中 的 物流 节点 对 整个 物流 网 络 的 优化 起 着 重要 作用 .在 现代 物流 供应 链 中 ， 这 些 节 点 不 
仅 执 行 一 般 的 物流 职能 ， 而 且 越 来 越 多 地 执行 指挥 调度 、 信 息 处 理 、 设 计 咨 询 、 作 业 优化 、 教 育 培训 等 神 
经 中 枢 的 职能 ， 是 整个 物流 网 络 的 灵魂 所 在 。 
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~ 十 知识 拓展 
广义 物流 节点 和 狭义 物流 节点 


物流 节点 有 广义 和 狭义 之 分 ， 其 具体 包括 以 下 内 容 。 

(1) 广义 物流 节点 。 广 义 物流 节点 是 指 所 有 进行 物资 中 转 、 集 散 和 储 运 的 节点 ， 包 括 港口 、 空 港 、 铁 
路 货运 站 、 公 路 枢纽 、 大 型 公共 仓库 、 物 流 园区 、 配 送 中 心 和 物流 中 心 等 。 

(2) 狭义 物流 节点 。 狭 义 物流 节点 是 指 排除 了 港口 、 空 港 、 铁 路 货运 站 、 公 路 枢纽 等 物流 基础 设施 闸 
分 ， 专 指 商品 流通 集散 中 心 与 生产 企业 拥有 的 原材料 、 在 制品 与 产 成 品 流通 基础 设施 ， 即 仅 指 现代 物流 意 
义 上 的 配送 中 心 、 物 流 中 心 等 


(4) 物流 中 心 是 以 交通 运输 枢纽 为 依托 ， 建 立 A 物流 业务 的 货物 集散 场 
印 、 





所 。 由 于 货运 枢纽 是 一 些 货运 站 场 构成 的 联网 运作 体 上 也 是 构成 社会 物流 网 络 的 
节点 ， 当 它们 具有 实现 订货 、 咨 询 、 取 货 、 包 中 转 、 配 载 、 送 货 等 物流 
服务 的 基础 设施 、 移 动 设备 、 通 信 设 备 、 dan 方式 时 ， 
就 具备 了 成 为 物流 中 心 的 条 件 。 这 类 物流 筑 区 域 物流 系统 的 重要 组 成 部 分 。 
(5) 国际 物流 中 心 是 指 以 国际 货运 处 线 信 国际 港口 为 依托 ,建立 起 来 的 经 营 开放 型 的 
物品 储存、 包装、 装 旬 ， he 流动 的 大 型 集散 场所 。 国 际 物流 中 心 必须 做 到 物 
流 、 商 流 、 信 和 统一 。 当 代 电 途 乱 息 技术 的 迅速 发 展 ， 能 够 对 国际 
物流 中 心 的 “三 流 0 
理 成 本 ， 提 高 “三 流 


' N4 
1.1.4 配送 电 必 与 斩 流 中 心 的 对 
Ws n> l 


配送 中 心 (Distribution Center) 与 物流 中 心 (Logistics Center) 都 是 英 译 而 来 的 ， 不 同 地 区 
的 翻译 略 有 不 同 。 亚 洲 地 区 使 用 Logistics Center 多 一 些 ， 而 欧美 地 区 经 常 使 用 Distribution 
Center。 

一 般 来 讲 , 两 者 在 本 质 上 没有 太 大 的 区 别 。 因 为 它们 都 是 现代 物流 网 络 中 的 物流 节点 。 
在 两 者 内 部 储存 的 物品 种 类 都 比较 多 ， 存 储 周期 都 比较 短 ; 且 两 者 都 可 以 实现 规模 化 运作 ， 
具备 多 种 功能 

2. 不 同 点 

从 定义 出 发 去 理解 ， 它 们 还 是 有 一 定 的 区 别 的 。 

(1) 配送 中 心 是 以 组 织 配送 性 销售 或 供应 ， 执 行 实物 配送 为 主要 职能 的 流通 型 节点 。 
配送 中 心 的 位 置 一 般 处 于 供应 链 的 下 游 环 节 ， 通 常服 务 的 是 特定 客户 或 末端 客户 ， 如 百货 
公司 、 超 级 市 场 、 专 卖 店 等 。 由 于 客户 需求 的 多 样 化 ， 配 送 中 心 通常 采用 高 频率 、 小 批量 、 
多 频次 配送 服务 方式 。 

(2) 物流 中 心 是 集 商 流 、 物 流 、 信 息 流 和 资金 流 为 一 体 ， 具 有 综合 性 、 地 域 性 等 特征 
的 大 批量 物资 的 集散 地 ， 是 产销 企业 之 间 的 中 介 。 物流 中 心 的 位 置 一 般 处 于 供应 链 的 中 游 ， 
是 制造 企业 仓库 与 配送 中 心 的 中 间 环 节 ， 一 般 距 离 制造 企业 与 配送 中 心 较 远 。 为 实现 运输 
>6 
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的 经 济 性 ， 物 流 中 心 通常 采用 大 容量 汽车 或 铁路 运输 方式 ， 以 及 少 批 次 、 大 批量 的 出 入 
库 方式 。 
配送 中 心 与 物流 中 心 的 区 别 见 表 1-2。 
表 1-2 配送 中 心 与 物流 中 心 的 区 别 














比较 项 目 配送 中 心 物流 中 心 
i 
功能 具有 较 强 的 “ 配 ” 与 “ 送 ” 的 功能 ， 以 配送 | 具有 较 强 的 存储 能 力 、 知 吐 能 力 和 调节 功能 





为 主 ， 存 储 为 畏 
辐射 范围 射 范 











所 处 位 置 “| 通常 在 供应 链 的 下 洲 1 
物流 特点 | 高 频率 、 多 品种 、 小 批量 、 多 供应 商 少 品 种 、 环 考量 、 少 供应 商 
通常 起 供 澳 < 芳 物 流 服务 , 在 某 个 领域 的 综 
服务 对 象 。 | 一 般 为 公司 内 部 服务 ， 其 专业 性 很 强 邓 了 的 刘 慑 05 在 基 个 领 民 的 
售 区 NA 性 较 强 


从 上 述 对 比分 析 可 以 看 出 : 配送 中 心 和 物 EC 有 相似 之 处 ， 又 有 一 定 的 区 别 。 配 
送 中心 和 物流 中 心 的 位 置 常常 处 于 供应 链 的 中 裤 泊 ， 能 够 从 事 大 规模 的 物流 活动 ， 同 时 为 
了 实现 仓储 、 运 输 作 业 的 规模 化 和 共 [ 了 于 的 费用 ， 它 们 往往 具有 强大 的 多 客户 、 

多 品种 、 多 频次 的 拣选 和 配送 功能 中 心 和 物流 ! 心 的 功能 都 比较 健全 ， 不 仅 能 进行 
“ 配 ”与 “ 送 ” 等 基本 运作 ， Bs 流通 加 工 、 3 单 证 处 理 和 信息 传递 等 其 
他 功能 。 A 
由 此 可 见 ， 配 送 中 六 是 浆 PS 两 者 既 有 区 别 又 高 度 关联 ， 因 此 产 

的 说 法 。 


生 了 “物流 配送 中 


全 > 


阅读 本 章 并 查阅 相关 资料 ， 闲 述 对 图 1-1 中 关于 “物流 中 心 与 配送 中 心 关系 的 几 种 理解 ”的 思考 。 











移 流 本 到 
中 心 中 心 


图 1-1 物流 中 心 与 配送 中 心 关系 的 几 种 理解 

1.1.5 物流 配送 中 心 的 概念 
本 书 主要 侧重 于 物流 中 心 和 配送 中 心 的 共同 特性 ， 研 究 其 规划 与 设计 问题 ， 严 格 区 分 
两 者 的 意义 并 不 大 。 因 此 ， 本 书 在 其 后 内 容 将 不 再 对 物流 中 心 和 配送 中 心 进行 详细 区 分 ， 
依照 惯例 ， 统 称 为 物流 配送 中 心 。 















































本 书 中 的 物流 配送 中 心 可 以 理解 为 企业 (生产 企业 、 商 业 企业 、 物 流 企业 等 ) 中 从 事 大 
规模 、 多 功能 物流 活动 的 业务 实体 ， 它 的 主要 功能 是 大 规模 集结 、 吞 吐 货物 ， 因 此 往往 具 
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备 运输 、 人 仓储、 分 拣 、 装 卸 搬运 、 配 载 、 包 装 、 流 通 加 工 、 单 证 处 理 、 信 息 传 递 、 结 算 等 
主要 功能 ， 甚 至 具有 贸易 、 展 示 、 货 运 代理 、 报 关 检 验 、 物 流 方 案 设计 咨询 、 物 流 教 育 培 
训 等 一 系列 延伸 功能 。 


1.2 ”二 吐 踊 垒 穴 南 儒 像 噬 











- 般 而 言 ， 作 为 功能 健全 的 物流 配送 中 心 ， 应 该 具备 很 多 功能 ， 大 体 上 可 以 将 其 分 为 
两 大 类 ， 即 基本 功能 和 增值 服务 功能 。 


1.2.1 基本 功能 








1， 集 货 发 货 功 能 «< 
集 货 发 货 功 能 就 是 将 分 散 的 、 小 批量 的 货物 集 A 以 便于 集中 处 理 。 生 产 型 物流 
配送 中 心 往往 从 各 地 采购 原材料 、 零 部 件 ， 在 i a 总 要 集 货 ， 以 便于 按 
生产 的 节拍 投入 物料 。 同 时 ， 生 产 企业 的 产 配件 也 要 集中 保管 、 分 拣 、 发 运 。 商 
业 型 物流 配送 中 心 需要 采购 儿 万 种 商品 进 和 集中 保管 ， 按 店铺 销售 情况 进行 分 拒 、 包 装 、 
配送 、 补 货 ， 以 满足 消费 需求 。 > bE 送 中 心 则 实现 货物 的 转运 、 换 载 、 配 载 、 配 
送 等 功能 。 “ 

集 货 发 货 功能 要 求 物流 醒 基 中 书 一 般 具 有 实现 发 和 季 遂 两 种 运输 方式 货物 交换 的 平台 
和 工具 ， 如 码头 、 站 台 w 库 房 吊车 、 传 送 i NP 


Te 效 


集 货 时 需要 考虑 的 问题 










采购 集 货 时 需要 考虑 以 下 问题 

(1) 广泛 地 收集 供应 商 信息 ， 如 哪些 供应 商 能 提供 货源 ， 各 自 的 供 货 价 格 是 多 少 ， 选 择 何 种 运输 方 
(2) 从 众多 供应 商 中 选择 诚实 可 靠 、 信 誉 良好 者 ， 与 其 保持 长 期 、 稳 定 的 合作 关系 ， 实 行 供应 商 一 体 
化 ， 一 方面 杜绝 假冒 伪劣 物料 的 混入 ; 另 一 方面 确保 物料 能 够 稳定 、 良 好 地 供应 。 

(3) 对 市 场 进行 调查 ， 了 解 物料 供需 状况 ， 据 此 安排 采购 工作 ， 避 免 采购 不 当 造 成 库存 积压 ， 尽 量 降 
低 采 购 集 货 风 险 。 

(4) 确定 合理 的 采购 时 间 ， 防 止 因 采购 、 供 应 不 及 时 造成 脱销 或 停止 生产 ， 以 及 因 采 购 过 早 而 导致 库 
存 积压 。 


2.， 储存 与 库存 控制 功能 

为 了 及 时 满足 市 场 需求 和 应 对 不 确定 性 ， 不 论 何 种 类 型 的 物流 配送 中 心 都 需要 具备 储 
存 功 能 ， 特 别 是 在 供 货 商 距离 较 远 的 情况 下 。 储 存 主要 包括 对 进入 物流 配送 中 心 的 物品 进 
行 堆放 、 管 理 、 保 管 、 保 养 、 维 护 等 一 系列 活动 。 

物品 在 储存 期 间 ， 为 了 降低 库存 总 成 本 ， 同 时 更 好 地 满足 客户 需求 ， 提 高 自身 的 服务 
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水 平 ， 物 流 配送 中 心 需 要 采用 现代 化 的 库存 控制 方法 ， 确 定 合适 的 订货 时 间 和 订货 批量 
向 上 游 供应 商 订货 以 补充 库存 ， 做 好 库存 物品 的 控制 工作 。 

3， 流 通 加 工 功 能 

为 了 方便 生产 或 销售 ， 同 时 满足 客户 需求 ， 提 高 自身 物流 服务 水 平 ， 物 流 配送 中 心 通 
常 可 以 根据 进出 物品 的 物流 特性 ， 与 固定 的 制造 商 或 分 销 商 进行 长 期 合作 ， 开 展 一 定 的 流 
通 加 工作 业 ， 对 库存 的 物品 在 出 库 前 进行 再 加 工 。 物 流 配送 中 心 应 具备 的 基本 流通 加 工 功 
能 包括 制作 并 粘贴 条 形 码 、 剪 切 、 弯 折 、 称 重 、 组 装 、 再 包装 等 。 这 些 作业 既 可 以 给 物流 
配送 中 心 带 来 一 定 的 社会 效益 ， 还 可 以 创造 一 定 的 经 济 效益 。 

4， 拣 选 功能 


物流 配送 中 心 从 供应 商 处 集中 的 物品 在 品种 、 规 格 、 愉 
- 定 的 差异 ， 需 要 分 类 、 分 区 并 按照 一 定 的 原则 安排 
按照 客户 订单 要 求 从 储 位 将 物品 挑选 出 来 集中 到 
0 


高 低 的 重要 标志 。 
5 包装 功能 RS 


\ 生 要 改变 商品 的 锁 售 包装 ， 而 在 于 通过 对 销售 包装 进 
KC 和 配送 的 组 会 外 元 。 


知识。 六 间 SS 
包装 功能 主 a ~ 

0 人 %， 印 保护 商品 不 受 损伤 \ 防止 水 、 汽 、 热 、 腐 仔 物 和 冲击 等 对 商品 的 影响 ， 这 是 
包装 的 主要 目的 。 

(2) 便于 储 运 的 功能 。 在 流通 的 各 个 环节 ， 商 品 经 过 合理 的 包装 ， 会 大 大 提高 物流 的 效率 和 效益 ， 能 
够 便于 流通 ， 满 足 储存 、 运 输 和 装 印 的 要 求 。 

(G6) 促销 的 功能 ， 包 装 的 表面 形态 是 商品 最 好 的 宣传 品 ， 精 美的 包装 能 够 响起 人 们 的 购买 众望 ， 制 激 
感官， 促进 销售 ， 






















































位 、 质 量 等 级 等 方面 存在 
嵌 和 位 进行 存储 。 分 货 时 ， 需 要 
， 此 作业 称 为 “拣选 ” 通常 ， 拣 
营 效益 ， 是 物流 配送 中 心服 务 水 平 
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行 组合 、 拼 配 、 加 固 ， 岂 区 


6. 运输 配送 及 组 织 功能 

到 达 物 流 配送 中 心 的 物品 ， 有 的 需要 在 人 印 货 区 直接 装 车 ， 运 送 到 市 内 各 需求 地 ， 有 的 
需要 和 暂时 存放 在 物流 配送 中 心 的 仓储 区 ， 然 后 再 根据 客户 需求 组 织 运 送 ， 有 的 需要 先 运 到 
流通 加 工区 进行 简单 加 工 再 进行 运输 作业 。 为 了 完成 上 述 运输 任务 ， 物 流 配 送 中 心 必须 有 
强大 的 运输 功能 与 之 相配 套 ， 需 要 自己 拥有 或 租赁 一 定 规模 的 运输 工具 ， 形 成 覆盖 一 定 区 
域 的 运营 网 络 ， 负 责 为 客户 选择 满足 客户 需要 的 运输 线路 ， 然 后 具体 组 织 运 输 作 业 ， 在 规 
定 的 时 间 内 将 物品 运 抵 目 的 地 ， 并 达到 安全 、 迅 速 、 低 廉 的 要 求 。 

配送 是 “ 配 装 ” 和 “运送 ”的 结合 ， 包 括 车 辆 的 选择 、 物 品 的 配 装 、 运 输 线路 的 确定 
等 问题 。 为 了 充分 利用 运输 车 辆 的 容积 和 载重 能 力 ， 提 高 运输 效率 ， 必 须 选 择 合适 的 车 型 ， 
然后 将 不 同 用 户 的 物品 组 合 配 装 在 同一 车 辆 上 。 混 装 时 有 一 些 基 本 要 求 ， 如 按 送 货 地 点 到 
达 的 先后 顺序 装 车 ， 先 到 的 装载 在 混 载 货 体 的 上 面 或 外 面 ， 后 到 的 装载 在 下 面 或 里 面 ， 以 
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及 “ 重 不 压 轻 ” 等 。 的 几 的 了 位 计 本 生 全 > 后 生 人 最 低 ， 往 往 涉及 线路 的 
选择 问题 。 如 运输 任务 为 单 任务 ， 只 送 货 或 只 取 货 ， 相 对 简单 ， 只 涉及 最 短 和 次 短路 径 的 
选择 ， 如 运输 任务 为 双重 任务 ， 世 送 又 取 ， 问 题 就 变 得 复杂 了 ， 不 仅 有 路 径 的 选择 ， 还 涉 
及 先 取 、 送 谁 ， 后 取 、 送 谁 的 问题 。 
7， 装 印 搬 运 功能 
掏 流 配送 中 心 为 加 快 物品 的 流通 速度 ， 包 括 对 运输 、 储 存 、 包 装 、 流 通 加 工 等 进行 的 
衔接 活动 ， 以 及 在 物品 存储 过 程 中 为 进行 检验 、 维 护 、 保 养 所 进行 的 装 咎 活动 ， 应 具备 装 
卸 搬运 功能 ， 应 配备 专业 化 的 装载 、 务 载 、 提 升 、 码 吉 等 装卸 搬运 机 械 ， 以 提高 装 逢 搬运 
作业 效率 。 
由 于 装卸 搬运 本 身 不 产生 效用 和 价值 ， 且 不 良 的 装卸 搬运 还 会 损伤 、 损 坏 和 弄 污 物品 ， 
所 以 ， 应 尽量 减少 装卸 搬运 的 次 数 和 距离 。 

8， 物流 信息 处 理 功能 NS 

物流 配送 中 心 的 整个 业务 活动 涉及 众多 信息 
游 供应 商 的 供 货 信 息 及 自身 库存 信息 的 综 食 


的 采购 和 配送 。 对 于 现代 化 的 物流 配 i PR 

息息相关 。 

1.2.2 增值 服务 功能 > oi 
直 人 


EO 与 贸 ee 
3 送 中 At 示 ,i 例如 ， 东 京 和 平 岛 物流 配 


也 是 物流 配送 中 心 向 高 级 阶段 发 展 的 必然 趋 











































rE， 包括 对 下 游客 户 的 订货 信息 、 上 
应 据 此 制订 采购 和 配送 计划 ， 进 行 物 品 
流 的 效率 和 效益 ， 都 与 物流 信息 处 理 功能 





ee 

势 ， 因为 物 员 3 出 二 才能 有 价值 

2, 结 

结算 功能 是 物流 配送 中 心 对 物流 功能 的 一 种 延伸 。 物 流 配 送 中 心 的 结算 不 仅仅 是 物流 
费用 的 结算 ， 在 从 事 代 理 、 配 送 的 情况 下 ， 物 流 配送 中 心 还 要 替 货 主 向 收 货 人 结算 货款 等 

3， 需 求 预测 功能 

物流 配送 中 心经 常 负责 根据 物流 配送 中 心 商品 进货 、 出 货 信息 来 预测 未 来 一 段 时 间 内 
的 商品 进出 库 量 ， 进 而 预测 市 场 对 商品 的 需求 。 

4. 物流 系统 设计 咨询 功能 

物流 配送 中 心 要 充当 货主 的 物流 专家 ， 因 而 必须 为 货主 设计 物流 系统 ， 代 替 货 主 选择 
和 评价 运输 商 、 仓储 商 及 其 他 物流 服务 供应 商 。 国 内 有 些 专 业 物流 公司 正在 进行 这 项 尝试 ， 
这 是 一 项 增加 价值 、 增 加 物流 配送 中 心 竞争 力 的 服务 。 

5 物流 教育 与 培训 功能 

物流 配送 中 心 的 运作 需要 货主 的 支持 与 理解 ， 通 过 向 货主 提供 物流 培训 服务 ， 可 以 培 
养 货主 与 物流 配送 中 心经 营 管理 者 的 认同 感 ， 可 以 提高 货主 的 物流 管理 水 平 ， 可 以 将 物流 
配送 中 心经 营 管理 者 的 要 求 传达 给 货主 ， 也 便于 确立 物流 作业 标准 。 
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6. 接待 参观 功能 

- 些 物流 配送 中 心 为 了 进一步 提升 其 自身 的 知名 度 和 美誉 度 ， 效 仿生 产 企业 提供 接待 
参观 服务 。 这 些 物 流 配 送 中 心 会 设置 专门 机 构 和 人 员 处 理 来 自学 校 、 企 业 或 个 人 的 参观 请 
求 ， 为 这 些 参观 请 求 安 排 具 体 的 参观 日 程 ， 参 观 当 天 会 有 专人 陪同 ， 负 责 讲 解 工作 ， 全 面 
介绍 物流 配送 中 心 的 服务 对 象 、 经 营 商品 类 别 、 各 不 同 功能 区 域 以 及 运作 流程 等 。 

随 着 电子 商务 在 世界 范围 的 普遍 应 用 ， 物 流 成 为 制约 商品 流通 的 真正 瓶颈 ， 现 代 物 流 
re et 这 些 增值 性 物流 服务 是 物流 配送 中 心 
基本 功能 的 合理 延伸 ， 其 作用 主要 是 加 快 物流 过 程 、 降 低 物流 成 本 、 提 高 物流 s 
a 提供 增值 性 服务 是 ”” 罗 得 竞争 优势 的 必要 条 件 。 


SRT 知 识 拓 展 
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考虑 到 开发 期 的 实际 需求 和 未 来 的 发 展 需 中 心 的 功能 可 以 按照 近期 、 中 期 、 远 期 需要 进 


行 开发 、 设 置 。 物 流 配送 中 心 的 功能 建设 进 : Ti 进行 规划 。 
表 食 配送 中 心 功能 建设 进程 






































序号 功能 中 期 远 期 
1 集 货 发 货 全 
储存 与 存 
2 | 货 控 抽 a 
3 | 流通 加 也 六 
4 “| 拣选 女 
5 | 包装 全 
运输 配送 
6 | 及 组 织 设计 咨询 上 
了 物流 教育 
压制 搬运 
7 | 装卸 搬运 后 由 训 大 
物流 信息 
接待 参观 
8 服务 接待 参观 A 
9 订单 处 理 保险 服务 
10 | 联运 服务 友 商务 支持 
本 物流 设备 
11 | 金融 服务 租 任 
让 运输 经 济 寺 工商 、 税 务 
人 服务 服务 
13 | 海关 服务 六 2 停车 、 加 油 
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(D 近期 。 由 于 该 时 期 的 物流 市 场 还 不 成 熟 ， 物 流 服务 需求 还 以 传统 的 运输 、 仓 储 、 
装卸 搬运 为 主 ， 配 以 相关 的 辅助 业务 ， 如 停车 、 加 油 、 保 险 服务 等 。 因 此 ， 在 物流 配送 中 
心 建设 的 近期 应 立足 于 仓储 、 运 输 等 基本 的 服务 形式 ， 逐 步 发 展现 代 物 流 服务 业务 。 其 中 ， 
仓储 业务 主要 为 仓库 租赁 与 代 货主 存储 保管 物品 ;运输 业务 主要 完成 辐射 区 域 物品 集散 、 
干线 配 货 及 中 转运 输 等 。 
(2) 中 期 。 随 着 业务 的 成 熟 和 拓展 、 网 络 的 形成 及 信息 系统 的 建立 ， 应 根据 需要 逐步 
完善 各 项 基本 物流 服务 。 为 了 提高 利润 空间 ， 开 展 包装 、 流 通 加 工 、 物 品 跟踪 等 各 项 功能 
作为 仓储 功能 的 必要 补充 ， 也 为 生产 、 商 贸 企业 提供 更 为 完备 的 第 三 方 物流 服务 。 物 流 信 
息 系统 的 建立 与 完善 ， 既 方便 了 对 各 个 作业 环节 中 的 物流 信息 进行 实时 采集 、 分 析 、 处 理 
和 传递 ， 也 为 利用 信息 平台 开展 需求 预测 和 电子 商务 等 提供 了 条 件 。 

(3) 远 期 。 该 阶段 物流 基本 功能 已 经 完善 ， 在 保证 服务 素 邓 的 基础 上 ， 借 助 于 物流 配 
送 中 心 在 行业 中 的 优势 ， 开 展 延伸 服务 ， 如 物流 费用 线 流 系统 设计 咨询 、 物 流 设 备 
WO 广泛 商品 展示 、 商 务 洽谈 等 
服务 。 
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E 送 中心 ， 关 he 
和 地 划分 。 在 总 结 、 归 纳 国内 外 物流 本 













为 了 更 加 细致 和 深入 





划 设 计 黄 定 基础 ， 要 对 物 ; 中 心 的 类 型 做 ! 
送 中 心 建设 和 运营 博 ; sh 上， 根据 不 同 的 分 类 标准 ， 可 以 把 物流 配送 中 心 分 为 不 同 的 





区 情 3 
| 按 经 莹 生体 分 类 / 
根据 不 同 的 经 营 主体 划分 ， 物 流 配 送 中 心 可 以 分 为 生产 企业 物流 配送 中 心 、 商 业 企 业 
物流 配送 中 心 、 第 三 方 物 流 配 送 中 心 。 
1， 生产 企业 物流 配送 中 心 
生产 企业 物流 配送 中 心 一 般 由 规模 较 大 的 跨国 公司 出 资 兴 建 ， 其 目的 是 为 本 公司 的 产 
品 生产 或 销售 提供 物流 服务 。 生 产 企业 需要 的 物流 配送 中 心 有 以 下 两 种 。 
(1) 为 企业 生产 活动 提供 支持 的 物流 配送 中 心 ， 它 的 功能 需求 与 生产 企业 对 原材料 供 
应 商 的 需求 相同 ， 即 要 求 物流 配送 中 心 将 原材料 配送 给 工厂 。 物 流 配送 中 心 的 客户 主要 是 
工厂 ， 处 理 的 对 象 主要 是 生产 产品 所 需要 的 原材料 及 零 部 件 。 原 材料 与 零 部 件 存在 一 定 的 
数量 关系 ， 其 品 项 会 随 着 产品 种 类 的 增加 而 较 快 的 增加 。 因 此 ， 物 流 配送 中 心 的 功能 应 注 
重 原材料 的 配套 储存 、 拣 选 、 运 输送 货 、 流 通 加 工 等 。 
(2) 服务 于 生产 企业 产品 分 销 网 络 的 物流 配送 中 心 。 这 类 物流 配送 中 心 是 企业 分 销 网 
络 的 中 枢 ， 其 市 场 覆 盖 面 广 ， 有 的 企业 具有 区 域 物流 配送 中 心 ， 甚 至 全 国 物流 配送 中 心 。 
这 类 物流 配送 中 心 具 有 分 销 能 力 强 、 市 场 信息 收集 和 传递 及 时 、 运 输 和 配送 物品 快速 、 需 
求 预测 与 订单 处 理 功能 完善 等 优点 。 
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“2 用 村 证 

在 经 济 发 达 国 家 ， 生 产 企业 物流 配送 中 心 的 数量 比较 多 . 

美国 MAIN STREET 物流 配送 中 心 ， 建筑 面积 11 000m2， 是 专营 服装 和 鞋 类 的 大 型 联合 企业 ,， 它 设 有 
21 家 商店 和 一 个 哥伦比亚 物流 配送 中 心 。 

德国 林 德 公司 所 建物 流 配送 中 心 ， 建 筑 面 积 12 000m2， 主 要 从 事 林 德 产品 的 维修 零 部 件 服务 。 

日 本 的 小 松 、 上 日 产 、 松 下 、 丰 田 、 资 生 堂 、 鞭 食 、 东 芝 、 三 鞭 、 王 子 等 公司 ， 都 拥有 自己 的 物流 配送 
中 心 和 运输 工具 ， 有 的 还 拥有 专用 码头 。 

国内 的 许多 大 型 生产 企业 也 建设 有 这 种 类 型 的 物流 配送 中 心 。 

三 精制 药 股份 有 限 公 司 物流 配送 中 心 占 地 6270m2， 建 筑 面积 9 083m2， 共 有 10 000 个 货 位， 出 入 库 
能 力 260 托盘 /h， 用 于 原材料 、 成 品 药 、 包 装 材料 的 管理 ， 是 集 物流 、 冰 爹 流 和 信息 流 于 一 体 的 物流 配送 
中 心 。 

海尔 集团 的 两 个 物流 配送 中 心 ， 一 个 位 于 青岛 海尔 信息 产 na G0km 的 
黄 岛 。 其 中 ， 人 18 000 余 个 ， 是 当时 国内 自行 研制 开 
发 的 规模 最 大 、 功 能 最 齐全 、 科 技术 平 最 高 的 自动 化 牧 写 系 
本 品 的 运输 、 仓 储 部 分 独立 出 来 ， 建 立 物流 配送 


中 心 。 可 以 预见 ， 尽 管 第 三 方 物流 日 渐 被 人 从 隔 大 型 企业 的 自 营 物流 也 不 会 消亡 ， 因 为 这 种 物流 配 
送 中 心 有 本 企业 产品 的 支持 


wy 
许多 大 型 商业 企 y 2 
售 商 , 故 将 商业 企 也 送 中 心细 分 物流 配送 中 心 和 零售 商 型 物流 配送 中 心 。 


为 批 
这 类 物流 配送 忠心 的 从 事 原材料 、 二 助 材料 的 流转 ， 有 的 从 事 大 型 超市 、 连 锁 店 
4 产品 配送 ， 尔 玛 、 麦 德 龙 、 家 乐 禄 等 大 型 零售 企业 自 办 物流 配送 中 心 ， 主 要 目的 是 


为 了 降低 采购 成 本 。 
商业 企业 物流 配送 中 心 有 以 下 特点 : 首先 ， 由 于 大 部 分 物流 配送 中 心 由 商品 采购 部 门 
转换 而 来 ， 因 此 很 多 企业 的 物流 配送 中 心 与 采购 部 门 合 二 为 一 ， 其次， 商业 企业 物流 配送 
中 心 随 着 商业 连锁 形式 的 发 展 ， 逐 渐 向 网 络 化 的 方向 发 展 ， 商 品 采购 实行 统一 管理 ; 最 后 ， 
商业 企业 物流 配送 中 心 的 组 织 形式 与 商业 规模 有 很 大 的 关系 ， 商 业 规 模 较 小 的 物流 配送 中 
心 实行 直线 式 组 织 形式 ， 大 型 连锁 商业 企业 一 般 实行 职能 制 组 织 形式 。 


£6 
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北京 京 客 隆 商业 集团 股份 有 限 公司 主 营业 务 为 商品 零售 及 批发 业务 ， 是 同时 拥有 生 鲜 配送 中 心 、 常 温 
配送 中 心 和 批发 物流 分 销 中 心 的 零售 与 批发 业务 类 商业 企业 。 该 公司 特有 的 零售 兼 批发 的 经 营 模式 ， 使 其 
成 为 大 北京 地 区 最 主要 的 日 用 消费 品 分 销 商 之 一 。 蕉 至 2012 年 12 月 31 日 ， 该 公司 直 营 和 特许 加 盟 250 
家 连锁 门店 ， 包 括 社区 购物 中 心 、 大 卖场 、 综 合 超市 和 便利 店 四 种 业态 ， 总 经 营 面 积 约 312 995 m*， 并 通 
过 控股 子 公司 北京 朝 批 商贸 股份 有 限 公司 (以 下 简称 “ 朝 批 商贸 ”) 经 营 批 发 分 销 业务 。 

该 公司 的 批发 业务 通过 下 属 子 公 司 朝 批 商贸 来 实现 ， 朝 批 商贸 有 12 家 二 级 子 公司 ， 批 发 业务 品种 涵 
盖 了 11 大 类 、34 个 小 类 商品 .截至 2012 年 12 月 31 日 ， 朝 批 商贸 的 物流 配送 中 心 共有 6 个 库房 ， 其 中 5 
个 位 于 北京 地 区 ，1 个 位 于 天 津 地 区 ， 总 面积 达到 185 870 mz?; 拥有 标准 储 位 168 000 个 ， 可 存储 800 万 
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(GO 交 各 灾 商 保 关 让 四 


标准 箱 商品 ; 全 面 实行 货 位 管理 ; 引进 日 本 先进 的 自动 分 拒 流 水 线 系统 及 电子 标签 模式 的 自动 拆零 设备 ， 
有 效 提高 分 拒 效 率 。 也 送 中 心 年 吞吐 量 达 9 000 万 箱 ， 日 最 高 吞吐 量 达 60 万 箱 。 批 发 服务 客户 包括 
北京 地 区 主要 的 快速 消费 品 零 售 商 。 

资料 来 源 : 北京 京 客 隆 商 业 集团 股份 有 限 公司 2013 年 公司 债券 上 市 公告 书 . 





3. 第 三 方 物流 配送 中 心 

第 三 方 物流 配送 中 心 是 由 生产 企业 、 商 业 企业 以 外 的 物流 企业 提供 物流 服务 的 业务 模 
式 。 第 三 方 物流 配送 中 心 - 股 拥有 4 公共 使 用 的 装卸 货 平台 、 大 型 自动 化 立体 仓库 、 较 先进 
的 货物 拣选 系统 、 较 强 的 运输 能 力 及 快速 及 时 的 信息 处 理 能 力 。 第 三 方 物流 配送 中 心 可 以 
是 具有 某 些 功能 (如 仓储 、 运 输 、 配 送 等 ) 的 专业 组 织 ， 也 可 以 是 集 物流 、 商 流 和 资金 流 于 
- 体 的 物流 组 织 。 入 

原来 的 仓储 企业 可 以 转变 为 第 三 方 物流 配送 中 心 ， 因 为 贤 兰 有 土地 、 库 房 、 站 点 和 装 
印 设备 ， 为 了 适应 连锁 商业 的 快速 发 展 ， 经 过 企 、 向 
物流 企业 。 从 20 世纪 70 年 代 起 ， 美 国 一 些 原先 从 之 耸 储 业务 的 企业 ， 开 始 转 变 为 物流 配 
送 中 心 。 
运输 企业 也 可 以 过 渡 到 第 三 方 物流 配 
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物 ， 同 时 还 需要 物流 配送 上 中 心 的 信息 8 a 
以 此 类 推 ， 轮 船 公司 、 邮 政 运营 公 ee 运输 企业 都 可 拥有 自己 


的 物流 配送 中 心 。 小 
>/ 这 a 
2 泊 料 目 

美国 的 AP ne dt 该 物流 配送 中 心 占 地 约 50 000m?， 建 
有 一 个 20 000mf 网 流转 库 ， 每 天 分 拣 公司 集 卡 运 来 的 送 往 纽约 市 和 从 纽约 市 送 往外 地 的 货物 。 这 里 运输 
业务 是 主 营 业务 保管、 分 拱 业 务 是 延伸 业务 。 

美国 的 RPS 公司 主要 从 事 小 包装 货物 的 运输 活动 ， 服 务 范围 几乎 遍及 全 美 。 其 洛杉矶 中 心 配备 的 公 
路 运输 用 车 27 400 多 辆 ， 集 货 、 配 货 用 车 8 000 多 辆 ， 设 立 了 13 个 物流 配送 中 心 和 120 多 个 集 货 站 ， 拥 
有 两 台 自 动 分 拣 系 统 ， 货 物 分 拣 能 力 为 12 000 件 /h， 经 营 规 模 为 57 亿美 元 。 

资料 来 源 : 周 凌云 ， 赵 钢 . 物流 中 心 规划 与 设计 [M]. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ， 北 京 交 通 大 学 出 版 社 ，2010. 


1.3.2 ” 按 服务 区 域 分 类 

1， 区 域 物流 配送 中 心 
区 域 物流 配送 中 心 是 以 较 强 的 辐射 能 力 和 较 高 的 库存 水 平 ， 向 省 际 、 全 国 乃 至 国际 范 
的 客户 进行 配送 的 物流 配送 中 心 。 区 域 物流 配送 中 心 有 三 个 基本 特征 。 其 一 ， 经 营 规模 
比较 大 ， 设 施 和 设备 齐全 ， 并 且 数 量 较 多 ， 活 动能 力 较 强 。 其 二 ， 配 送 的 货物 批量 较 大 而 
次 较 少 。 例 如 ， 有 的 区 域 物流 配送 中 心 每 周 只 为 用 户 配 送 三 次 货物 ， 但 每 次 配送 的 货物 
都 很 多 。 其 三 ， 在 配送 实践 中 ， 区 域 物流 配送 中 心 虽然 也 从 事 零 星 的 配送 活动 ， 但 这 不 是 
其 主要 业务 。 许 多 物流 配送 中 心 常常 向 城市 物流 配送 中 心 和 大 型 工商 企业 配送 商品 ， 因 而 
这 种 物流 配送 中 心 是 配送 网 络 或 配送 体系 的 支柱 结构 。 
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荷兰 Nedlloyd 集团 的 国际 物流 配送 中 心 、 瑞 典 DAG AB 公司 在 乔 鲁 德 市 的 布 洛 物流 配送 中 心 和 美国 
沃尔玛 公司 下 属 的 物流 配送 中 心 都 属于 区 域 物流 配送 中 心 。 

沃尔玛 百货 有 限 公 司 由 美国 零售 业 的 传奇 人 物 山 姆 。 沃 尔 顿 先生 于 1962 年 在 阿肯色 州 成 立 。 沃尔玛 
于 1996 年 进入 中 国 市 场 ， 在 深圳 开设 了 第 一 家 商店 。2002 年 ， 沃 尔 玛 全 球 采 购 办 公 室 于 设立 于 深圳 。 考 
虑 到 中 国 战 略 市 场 的 重要 地 位 ,沃尔玛 继续 升级 在 中 国 的 运营 管理 ,投资 建设 更 多 门店 和 区 域 物流 配送 中 
心 ， 为 未 来 在 中 国 长 远 的 发 展 黄 定 良好 的 基础 。 蕉 至 2013 年 ， 沃尔玛 已 在 深圳 、 嘉 兴 、 天 津 三 地 建成 南 、 
华东 、 华 北 3 个 区 域 物流 配送 中 心 ， 分 别 服务 不 同 的 区 域 。 未 来 几 年 ， 沃 尔 玛 打算 在 西南 地 区 再 建 一 个 区 
域 物流 配送 中 心 。 

荷兰 的 “国际 物流 配送 中 心 "， 其 业务 活动 范围 更 广 ， 0 24h 之 内 即 可 将 货 






物 装 好 ， 仅 用 3 一 4 天 的 时 间 就 可 以 把 货物 运 到 欧盟 成 员 国 的 客户 手 前 该 中 心 不 仅 在 国内 建立 了 许 
多 现代 化 的 仓库 ， 而 且 装备 了 很 多 现代 化 的 物流 设备 。 

资料 来 源 : 改编 自 2013 年 的 《沃尔玛 重 返 《财富 》 美 国 丰 0 》 和 《沃尔玛 将 建 西南 物流 配送 
中 心 》 两 篇 报道 . < 







2。 城 市 物流 配送 中 心 尘 
城市 物流 配送 中 心 是 以 城市 区 域 为 酌 薰 牙 赎 的 物流 配送 中 心 。 由 于 城市 范围 一 般 处 于 
汽车 运输 的 经 济 里 程 内 ， 这 种 物流 本 关心 可 直接 卫 送 到 最 终 用 户 ， 且 常常 采用 汽车 进行 


配送 。 所 以 ， 这 种 物流 配送 中 心 零售 经 营 相 结合 $ 由 于 运 距 短 、 反 应 快 ， 因 而 从 事 
多 品种 、 少 批量 、 多 用 户 的 


优势 
3 We 路 We 


sg 某 些 客户 组 织 供应 的 物流 配送 中 心 。 例 如 ， 为 大 
ee 代替 零件 加 工厂 送 货 的 零件 物流 配送 中 心 ， 它 使 堆 
件 加 工厂 对 装配 厂 的 供应 合理 化 。 








< 5 
和 和 站 料 卡 

我 国 上 海地 区 6 家 造船 厂 共同 组 建 的 钢板 物流 配送 中 心 .服务 于 汽车 制造 业 的 英国 Honda 斯 温 登 物 流 
配送 中 心 、 美国 Suzuki Motor 洛杉矶 物流 配送 中 心 及 德国 Mazda Motor 物流 配送 中 心 等 都 属于 供应 型 物流 
配送 中 心 。 

英国 Honda 斯 温 登 物流 配送 中 心 ， 其 占 地 面积 为 150 000m2， 总 建筑 面积 7 000m2， 经 营 的 汽车 配 
件 6 万 种 ,该 物流 配送 中 心 储存 货物 的 能 力 , 大 型 配件 可 达 1 560 间 格 ,小 型 配件 为 5 万 箱 左右 .美国 Suzuki 
Motor 洛杉矶 物流 配送 中 心 占 地 面积 40 000m2， 总 建筑 面积 8 200m*， 经 营 的 汽车 配件 达 1 万 种 。 

2. 销售 型 物流 配送 中 心 


销售 型 物流 配送 中 心 是 以 销售 经 营 为 目的 、 以 配送 为 手段 的 物流 配送 中 心 。 销 售 型 物 
流 配送 中 心 大 体 有 3 种 类 型 : 生产 企业 为 本 身 产品 直接 销售 给 消费 者 而 设立 的 物流 配送 中 
心 ; 流通 企业 作为 本 身 经 营 的 一 种 方式 ， 建 立 物流 配送 中 心 以 扩大 销售 ， 流 通 企业 和 生产 
企业 联合 的 协作 型 物流 配送 中 心 。 比 较 起 来 ， 国 外 和 我 国 的 发 展 趋势 都 向 以 销售 型 物流 配 
送 中 心 为 主 的 方向 发 展 。 
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1.3.4 按 服务 的 适应 性 分 类 

1， 专 业 物流 配送 中 心 

专业 物流 配送 中 心 大 体 上 有 两 种 含义 : 一 是 配送 对 象 、 配 送 技术 属于 某 专业 领域 ， 如 
医药 物流 配送 中 心 ， 二 是 以 配送 为 专业 化 职能 ， 基 本 不 从 事 经 营 的 服务 型 物流 配送 。 

2. 柔性 物流 配送 中 心 

柔性 物流 配送 中 心 在 某 种 程度 上 是 和 专业 物流 配送 中 心 相 对 立 的 物流 配送 中 心 ， 它 不 
向 固定 化 、 专 业 化 的 方向 发 展 ， 而 向 能 随时 变化 、 对 用 户 要 求 有 很 强 适 应 性 、 不 固定 供需 


关系 、 不 断 发 展 新 的 客户 的 方向 发 展 。 
1.3.5 按 服务 对 象 分 类 人 
1. 面向 最 终 消费 者 的 物流 配送 中 心 
在 商 物 分 离 的 交易 模式 下 ， - 省 在 i 商品 由 物流 配送 中 心 直 
等 商品 适合 这 种 配送 方式 。 


接送 达到 消费 者 手中 。 一 般 来 说 ， 家 易 、 
2， 面 向 制造 企业 的 物 


根据 制造 企业 的 生产 起 i 部 件 ， ee 
送 达 到 企业 的 仓库 或 直接 送 到 生产 现场 。 这 种 流 配送 中 心 承担 了 生产 企业 大 部 


se , a 也 为 企业 实现 “ 零 库 存 ” 经 4 
供 了 物流 条 件 7 汪 Ke 
3. 面向 零 的 物流 配送 中 心 


物流 配送 中 心 按照 零售 店铺 的 订货 要 求 ， 将 各 种 商品 备 齐 后 送 达到 零售 店铺 。 它 包括 

为 连锁 店 服务 的 物流 配送 中 心 和 为 百货 店 服务 的 物流 配送 中 心 等 。 
1.3.6 按 主要 功能 分 类 

1， 集 货 中 心 

集 货 中 心 是 以 将 零星 货物 集中 成 批量 货物 为 主要 功能 的 物流 配送 中 心 。 该 类 型 的 物流 
送 中 心 通常 多 分 布 在 小 企业 群 、 农 业 区 、 果 业 区 、 牧 业 区 等 地 域 。 集 货 中 心 一 般 拥有 计 
、 称 重 和 质 检 等 仪器 ， 储 存 和 装卸 设施 ， 以 及 分 拣 、 加 工 、 包 装 设 备 和 运载 工具 。 

集 货 中 心 主要 具有 以 下 功能 。 

(1) 集中 货物 ， 将 分 散 的 产品 、 物 品 集中 成 批量 货物 。 

(2) 初级 加 工 ， 进 行 分 选 、 分 级 、 除 杂 、 剪 裁 、 冷 藏 、 冷 冻 等 作业 。 

(3) 运输 包装 ， 包 装 以 适应 大 批量 、 高 速度 、 高 效率 、 低 成 本 的 运输 要 求 。 

(4) 集 装 作业 ， 采 用 托盘 系列 、 集 装 箱 等 进行 货物 集 装 作业 ， 提 高 物流 过 程 的 连贯 性 。 

(5) 货物 仓储 ， 进 行 季节 性 存储 保管 作业 等 。 



































































防 如 
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分 货 中 心 
分 货 中 心 是 指 主要 从 事 分 拣 工作 的 物流 配送 中 心 。 分 货 中 心 一 般 设 置 在 交通 枢纽 处 或 





城市 物流 基地 。 分 货 中 心 应 有 自 备 或 共用 的 专 运 线 和 站 台 等 接 发 货 设施 ， 以 及 装卸 、 分 拣 、 
分 装 /包装 设备 和 运载 工具 。 








分 货 中 心 主 要 具有 以 下 功能 。 
(1) 分 装 货物 ， 将 大 批量 、 大 包装 货物 按 销 售 要 求 进行 分 装 、 加 工 和 包装 ， 形 成 小 的 


销售 包装 。 


枢纽 站 等 地 域 。 转 运 中心 除 应 具有 装卸 货 


(2) 分 送 货物 ， 送 货 至 零售 商 、 用 户 。 
(3) 货物 仓储 等 。 


3， 转运 中 心 


转运 中 心 是 实现 不 同 运输 方式 或 同 种 运输 方式 a 通常 
称 为 多 式 联运 站 、 集 装 箱 中 转 站 、 2 心 多 分 布 在 综合 运 网 的 节点 处 、 





包装 和 储 运 等 作业 的 设施 设备 。 


是 在 一 定 区 域内 专门 从 事 配 送 业 务 的 物流 配送 中 心 ， 也 是 最 高 形式 、 最 典型 的 物流 配送 中 


转运 中 心 主要 具有 以 下 功能 。 
(1) 货物 中 转 ， ge 





， pe rsp hie 
wm 
(3) 货物 仓储 及 其 


kt Ws 
、 ee 业 。 
4. 配送 中 ， YA 


配送 中 ， 在 保管 、 a 包装 、 配 货 、 送 货 、 信 息 服务 等 功能 ， 





心 。 配 送 中 心 多 分 布 于 城市 边缘 上 且 交 通 方便 的 地 带 。 配 送 中 心 应 有 储存 、 装 卸 平台 和 配 贷 


场地 等 设施 ， 有 拣选 、 分 拣 所 必需 的 输送 系统 ， 具 备 条 天 


NS 


码 甚至 射频 技术 的 应 用 装置 和 条 




















件 ， 有 叉车、 自动 导 引 车 等 搬运 装卸 设备 ， 尤 其 要 有 适用 于 一 般 和 特殊 货物 运输 的 各 种 车 


辆 工具 。 


原料 、 








5 流通 加 工 中 心 


流通 加 工 中 心 是 主要 从 事 流 通 加 工业 务 的 物流 配送 中 心 。 这 类 物流 配送 中 心 多 分 布 在 
产品 产地 或 消费 地 。 经 过 流通 加 工 后 的 货物 再 使 用 专用 车 辆 、 专 用 设备 (装置 ) 以 及 















































相应 的 专用 设施 进行 作业 ， 如 冷藏 车 、 冷 藏 仓库 、 煤 浆 输送 管道 、 煤 浆 加 压 设施 、 水 泥 散 
装 车 等 ， 可 以 提高 物流 质量 、 效 率 并 降低 物流 成 本 。 





6， 配 载 中 心 
配 载 中 心 是 为 解决 长 途 运输 车 辆 的 返程 空 驶 和 中 小 批量 货物 的 中 长 途 运输 而 设立 的 货 








物 集散 地 。 配 载 中 心 需要 配备 货物 临时 存放 场所 ， 并 为 运输 车 辆 提供 停泊 场地 。 配 载 中 心 
以 提供 货物 配 载 信息 为 核心 ， 搭 建 可 供 公共 查阅 的 待 运 货物 和 车 辆 信息 平台 。 
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传 化 公路 港 。 苏州 基地 的 “货运 信息 超市 ” 


传 化 公路 港 。 苏 州 基地 是 苏州 市 现代 物流 业 发 展 的 重点 项 目 之 一 ， 其 坐落 在 312 国道 与 京杭 大 运河 交 
又 处 。 

传 化 公路 港 。 苏 州 基地 内 的 物 济 交易 中 心 每 天 至 少 要 发 布 2 500 条 货运 信息 ; 该 物流 信息 交易 中 
心中 分 布 着 300 多 家 物流 企业 的 交易 门市 ; 经 过 诚信 认证 的 司机 能 通过 信息 屏幕 迅速 找到 自己 需要 的 货运 
信息 ， 大 大 缩短 了 配 货 时 间 ， 这 个 交易 中 心 被 称 为 “货运 信息 超市 ”。 

为 了 进一步 提升 配 货 效率 ， 传 化 公路 港 。 苏 州 基地 推出 了 货运 信息 短信 。 所 有 车 辆 进入 基地 停车 场 后 
只 要 登记 车 辆 信息 、 司 机 身份 ， 并 通过 了 统 认 证 ， 货 车 司机 就 会 在 短 时 间 内 收 到 和 自己 车 型 、 货 源 、 
运输 方向 相 匹配 的 货运 信息 短信 ， 便 捷 的 信息 系统 在 物流 企业 和 货 sme te, 
大 大 缩短 了 交易 周期 。 

改编 自 资料 : sind eWss/content/201112/201124084.html). 










7. 保税 物流 中 心 


保税 物流 中 心 是 封闭 的 海关 监管 区 种 口 岸 功 能 ， 其 分 为 A 型 和 了 B 型 两 种 。 
A 型 保税 物流 中 心 是 指 经 海关 寺中 国境 内 企业 法 人 经 营 、 专 门 从 事 保税 仓储 物 


' 务 的 海关 监管 场所 。 > 
B rh a 批准 ， 由 中 国境 企业 法 人 经 营 ， 多 家 企业 进入 并 
从 事 保 税 仓储 物流 业务 的 海关 类 中 监管 场所 。 


1.3:7 按 配送 物 二 各 分 类 


cp 
ne 汗 心 处 理 的 物品 种 类 和 腊 向 ， 可 将 物流 配送 中 心 分 为 食品 物流 配送 中 心 、 
日 用 品 物流 配送 中 心 、 医 药品 物流 配送 中 心 、 化 妆 品 物流 配送 中 心 、 家 电 产 品 物流 配送 中 
心 、 电 子 G3C) 产 品 物流 配送 中 心 、 书 籍 产品 物流 配送 中 心 、 服 饰 产品 物流 配送 中 心 、 汽 车 
零件 物流 配送 中 心 、 农 产品 物流 配送 中 心 、 钢 材 物流 配送 中 心 、 生 鲜 产 品 物流 配送 中 心 、 
建材 物流 配送 中 心 等 。 

1.3.8” 按 物流 配送 中 心 的 自动 化 程度 分 类 


根据 物流 配送 中 心 的 自动 化 程度 ， 可 将 物流 配送 中 心 分 为 : 人 力 物流 配送 中 心 、 计 算 
机 管理 物流 配送 中 心 、 自 动 化 和 信息 化 物流 配送 中 心 、 智 能 化 物流 配送 中 心 。 























1.4” 卉 吐 踊 又 实 请 伐 侍 吉 免 尤 如 


1.4.1 ”物流 配送 中 心 的 地 位 
1. 物流 配送 中 心 的 衔接 地 位 


在 经 济 活动 中 ， 生 产 企业 和 零售 企业 在 分 工 和 功能 上 存在 诸多 差异 。 
(D 产品 品种 、 数 量 差异 。 一 般 来 说 生产 企业 在 生产 中 ， 无 论 产品 品种 多 少 ， 其 某 一 
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品种 的 单 


4 
品 的 生产 


三 日 
针对 
完善 功能 
上 起 到 了 
务 ， 进 行 
大 幅度 降 
解决 了 季 








(3) 产销 时 间 
常年 生产 、 
产品 。 


ee 物流 配送 中 心 概述 “第 1 章 全 








位 批量 较 大 ， 而 各 类 零售 企业 在 经 营 中 则 需要 品种 丰富 、 单 位 批量 较 小 、 批 次 较 
多 的 产品 。 





产销 空间 差异 。 生 产 企业 的 选 址 需要 考虑 交通 、 电 力 等 相关 因素 的 需求 ， 因 此 产 














季节 性 消费 ， 如 空调 、 羽 绒 服 等 ， 也 有 产品 属 季节 性 生产 

















生产 和 消费 的 媒介 作用 。 同 时 ， 物 流 配 送 中 心 还 可 以 集合 
大 量 采 购 、 大 量 配 送 、 合 理 存 储 和 运输 ， 使 供需 企 
低 。 另 外 ， 通 过 集 货 和 储存 货物 ， 物 流 配 送 中 SXX 走 
节 性 货物 的 产 需 衔接 问题 。 SS 













2.， 物流 配送 中 心 的 指导 地 位 


物流 
着 指导 物 

现代 
为 企业 经 
经 济 活动 
终 消 费 品 HH 
对 最 终 产 
薄弱 ， 无 


中 心 ， 则 1 


信息 ， 帮 
需 生产 、 





配送 中 心 在 物流 系统 中 不 仅 耻 报 
流 全 过 程 的 作用 。 
流通 要 求 进入 流通 领域 













梁 道 中 的 企业 按时 
目的 需要 ， 处 于 营 
















的 市 场 情 议 4 中 游 的 上 避 疹 站 侧重 
pi te TMT 


沪 














上 述 供需 矛盾 ， 物 流 配送 中 心 利用 其 专门 设施 ， 集 物流 、 商 流 、 
， 通 过 开展 货物 配送 活动 ， 把 各 种 工业 产品 和 农产品 直接 运送 到 用 户 手 中 ， 客 观 
产 需 双方 多 家 用 户 的 业 
购 货 成 本 和 销 货 成 本 得 以 
中 了 平衡 供需 作用 ， 有 效 地 


用 户 服务 的 功能 ， 还 根据 客户 的 要 求 ， 起 


可 利用 其 规模 和 物质 上 的 优势 及 衔接 供需 的 特殊 地 位 ， 为 上 游 企 











地 大 都 较为 集中 ;而 零售 企业 为 了 满足 广大 消费 者 的 需要 ， 则 需 遍布 销售 网 点 。 
差异 。 在 人 们 的 生活 中 ， 生 产 和 消费 通常 不 是 同时 进行 的 ， 很 多 产品 属 
、 常 年 消费 ， 如 农 


信息 流 于 一 体 的 






































: 产 和 销售 ， 以 满足 消费 者 的 需要 
由 。 on 审 的 供应 商 、 生 

中 的 侧重 点 不 种 同 > 供应 商 侧重 二 一 原材料 的 供应 工作 ， 对 下 游 最 

供 质量 上 乘 、 批 量 较 大 的 产品 ， 

商 对 市 场 情况 比较 熟悉 ， 但 力量 

生产 的 重任 。 而 应 过 而 生 的 物流 配送 中 心 ， 特 别 是 综合 性 的 物流 配送 





“ 商 和 中 间 商 在 


: 业 提 供 相关 市 场 


助 它们 及 时 掌握 市 场 需求 的 最 新 动态 ， 指 导 其 及 时 调整 市 场 定位 、 按 需 供应 、 按 





按 需 经 营 。 


1.4.2 ”物流 配送 中 心 的 作用 








配送 中 心 的 作用 可 以 从 两 个 角度 进行 分 析 。 








1， 从 供应 企业 和 制造 企业 的 角度 
物流 配送 中 心 对 制造 企业 具有 战略 意义 ， 可 以 更 好 地 辅助 企业 的 经 








心 具有 以 








作 











营 。 其 物流 配送 中 











(D 物流 配送 中 心 有 助 于 企 * 业 降低 销售 环节 的 物流 成 本 。 物 流 配送 中 心 主要 通过 简化 


货物 供应 


业 产 品 配送 管理 的 难度 ， 如 果 是 传统 配送 方式 (“ 一 





链 和 集中 运输 来 降低 物流 成 本 。“ 多 品种 、 小 批量 、 多 频次 ”的 配送 要 求 加 大 了 企 
-对 一 ”方式 )， 还 增加 了 物流 成 本 。 而 





物流 配送 中 心 参与 到 产品 配送 环节 ， 反 而 会 降低 物流 运作 成 本 ， 这 是 物流 配送 中 心 最 根本 








的 作 











物流 配送 中 心 可 以 将 “多 品种 、 


。 当 然 ， 物 流 配送 中 心 布局 的 合理 性 是 降低 成 本 的 前 提 条 件 。 
小 批量 、 多 频次 ”的 待 运 货物 进行 集中 ， 对 相同 方向 
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的 
而 降低 单位 货物 运输 成 本 。 同 时 
的 

















4 配送 运输 的 作业 次 数 ， 使 企业 可 以 更 有 效 地 利用 现 有 资源 和 人 力 ， 节 约 配送 的 管理 费用 。 
(2) 物流 配送 中 心 有 助 于 企业 电子 商务 业务 的 开展 。 随 着 网 络 技术 的 发 展 ， 电 子 商务 
作为 一 种 新 的 交易 方式 ， 正 逐步 被 消费 者 和 商家 所 接受 ， 也 将 成 为 制造 企业 未 来 销售 模式 
的 发 展 方向 。 但 是 ， 我 国 传统 的 货物 配送 的 滞后 性 成 为 我 国电 子 商务 发 展 公认 的 瓶颈 。 物 
流 配送 中 心 是 随 着 现代 物流 技术 的 发 展 而 出 现 的 ， 是 对 传统 货物 配送 体系 的 运作 模式 的 改 
进 ， 它 提高 了 货物 配送 的 效率 ， 缩 短 了 企业 对 产品 需求 变化 的 反应 时 间 。 产 品 自 销售 模式 
可 以 消除 产品 销售 中 的 不 必要 环节 ， 从 而 降低 产品 销售 的 成 本 。 我 国 一 些 制造 企业 一 直 不 








4 货物 进行 统一 运输 ， 运 输 货物 数量 的 增加 可 以 使 制造 企业 用 整 车 运输 代替 零担 运输 ， 从 








物流 配送 中 心 还 可 以 简化 货物 的 供应 链 ， 减 少 供应 链 上 
































能 成 功 地 推广 产品 的 自 销 模式 ， 这 是 由 企业 配送 系统 的 滞后 所 造成 的 。 因 此 ， 企 业 可 以 通 
过 合理 地 建设 物流 配送 中 心 来 改善 企业 的 配送 体系 ， 为 电子 前 务 的 实施 提供 良好 的 支持 。 











力 ， 从 而 扩大 产品 的 市 场 占有 率 。 
(4) 配送 提高 了 物资 利 


理 的 成 本 下 降 


(5) 配送 窜 立 让 干线 运输 中 的 社会 物 距 功 能 体系 。 采 用 配送 作业 方式 ， 可 以 在 一 定 范 


(3) 物流 配送 中 心 可 以 提高 企业 的 服务 质量 ， cn 4 市 场 占有 率 。 产 品种 类 的 日 


新 月 异 ， 消 费 者 对 产 a 
如 果 产 品 不 能 适时 、 适 量 地 配送 到 需求 点 ， 就 会 造 履 闻 品 的 缺 货 现象 ， 使 得 客户 的 忠诚 度 
进一步 下 降 。 因 此 ， 提 高 配送 服务 水 平 将 ; 展 提 


限 库 存在 更 大 范围 为 更 忽 客 户 所 利用 ， 举 
a 人 个 到 用 规模 经 济 优势 ， 使 单位 存货 配送 和 管 














企业 之 间 的 竞争 越 来 越 激 烈 。 





Re 供 机 过 。 
;所 的 交 货 时 间 ， 提 高 供 货 的 频率 ,提供 适时 、 
忆 闫 服 务 水 平 的 提高 ， 可 以 增强 产品 的 市 场 竞争 












译 存 周转 率 。3 sg 中 用 让 可 以 利用 有 
5 坟 面 更 广 ， 物 资 利用 率 和 库存 周转 率 





围 内 ， 将 干线 、 支 线 运输 与 仓储 环节 统一 起 来 ， 使 干线 输送 过 程 及 功能 体系 得 以 优化 和 完 
善 ， 形 成 一 个 大 范围 物流 与 局 部 范围 配送 相 结合 的 、 完 善 的 物流 配送 体系 。 

(6) 配送 对 整个 社会 和 生态 环境 起 着 重要 作用 。 配 送 可 以 减少 运输 车 辆 ， 缓 解 交 通 紧 
张 状况 ， 减 少 噪声 、 尾 气 排放 等 运输 污染 ， 为 保持 生态 平衡 ， 创 建 美好 家 园 作出 贡献 。 


2， 从 需求 方 的 角度 


物流 配送 中 心 对 需求 方 具有 以 下 作用 。 














(1) 降低 进货 成 本 。 物流 配送 中 心 集中 进货 不 仅 可 以 降低 进货 成 本 (运输 、 管 理 费 用 等 )， 
还 可 以 在 价格 上 享受 优惠 ， 使 产品 的 成 本 降低 ， 利 润 率 升 高 。 





(2) 改善 店铺 的 库存 水 平 。 由 




















物流 配送 中 心 实行 及 时 配送 ， 有 利于 店铺 实现 无 库存 经 





营 。 集 中 库存 还 可 以 达到 降低 库存 总 水 平 的 目的 。 





(3) 减少 店铺 的 采购 、 验 收 、 


入 库 等 费用 。 物 流 配 送 中 心 可 以 利用 软 硬 件 系统 ， 大 批 


量 、 高 效率 地 登记 入 库 ， 从 而 大 大 简化 各 个 店铺 的 相应 工作 程序 。 
(4) 减少 交易 费用 ,降低 物流 整体 成 本 。 例 如，M 个 厂商 同 个 NN 客户 分 别 交 易 情况 下 ， 
交易 次 数 为 M xN 次 ， 如 果 通 过 物流 配送 中 心 的 中 介 ， 则 交易 次 数 仅 为 M + N 次 ， 其 交易 














次 数 示 意图 如 图 1-2 所 示 。 显 然 ， 
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厂商 和 客户 数目 越 多 ， 节 约 的 费用 越 多 。 


ee 物流 配送 中 心 概述 ”第 1 章 4 














(5) 促进 信息 沟通 。 连 锁 店 的 物流 配送 中 心 起 着 供需 双方 的 中 介 作用 ， 掌 握 着 供 方 的 
产品 信息 。 通 过 物流 配送 中 心 ， 可 有 效 地 衔接 供需 双方 ， 促 进 双 方 的 信息 沟通 。 








厂商 厂商 厂商 厂商 厂商 厂商 厂商 厂商 





六 客 二 客户 客户 
图 1-2 Tension 
1.5” 卉 吐 踊 关 伴 刊 向 寻 修 巡 


1.5.1 我 国 这 本 中 心 的 巡展 流 
1， 我 国 物流 配送 中 心 的 发 展 历程 WA 
年 代 初 ， 我 国 才 纪 "Sy 我 国 作为 一 个 发 展 中 国家 ， 物 流 业 
起 步 较 晚 ， 物 党 狂 程度 低 ， wa 机 构 多 元 化 ， 这 种 分 散 的 多 元 化 物流 
格局 ， 导 臻 社会 化 大 生产 、 专 业 化 流通 和 集约 化 经 营 优 势 难 以 发 挥 ， 规 模 经 营 、 规 模 效 益 
难以 实现 ， 设 施 利用 率 低 ， 布 局 不 合理 ， 重 复 建设 ， 资 金 浪 费 严重 。 由 于 利益 冲突 及 信息 
不 畅通 等 原因 ， 大 量 物资 不 能 及 时 调配 ， 滞 留 在 流通 领域 ， 造 成 资金 沉淀 ， 发 生 相 当 多 的 
库存 费用 。 另 外 ， 由 于 我 国 物流 企业 与 物流 组 织 的 总 体 水 平 低 ， 设 备 陈 旧 ， 损 失 率 大 ， 效 
率 低 ， 运 输 能 力 严 重 不 足 ， 形 成 了 物流 发 展 的 “瓶颈 ”， 制 约 了 物流 业 的 进一步 发 展 。 
1986 年 ， 物 流 系 统 开始 在 河北 省 石家庄 市 进行 “三 定 一 送 ”( 定 时 、 定 点 、 定 量 、 送 货 
上 门 ) 的 物资 配送 供应 方式 。 随 后 ， 产 生 了 一 批 试验 性 质 的 物流 中 心 与 配送 中 心 ， 从 而 揭 开 
了 我 国 开展 配送 和 发 展 建设 物流 配送 中 心 的 序幕 。 
1992 年 , 原 商 业 部 从 适应 商品 经 济 的 发 展 ， 加 速 商 业 储 运 业 社会 化 、 合理 化 和 现代 化 ， 
构建 高 效 通畅 的 网 络 化 物流 体系 出 发 ， 就 商品 物流 配送 中 心 建设 试点 工作 组 织 了 广泛 、 深 
入 的 论证 ， 并 在 全 国 范围 内 选择 了 部 分 大 中 型 商业 储 运 企业 和 批发 企业 进行 了 大 型 物流 配 
送 中心 和 区 域 化 商品 物流 配送 中 心 建设 试点 。 
1996 年 原 国 内 贸易 部 发 出 了 《关于 加 强 商业 物流 配送 中 心 发 展 建设 工作 的 通知 》， 指 
出 了 发 展 建设 物流 配送 中 心 的 重要 意义 ， 提 出 发 展 建设 的 指导 思想 和 原则 等 ， 同 时 ， 还 印 
发 了 《商业 储 运 企业 进一步 深化 改革 与 发 展 的 意见 》， 提 出 了 “转换 机 制 ， 集 约 经 营 ， 完 善 
功能 ， 发 展 物流 ， 增 强 实力 ”的 改革 与 发 展 方针 ， 确 定 了 向 现代 化 物流 配送 中 心 转变 、 建 
设 社会 化 的 物流 配送 中 心 、 发 展现 代 物 流 网 络 的 主要 发 展 方向 。 





直至 20 世纪 
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1996 年 以 后 ， 随 着 连锁 商业 的 发 展 ， 商 品 物流 配送 中 心 建设 在 全 国 部 分 大 中 城市 纷纷 
展开 。 北 京 市 、 上 海 市 、 广 州 市 等 地 的 商品 物流 配送 中 心 建设 成 效 尤 其 突出 。 上 海 华 联 超 
市 公司 配送 中 心 ， 在 为 集团 内 各 超市 、 连 锁 店 提供 全 方位 配送 服务 ， 促 进 其 全 面 发 展 的 同 
寺 ， 自 身 在 设施 、 管 理 、 技 术 和 业务 经 验方 面 也 得 到 了 不 断 完善 。 承 担 着 为 上 海 市 产品 开 
折 全 国 市 场 使 命 的 上 海 一 百 集团 ， 正 在 建设 旨 在 为 集团 已 在 全 国 各 地 发 展 或 准备 发 展 的 上 
百 家 大 中 型 连锁 商店 承担 供 配 货 任务 的 一 百 集团 供 配 货 中心 系 统 ， 该 系统 由 以 市 内 外 环线 
为 基准 ， 以 市 区 的 东 、 南 、 西 、 北 、 中 五 大 区 域 为 单元 ， 以 便利 交通 、 合 理 配送 为 前 提 的 
5 个 大 型 供 配 货 中 心 和 1 个 大 型 物流 中 心 构成 。 北 京 市 粮食 局 系统 的 八 百 佳 物流 配送 中 心 ， 
是 以 北京 市 800 家 国营 粮 店 为 配送 对 象 、 以 粮油 加 工 食品 为 主要 配送 商品 的 专业 性 物流 配 
送 中 心 , 自 1995 年 初 正式 运营 以 来 , 配送 商品 品种 已 达 300 多 种 , 配送 的 商店 达 300 多 家 ， 
其 中 包括 100 多 家 粮 店 。 北 京 市 商业 储 运 公司 利用 其 雄厚 的 鳍 生 设 施 ， 为 一 些 大 型 生产 企 
业 作 销 售 代理 ， 配 送 业 也 得 到 了 较 大 发 展 。 

近年 来 ， 随 着 市 场 经 济 的 快速 增长 ， 特别 是 连 朗 展 ， 各 种 形式 的 物流 配送 中 
心 如 雨后春笋 般 发 展 起 来 。 据 不 完全 统计 ， NE 各 种 类 型 的 物流 配送 中 心 1 000 
多 家 。 其 中 上 海 和 广东 数量 最 多 ， en 


2. 我 国 物 流 配送 中 心 建设 中 存在 


总 体 来 看 ， 我 国 物流 配送 中 心 4 
流 技术 含量 低 等 问题 。 


1) 体制 汪 端 小 an 
目前 在 我 国 经 济 领 域 中 看 1 he 出 等 现象 严重 阻碍 了 现代 化 物流 配送 
Bi 


中 心 的 发 展 。 由 : 到 到 、 各 地 区 都 从 让 出 发 ， 存 在 一 种 “肥水 不 流 外 人 田 ” 的 
思想 ， 在 制定 泌 划 时 ， 缺 乏 必要 的 纺 筹 与 协调 ， 缺乏 综 合 性 规划 。 较 为 常见 的 是 铁路 


部 组 建 了 自己 的 物流 配送 中 心 ， 但 这 些 物流 配送 中 心 横向 联系 少 ， 资 源 
不 能 共享 ， 造成 重复 建设 与 资源 利用 率 较 低 。 

专业 化 分 工 和 协作 是 物流 配送 中 心 赖 以 生存 和 发 展 的 基础 环境 ， 而 条 块 分 割 和 区 域 封 
锁 严 重 制 约 着 现代 化 物流 配送 中 心 的 建设 和 发 展 。 主 要 表现 在 产业 结构 趋同 化 ， 即 各 地 区 
没有 很 好 根据 当地 的 实际 情况 ， 建 立 起 能 发 挥 本 地 区 优势 的 产业 ， 做 到 与 其 他 地 区 优势 互 
补 。 这 种 不 合理 性 降低 了 地 区 间 的 比较 优势 ， 减 少 了 商品 流通 的 相对 规模 ， 使 物流 配送 中 
心 的 生存 空间 受到 相当 大 的 挤 压 ， 增 加 了 物流 配送 中 心 开 展业 务 的 难度 ， 削 弱 了 物流 配送 
中 心 可 能 带 来 的 比较 利益 。 

2) 物流 配送 中 心 的 信息 化 程度 较 低 

目前 , 我 国 的 物流 配送 中 心 在 获取 信息 的 手段 和 技术 等 方面 与 国外 物流 配送 中 心 相 比 ， 
有 很 大 的 差距 。 尽 管 我 国 的 物流 配送 中 心 也 己 经 开始 了 网 络 化 建设 ， 但 其 网 络 的 覆盖 面 还 
远 远 不 能 满足 需求 。 在 信息 化 时 代 ， 没 及时、 准确、 全 面 的 信息 支持 ， 物 流 配送 中 心 的 
成 功 运作 是 相当 困难 的 。 

3) 物流 配送 中 心 的 社会 化 程度 较 低 

目前 我 国 的 生产 企业 、 流 通 企业 中 的 “大 而 全 ” “小 而 全 ”现象 和 思想 仍然 存在 ， 这 
些 企业 一 般 都 拥有 自己 的 物流 体系 ， 这 就 造成 了 我 国 物流 配送 中 心 的 规模 小 而 分 散 ， 社 会 
化 、 组 织 化 程度 低 ， 在 物流 配送 的 各 环节 上 衔接 配套 差 ， 物 流 服务 功能 不 完善 。 



































































































i 既 RS 社会 化 程度 低 、 物 流 布 局 不 合理 、 物 
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4) 物流 配送 中 心 的 信誉 有 待 提高 

目前 我 国 的 物流 配送 中 心 还 远 远 没有 实现 规模 经 营 ， 因 此 带 来 的 信誉 问题 是 不 可 避免 
的 。 物 流 配 送 中 心 不 能 按照 事先 与 客户 达成 的 协议 ， 圆 满 完 成 物流 服务 ， 从 而 使 自己 在 客 
户 中 的 声誉 受到 影响 ， 这 种 现象 经 常 出 现 。 这 将 对 物流 配送 中 心 的 未 来 发 展 带 来 严重 不 利 
影响 。 

3， 部 分 城市 物流 配送 中 心 建设 规划 

1) 北京 市 物流 配送 中 心 建设 规划 

《北京 市 “十 一 五 ”时 期 物流 业 发 展 规划 》 要 求 在 六 环 路 附近 重点 规划 建设 物流 基地 ， 
在 五 环 路 附近 重点 规划 建设 物流 中 心 ， 在 四 环 路 附近 重点 规划 建设 配送 中 心 ， 形 成 物流 基 
也 、 物 流 中 心 和 配送 中 心 由 远 及 近 、 相 互 依托 、 协 调 发 展 的 室 阅 格局 。 

“十 一 五 ”时 期 ， 北 京 市 加 快 顺 义 空港 、 TAN 坊 和 大 兴 京 南 等 物流 基地 






























































以 及 十 八里 店 物 流 中 心 、 西 南 物 流 中 心 等 一 批 物流 中 全 合 物流 区 ) 和 配送 中 心 (专业 物流 












































区 ) 的 规划 与 建设 ， 形 成 了 以 物流 基地 、 物 流 中 心 7 专业 物流 为 特色 的 多 层次 节点 布 
局 ， 以 及 与 交通 线 网 有 效 衔 接 的 物流 网 络 。 辟 1 相互 协调 的 “三 环 、 五 带 、 多 中 心 ” 
的 物流 设施 空间 格局 基本 建立 。 > 

人 A》 指出 ，“ 十 二 五 ”时 期 物流 规划 空间 布局 的 
思路 是 : 继续 ”物流 节点 容 阅 布局 ， 发 挥 各 物流 节点 的 设施 功 
能 优势 ， 二 理 配置 ;适应 :物流 业 发 展 的 实际 需要 ， 以 加 
快 物流 业 发 展 方式 转变 9 ea 内 涵 、 延 伸 发 展 ， 按 照 城市 保障 物 






流 、 专 业 物流 、 区 域 国际 物流 的 发 温 化 本 市 物流 业 发 展 “ 广 覆盖 ”、“ 多 
组 团 ”、“ 立 人 络 结构 特征 , 着 化 全 市 物流 空间 布局 。 

“十 二 IN 北京 市 重点 建设 D ee 

(1) 首 农 (北京 ) 安 全 食品 仓储 、 物流 中 心 群 : 北京 首都 农业 集团 有 限 公司 环 城区 周边 (多 
方位 ) 五 、 六 环 间 区 域 自用 规划 产业 土地 ， 约 12 宗 ， 总 建筑 面积 148 万 平方 米 。 

(2) 超市 发 生 鲜 配送 中 心 ， 位 于 海淀 区 后 八 间 榆 庄 子 ， 占 地 面积 约 为 45 亩 。 

(3) 华 冠 大 型 连锁 配送 中 心 : 位 于 房山 区 良 乡镇 小 营 村 ， 占 地 面积 206 亩 ， 总 建筑 面 
积 14 万 平方 米 , 主要 分 三 期 建成 常温 库 6.5 万 平方 米 、 低 温 库 2.7 万 平方 米 及 物流 中 心 4.2 
万 平方 米 。 

(4) 科 园 信 海 医药 物流 中 心 : 位 于 空港 物流 基地 , 顺 于 路 北 侧 , 规划 面积 4.3 万 平方 米 ， 
建设 3.5 万 平方 米 医药 产品 仓储 物流 及 配送 设施 。 

(5) 顺义 航空 产业 园 航空 物流 中 心 :位 于 顺义 区 仁和 镇 ， 建 设 内 容 为 航空 物流 中 心 综 
合 库房 2 万 平方 米 。 

(9 燕山 四 联 石 化 物流 中 心 : 位 于 房山 区 燕山 东 流 水 工业 区 内 ， 规 划 占 地 90 亩 ， 建 设 
总 面积 2 万 平方 米 、 仓 储 规模 达到 6 万 吨 的 现代 化 固体 石化 产品 物流 中 心 。 

2) 天 津 市 物流 配送 中 心 建设 规划 

“十 一 五 ” 期 间 ， 天 津 在 建设 完成 开发 区 工业 物流 园区 、 保 税 区 国际 物流 运作 区 、 天 津 
港 散 货物 流 中 心 、 天 津 港 集装箱 物流 中 心 、 天 津 空港 国际 物流 园区 、 天 津 空港 物流 加 工区 、 
天 津 邮政 物流 中 心 和 天 津 市 物流 货运 中 心 的 基础 上 , 还 要 建设 完成 东 丽 区 的 东部 物流 基地 、 
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从 圭 吐 踊 笃 穴 奇 像 贡 婚 向 全 





的 西部 








县 
3 反动 
区 Xx 

















劝 宝 农 副 产品 





上 海 市 “ 


即 深水 港 物流 园区 、 外 高 桥 物流 园区 、 浦 东 
提升 园区 功能 ， We 点 


基地 、 化 学 工业 区 物流 基地 、 临 港 造 业 物流 基地 ~, 钢 铁 及 治 金 产 品 物流 基地 的 建设 ， 
大 力 发 展 为 制造 业 生 产 服务 的 者 流 。 三 是 合 域 性 物流 基地 和 配送 节点 ， 结 


合 各 区 县 物流 业 发 展 的 实 
促进 本 市 现代 物流 闻 与 区 


《上 海 市 
中 心 ”功能 和 


规划 布局 五 大 章 ; 


配送 物流 带 ， 
成 科学 合理 的 


园区 、 浦 东 空 
包括 ， 国 际 汽 


形成 “两 带 三 
形成 的 沿海 物流 发 





《天 津 市 现代 物流 业 发 展 “ 十 二 五 ” 规划》 指出 ， “十 二 五 ” 时期， 天津 现代 物流 业 将 
区 双环 ”的 空间 发 展 格局 。 其 中 ， 两 带 是 指 以 天 津 港 为 原点 ， 构 建 沿海 岸 线 
展 带 以 及 沿 京 津 走廊 形成 的 京 津 物 流 发 展 带 。 三 区 是 指 位 于 宝 抵 区 、 萄 
县 形成 的 服务 于 新 型 生态 农业 及 现代 商贸 的 北部 物流 聚集 区 ; 位 于 津南 区 、 西 青 区 形成 的 
- 业 产 业 及 高 端 电子 信息 产业 的 南部 物流 聚集 区 ; 位 于 静海 县 、 西 青 区 形成 服 
金 、 建 材 及 现代 商贸 的 西部 物流 聚集 区 。 双 环 是 指 以 中 心 城区 、 滨 海 新 区 核 
心 区 为 依托 ， 在 双 城 区 周边 构建 支持 城市 生产 、 生 活 、 商 贸 的 市 域 物流 配送 环 。 其 在 建 或 
拟 建 的 物流 配送 中 心 项 目 包括 : 津 工 物流 配送 中 心 、 天 省 家 乐 物流 配送 中 心 、 天 津 
及 农业 生产 资料 配送 中 心 、 环 渤海 绿色 农 & 
3) 上 海 市 物流 配送 中 心 建设 规划 






















十 一 五 ”物流 节点 总 体 规划 如 Fy 








™ 







人 


“ 业 结 构 调整 需要 ， 上 海 





进一步 强化 与 城市 规划 、 产 业 结 构 、 























港 物流 园区 、 西 北 综合 
车 城 物流 基地 、 化 学 工业 区 物流 基 











* 业 发 展 相 适 应 与 城市 居民 生活 需求 相 适 应 。 


从， TS 互 衔接 、 运 作 高 效 的 现代 物流 网 络 ， 
业 发 展 “ 十 二 五 指出 ， “十 二 五 ”时 期 ， 围 绕 上 海 市 “四 个 








流 基地 ， 以 及 位 于 海河 下 游 的 多 功能 物流 加 工 园 区 等 一 批 为 专项 工业 或 为 
综合 服务 的 物流 中 心 ， 完 成 工业 消费 品 、 








生产 资料 和 食品 等 三 大 商贸 物流 基地 的 
























































易 物 流 中 心 等 。 


人 区 | 


- 步 加 快 建设 四 个 重点 物流 园 
流 园 区 、 西 北 综合 物流 园区 的 开发 建设 ， 





推进 四 个 专业 物流 基地 ， 即 国际 汽车 城 物流 





现代 物流 业 发 展 目标 和 重点 发 展 领域 ， 








i 物 流 园 区 、 四 个 重点 制造 业 专业 物流 基地 ， 规 划 引导 形成 一 个 城市 特色 


节能 降 耗 、 交 通 组 织 等 方面 的 衔接 ， 形 





物流 业 发 展 布局 。 其 中 ， 重 点 物流 园区 包括 : 深水 港 物流 园区 、 外 高 桥 物流 
物流 园区 和 西南 综合 物流 园区 。 重 点 制造 业 物 流 基地 





也 、 临 港 装备 制造 业 物流 基地 和 钢铁 及 治 


金 产品 物流 基地 。 城 市 特色 配送 物流 带 包括 电 商 快递 和 快速 消费 品 城市 配送 带 。 


4) 浙江 省 物流 配送 中 心 建 设 规划 








《浙江 省 “十 二 五 ”物流 业 发 展 规划 》 指 出 ， 要 推进 实施 一 批 重 点 物流 项 目 。 按 照 规划 


























先导 、 适 度 超前 、 深 动 开 发 的 原则 ， 推 进 实施 一 所 
带动 性 和 可 行 性 的 如 流 项 目 。 主 要 分 五 大 类 : 
义乌 和 温州 四 大 物流 











符合 区 域 和 行业 发 展 规划 ， 具 有 战略 性 、 
-是 布局 在 杭州 、 宁 波 一 舟山 、 金 华 一 





枢纽 及 其 他 物流 节点 的 物流 项 目 ， 二 是 与 大 宗 商品 物流 和 国际 集装箱 


物流 相关 的 港口 物流 、 保 税 物流 项 目 ; 三 是 服务 于 专业 市 场 和 产业 集群 的 仓储 与 货运 配 载 
物流 项 目 和 供应 链 集 成 服务 物流 项 目 ， 四 是 构建 适应 城乡 物流 配送 网 络 体系 需要 的 城市 配 














息 平台 、 通 
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送 、 网 货 快 递 和 乡村 物流 配送 项 目 ， 五 是 加 快 推 进 适应 物流 信息 化 、 标 准 化 需要 的 物流 信 
物流 信息 管理 软件 开发 与 推广 和 物流 标准 化 试点 项 目 。 其 中 ， 重 
中 心 项 目 包 括 : 杭州 市 石 大 路 货运 物流 中 心 项 目 、 浙 江 新 农 都 现代 农产品 物流 中 心 项 目 、 








i 点 物流 配送 


ee 物流 配送 中 心 概述 “第 1 章 全 























<4 
宁波 梅山 保税 物流 园区 保税 物流 配送 中 心 项 目 、 绍 兴 滨 海 物流 中 心 项 目 和 舟山 水 产品 国际 
物流 中 心 项 目 等 。 





1.5.2 ”发 达 国 家 或 地 区 物流 配送 中 心 的 建设 与 发 展 


第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 欧 美国 家 及 日 本 为 适应 经 济 发 展 和 商品 流通 需要 ， 在 仓储 、 运 
发 等 企业 基础 上 发 展 建设 了 众多 形态 的 物流 配送 中 心 。 这 些 物流 配送 中 心 或 作为 独 
企业 提供 社会 化 的 配送 服务 ， 或 作为 企业 集团 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 以 保障 集团 内 部 
产 和 流通 业务 需求 。 到 20 世纪 80 年 代 , 这 些 物流 配送 中 心 已 经 取代 了 传统 的 批发 体系 ， 
发 展 成 为 商品 流通 体系 的 骨干 力量 ， 为 促进 流通 向 现代 化 发 展 ， 实 现 贸易 国际 化 ， 起 到 了 











世 声 
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重要 的 保障 和 中 介 作 用 。 因 此 ， 分 析 、 比 较 发 达 国家 或 地 区 物流 配送 中 心 的 特点 ， 学 习 、 
借鉴 其 发 展 物 流 配送 中 心 的 先进 经 验 ， 对 我 国 发 展现 代 人 配送 中 心 具 有 重要 的 现实 


1。 美 国 的 物流 配送 中 心 A 
美国 的 物流 配送 中 心 以 萌芽 早 、 发 展 速 
高 而 著称 于 世 。 从 20 世纪 60 年 代 起 ， 这 从 理化 在 发 达 国家 普遍 得 到 重视 。 美 国 的 


一 些 企业 认为 : te 谊 的 耗 尽 后 ， 调 整流 通 领 域 的 商品 流量 
是 利润 的 主要 来 源 Dn 费 物 价 和 提 蕊 未 竞争 能 人 因素 。 为 了 向 


要 效益 ， 美 国企 业 




















引进 计算 机 管理 网 络 ， ee i 
共 建 物流 配送 中 心 : 促进 连 ys 长 
基础 上 于 20 世纪 
美国 的 物 备 以 :要 外 部 条 件 。 
(1) 美国 经 济 高 速 发 展 ， 市 场 消费 相当 可 观 ， 使 物流 量 急剧 上 升 。 


(2) 美国 自 20 世纪 50 年 代 开始 ， 大 力 兴建 州 际 高 速 公路 ， 已 建成 数 十 万 公里 的 高 速 
公路 ， 把 全 美 各 地 连接 起 来 ， 与 铁路 、 港 口 、 空 运 一 起 形成 了 四 通 八 达 的 交通 网 络 。 

(3) 超市 、 平 价 俱乐部 等 连锁 经 营 的 出 现 ， 带 动 了 物流 的 变革 。 

(4) 经 济 的 发 展 带 来 社会 专业 分 工 的 细 化 ， 观 念 的 转变 ， 使 制造 商 要 求 摆脱 物流 、 销 
售 等 ， 集 中 精力 开发 研制 新 产品 。 

美国 的 物流 配送 中 心 管理 的 特点 表现 在 一 流 的 服务 、 确 定 合 理 的 配送 价格 、 千 方 百 计 
地 降低 作业 成 本 等 几 个 方面 。 其 主要 包括 以 下 类 型 。 

(1) 特大 型 生产 企业 独资 建立 的 物流 配送 中 心 ， 主 要 为 生产 企业 自身 服务 。 

(2) 大 型 零售 企业 或 连锁 企业 自 有 的 物流 配送 中 心 。 

(3) 为 扩大 生产 企业 和 商业 企业 的 服务 范围 而 建立 的 社会 化 的 物流 配送 中 心 。 

社会 化 的 物流 配送 中 心 可 分 为 两 种 。 一 种 是 本 身 没 有 商品 所 有 权 的 纯 物 流 性 质 的 配送 
组 织 ， 主 要 依托 众多 的 生产 企业 ， 依 据 生产 企业 的 指令 (或 者 受 生产 企业 委托 ) 向 零售 企业 
其 他 客户 配送 商品 。 实 践 中 ， 作 为 需求 者 的 零售 商 要 向 工厂 订货 ， 工 厂 汇总 用 户 的 订单 
后 ， 通 知 物流 配送 中 心 按 其 指令 进行 配 货 、 送 货 。 具 体 的 送 货 时 间 由 各 物流 配送 中 心 与 
旧 户 (零售 商 ) 协 商 确定 ， 但 货款 结算 要 在 零售 商 和 工厂 之 间 进 行 ( 即 货款 由 零售 商 与 工厂 结 







































































尽 尖 革 





















































25 < 


从 翅 吐 踊 垒 失 冀 傈 某 姑 内 亿 “ 





算 )。 另 一 种 社会 化 物流 配送 中 心 是 兼 从 事 商 品 分 销 (代理 ) 活 动 的 配送 组 织 ， 主 要 依托 零售 














商 、 超 市 等 用 户 从 事 经 营 活动 。 在 实践 中 ， 物 流 配送 中 心 根据 





目 户 的 订单 ， 先 从 生产 企业 








进货 ， 然 后 再 组 织 配 送 。 对 于 组 织 进来 的 货物 ， 物 流 配送 中 心 拥有 所 有 权 。 








2. 日 本 物流 配送 中 心 


第 二 次 世界 大 战 之 后 ， 
60 年 代 ， 日 本 经 济 完成 了 向 了 











[ 业 的 复兴 使 日 本 经 济 进入 了 高 速 














增长 时 期 。 特 别 是 20 世纪 





产量 和 货物 运输 量 均 急剧 增加 ， 然 而 ， 由 于 流通 发 展 滞后 ， 阻 碍 了 生产 的 快速 发 展 。 日 本 
政府 从 提高 物流 效率 、 促 进 经 济 发 展 的 愿望 出 发 ， 采 用 了 多 种 措施 扶持 企业 进行 物流 设施 
建设 。 其 中 包括 统一 规划 城市 中 的 仓储 设施 建设 ,修建 “流通 团 地 ”， 并 且 制 定 规划 有 关 物 
流 的 法 律 、 法 规 和 颁布 提倡 企业 革新 物流 技术 、 更 新 物流 设 套 购 优 惠 政策 。 与 此 同时 , 日 














本 工商 企业 也 在 积极 探索 提高 物流 效率 的 可 行 性 办 法 和 和 途 4 

















前 不 物流 组 织 ， 提 出 “物流 





系统 化 ”的 目标 、 策 略 和 规划 ， 如 发 货 “ 大 量化 ”运输 @ 汗 浊 化 ” 物流 “共同 化 ” 与 “ 专 
业 化 " 等。 在 实施 物流 规划 过 程 中 ， 日 本 的 生 疙 而 入 发 商 为 了 扩大 单元 发 货 量 和 提高 供 
货 效率 ， 一 方面 实行 了 奖励 制度 和 优惠 价格 党 方面 建立 了 “发 货 中 心 "、“ 流 通 中 
心 ” 等 物流 设施 。 > 


a 对 社会 化 配送 组 织 提出 更 高 的 要 求 。 其 发 





施 和 物流 配送 共同 化 趋势 E 4 主要 包括 以 及 

(1) 大 型 商业 企业 息 有 
公司 投资 建设 ， 主 3 
配送 商品 主要 有 


展 趋势 如 下 : 系统 内 自 建 的 物流 配送 中 心 逐步 缩小 ， 攻 
型 。 













和 商品 配送 的 社会 化 物流 设 


流 配送 中 心 。 二 器 旬 资 金 雄 厚 的 商业 销售 公司 或 连锁 超市 
内 的 零售 店铺 配送 7 同时 也 受理 社会 中 小 零售 店 的 配送 业务 。 
酒 类 、 生 鲜 食 品 8 筹 烟 、 衣 物 、 日 用 品 等 。 
i、 小 型 零售 商 加 盟 组 建 的 物流 配送 中 心 。 为 了 与 大 型 连锁 超市 公司 况 


争 ， 由 一 些小 型 零售 企业 和 连锁 超市 加 盟 合作 ， 自 愿 组 合 ， 接 受 批发 商 投资 建设 的 物流 配 
送 中 心 的 进货 与 配送 。 这 种 以 批发 商 为 龙头 ， 由 零售 商 加 盟 的 物流 配送 中 心 ， 实 际 上 是 商 
品 社会 化 配送 。 这 样 的 配送 形式 ， 既 可 解决 小 型 零售 商 因 规模 小 、 资 金 少 而 难以 实现 低 成 
本 经 营 的 问题 ， 也 提高 了 批发 商 自身 在 市 场 的 占有 率 ， 同 时 实现 了 物流 设施 充分 利用 的 社 








会 效益 。 

















(3) 接受 委托 ， 为 其 他 企业 服务 的 物流 配送 中 心 。 在 完成 对 本 系统 的 配送 之 外 ， 接 受 



































方 约束 手段 ， 开 展 稳定 的 业务 合作 。 














他 企业 的 委托 进行 配送 服务 。 其 主要 配送 对 象 是 大 量 小 型 化 便利 店 或 超市 ， 以 合同 为 双 


上 述 3 种 类 型 的 物流 配送 中 心 ， 实 际 上 不 同 程度 地 承担 了 社会 配送 功能 ， 并 且 还 有 进 





- 步 扩大 配送 范围 的 发 展 趋势 。 




















日 本 的 物流 配送 中 心 由 于 实现 了 较为 成 熟 的 计算 机 管理 ， 建 立 了 严格 的 规章 制度 和 配 
备 了 比较 先进 的 物流 设施 ， 确 保 了 商品 配送 过 程 的 准确 及 时 到 位 ， 真 正 起 到 了 降低 流通 费 









































， 加 速 流转 速度 ， 提 高 经 济 效益 的 作用 。 其 管理 具有 以 下 特点 。 
(1) 普遍 实现 计算 网 络 管理 ， 使 商品 配送 及 时 准确 ， 保 证 物流 经 营 正 常 进行 。 由 于 采 
目 计算 机 联网 订货 、 记 账 、 分 拣 、 配 货 等 ， 使 得 整个 物流 过 程 衔接 紧密 、 准 确 、 合 理 ， 零 




















售 商 店 的 货架 存量 压缩 到 最 小 限度 , 直接 为 零售 店 服务 的 物流 配送 中 心 基本 上 做 到 零 库存 ， 


>26 


ee 物流 配送 中 心 概述 第 1 章 全 





大 大 降低 了 缺 货 率 ， 缩 得 了 要 货 周 期 ， 加 速 了 商品 周转 ， 给 企业 带 来 了 可 观 的 经 济 效益 。 

(2) 严格 的 规章 制度 使 商品 配送 作业 准确 有 序 地 进行 ， 真 正体 现 了 优质 服务 。 物 流 配 
送 中 心 设立 了 一 套 严格 规章 制度 ， 使 物流 配送 中 心 的 各 个 环节 作业 安排 周密 ， 按 规定 时 间 
完成 ， 并 且 都 有 详细 的 作业 记录 。 例 如 ， 配 送 冷藏 食品 的 物流 配送 中 心 ， 对 送 货 时 间 和 冷 
藏 车 的 温度 要 求 很 严格 ， 在 送 货 的 冷藏 车 上 都 安装 了 检测 器 ， 冷 藏 车 司机 送 货 到 每 个 点 都 
必须 按照 计算 机 规定 的 计划 执行 。 物 流 配 送 中 心 对 门店 订货 到 送 货 之 间 的 时 间 都 有 严格 的 
规定 ， 一 般 是 保鲜 程度 要 求 高 的 食品 ， 今 天 订货 明天 到 货 ， 其 他 如 香烟 、 可 乐 、 百 货 等 ， 
今天 订货 后 天 到 货 。 如 送 货 途中 因 意 外 不 能 准时 到 达 ， 必 须 立 刻 与 总 部 联系 ， 总 部 采取 紧 
急 补 救 措 施 ， 确 保 履 行 合同 。 

(3) 先进 的 物流 设施 ， 节 约 了 劳动 力 成 本 ， 并 保证 提供 优质 的 商品 。 日 本 物流 配送 中 
心 的 物流 设施 都 比较 先进 ， 一 是 自动 化 程度 高 ， | 控制 温度 要 求 
高 ， 保 证 商品 新 鲜 。 收 货 、 发 货 时 按 相 应 按钮 ， i 录 ， 并 将 信息 分 别 送 至 统 
































计 、 结 算 、 配 车 等 有 关 部 门 。 温 控 自 动 化 立体 仓库 的 信众) 念 和 冷藏 库 设计 科学 合理 ， 钢 货 
架 底座 设 有 可 移动 的 轨道 ， 使 用 方便 ， 大 大 提高 了 i 积 利用 率 和 高 度 利用 率 。 此 外 ， 
送 货 冷藏 车 上 ， 可 同时 容纳 3 种 温度 的 商品 ， 类 商品 的 不 同 温度 要 求 ， 并 在 整个 物 
流 过 程 中 都 能 控制 温度 。 > 

3. 发 达 国 家 或 地 区 物流 配送 中 Wo 


发 达 国家 或 地 区 的 物流 建设 和 运作 , 3S 筠 面体 现 了 时 代 特点 ， 另 一 方面 也 
融入 了 各 自 的 社会 文化 特点 


1) 相同 点 ~ 人 Wa 


(1) 汶 配 半 嘴 仿 的 况 模 较 大 。 在 日 3p 70 年 代 以 前 的 物流 配送 中 心 的 建筑 面 
积 为 5000 一 000i 20 世纪 70 年 代 色 JE 出 现 了 许多 10000m 以 上 的 建筑 。 东 京 物流 
团 地 的 建筑 面 黎 史 是 超过 了 400 000m。 

(2) 物流 配送 中 心 功能 及 附属 设施 较为 齐全 。 在 发 达 国 家 ， 即 使 是 较 小 的 物流 配送 中 
心 ， 也 拥有 集装箱 场 站 及 装卸 、 搬 运 、 起 重 等 设施 。 因 此 ， 除 了 主体 建筑 占 地 以 外 ， 其 他 
设施 占 地 几乎 等 于 或 大 于 主体 建筑 的 占 地 面积 。 

(3) 物流 配送 中 心 的 区 位 选择 较为 合理 。 物 流 配送 中 心 尤其 是 大 型 物流 配送 中 心 都 分 
布 在 城市 郊区 、 交 通 运输 枢纽 (如 车 站 、 码 头 、 机 场 、 公 路 交会 处 ) 等 。 一 般 距 城市 边缘 5 一 
40km。 
(4) 物流 配送 中 心 均 采 用 了 计算 机 管理 等 高 科技 的 管理 手段 。 日 本 小 松 的 补给 中 心 在 
20 世纪 70 年 代 就 使 用 了 计算 机 进行 管理 ， 这 么 多 年 来 不 断 更 新 换代 ， 自 动 化 程度 较 高 。 
例如 ， 采 用 RFID 技术 或 条 形 码 技术 自动 采集 货物 信息 ， 由 计算 机 整理 信息 后 发 出 自动 存 
货 、 补 货 、 分 拣 、 传 送 、 包 装 、 装 卸 指令 ， 完 成 相应 作业 。 物 流 配 送 中心 实 际 上 就 是 高 新 
技术 使 用 集中 的 场所 。 

2) 不 同 点 

(1) 各 国 物流 配送 中 心 的 分 布 不 同 。 美 国 的 物流 配送 中 心 分 布 比较 分 散 ， 日 本 的 物流 配 
送 中 心 分 布 集中 ， 欧 洲 大 力 发 展 的 是 公共 型 物流 配送 中 心 ， 有 众多 物流 企业 聚集 。 各 国 物流 
配送 中 心 的 分 布 不 同 ， 一 方面 是 国土 拥有 量 不 同 所 致 ， 另 一 方面 是 物流 配送 中 心 发 展 的 阶段 
不 同 所 致 。 欧 洲 的 物流 配送 中 心 起 步 较 晚 ， 因 此 能 适应 当前 物流 企业 聚集 发 展 的 形势 。 
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(2) 物流 配送 中 心 的 规模 及 建筑 形式 不 同 。 美 国 的 物流 配送 中 心 单 体 建筑 规模 较 大 ， 


- 般 都 在 20 000m 以 上 ; 而 欧洲 





的 物流 配送 中 心 单 体 建筑 只 有 5 000m 左右 ， 很 少见 到 一 


栋 物流 配送 中 心 的 面积 在 20 000m? 以 上 的 。 日 本 的 物流 配送 中 心 多 为 楼 库 ， 而 欧美 物流 配 








送 中 心 的 建筑 多 为 平 库 ， 呈 矩形 。 











从 产生 原因 、 特 色 功 能 、 网 点 布局 和 设施 设备 、 管 理 特点 、 发 展 趋势 等 儿 个 方面 运 
比较 分 析 方 法 ， 对 当今 世界 发 达 国 家 或 地 区 和 我 国 的 物流 配送 中 心 进行 分 析 比 较 ， 结 果 轨 














表 1-4 所 示 。 


表 1-4 




















消费 市 场 发 达 


记 生 原因 
产生 原因 环境 污染 等 






特色 功能 


网 点 布局 和 设施 设备 





全 球 化 战略 、 


A 区 域 性 贸易 
































各 国 (地 区 ) 物 流 配 送 中 心 特点 比较 





| 、 城 市 交通 阻塞 、 
















战略 功能 、 
控制 功能 






-型 单 层 、 小 规模 、 平 
大 型 单 层 、 自 | 立体 仓库 、 高 | 中 小 规模 、 池 


动人 拓也 ee 房 仓库 、 本 二 


# 个 化 设备 


开发 中 的 计算 | 结合 本 土 特点 、 
机 管理 与 条 形 | 吸收 国外 经 验 、 
码 技术 重视 人 才 培 养 


计算 机 管理 、 
条 形 码 技术 





















多 功能 化 、 信 


合 到 聚集 
息 化 优质 服务 | 人 到 全 到 染 集 








4. 发 达 国家 或 地 区 物流 配送 中 心 对 我 国 的 启示 


(1) 政府 在 经 济 规划 与 管理 


应 将 物流 业 作为 总 体 规划 的 一 个 有 机 组 成 部 分 ， 统 一 规 





划 ， 统 一 运筹 。 目 前 ， 我 国 连锁 商业 发 展 势头 强劲 ， 尤 其 是 零售 商业 中 的 超市 、 便 利 店 及 
仓储 式 商店 等 业态 异军突起 ， 而 连锁 商业 中 “第 三 方 物流 ”实施 社会 化 配送 程度 很 低 ， 大 
大 制约 了 连锁 商业 的 发 展 进程 。 根 据 国外 建设 物流 基地 或 物流 配送 中 心 的 经 验 表明 ， 物 流 
企业 是 一 个 投资 大 、 回 收 期 长 、 社 会 效益 显著 的 特殊 产业 ， 因 此 政府 在 税收 、 贷 款 利率 等 
方面 要 给 予 优惠 和 支持 ， 并 在 政策 、 和 与 论 导 向 上 积极 引导 中 小 企业 进入 物流 配送 中 心 实施 




















共同 配送 ， 鼓 励 支持 跨行 业 、 跨 地 区 、 跨 所 有 制 的 相关 产业 部 门 建立 集 商 流 、 物 流 、 信 息 











流 和 资金 流 为 一 体 的 社会 化 物流 配送 中 心 。 在 物流 配送 中 心 的 发 展 形式 上 ， 因 地 制 宜 ， 形 
式 多 样 化 ， 依 据 我 们 的 具体 国情 ， 以 现 有 物流 配送 中 心 为 基础 ， 实 行 横向 的 联合 兼并 与 纵 
向 的 垂直 整合 ， 逐 步 发 展 大 型 物流 配送 中 心 与 区 域 性 物流 配送 中 心 相配 套 ， 综 合 性 物流 配 

















送 中 心 与 专业 性 物流 配送 中 心 相 结合 ， 建 立 以 社会 化 、 共 同化 物流 配送 中 心 为 3 
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综合 化 的 物流 配送 体系 。 总 之 ， 在 充分 开发 与 
与 指导 ， 在 统一 规划 的 前 提 下 ， 确 保 物 流 配送 中 
化 配置 。 

(2) 应 推进 综合 物流 管理 ， 做 好 市 场 调研 ， 


利用 在 





社会 物流 资源 上 ， 强 化 政府 的 宏观 调控 
心 建设 的 规模 经 济 效益 和 物流 资源 的 最 优 





促进 物流 配送 业 的 空间 布局 合理 化 与 科学 


化 。 物 流 
润 源泉 ” 
的 50% 











在 
的 观点 发 表 之 后 ， 引 起 西方 国家 政府 与 企业 界 的 高 度 重视 。 日 本 和 
是 物流 费用 的 事实 ， 拟 订 了 《综合 物流 施 策 大纲 》 目的 在 于 进 一 


外 如 美国 、 日 本 等 国家 已 有 近 百 年 的 研究 与 发 展 历史 ， 自 从 物流 是 
[对 商 
步 有 效 


























“第 三 利 


业 营 销 费 


地 控制 和 


降低 成 本 ， 实 施 全 社会 的 物流 
国 
的 问题 ， 尤 其 是 物流 配送 
产业 结构 和 业态 结构 
多 批 次 、 小 批量 、 缩 短 供 
实 做 好 市 场 调研 、 市 场 预测 与 决策 工作 ， 
心 建设 的 地 理 定位 ， 对 周边 社会 经 济 、 文 化 环 
配送 中 心 市 场 的 有 效 辐射 力 ， 其 次 要 整合 物 ; 
输 、 信 息 等 方面 的 基础 条 件 ， 以 及 物流 业 











上 的 空间 布局 ， 


























- 体 化 、 全 球 化 战略 。 我 
家 ， 为 降低 流通 成 本 ， 谋 求 物流 的 高 效 化 ， 推 进 综合 物流 管理 已 成 为 我 国 目 
9 空 它 不 但 影响 到 国民 经 济 结构 ， 也 影响 到 商品 流通 
的 优化 与 重组 。 科 学 人 必须 适应 我 国 中 小 企 ] 
货 周 期 等 对 物流 服务 的 客观 

- 切 








国 是 5 相当 比重 的 


口 
前 有 亚 待 解决 





-个 中 小 型 企 、 

















- 哄 而 上 大 办 物流 配送 ， 
出 发 。 首 先 要 搞 好 物流 配送 中 
学分 析 ， 测 定 商 圈 范围 ， 以 获得 物流 
心 市 场 运作 中 所 具备 的 仓储 、 交 通 运 
企业 双方 的 联盟 关系 ， 形 成 风险 共 担 、 规 




















模 经 济 效益 共享 的 社会 化 物 


中 心 在 空间 布局 上 的 有 效 性 
务 营销 网 络 体系 的 构建 ， 
(3) 集约 化 、 网 络 


站 





- 头 连 接生 
步 


eh 

pa, 
的 集 货 、 分 货 、 拣 货 、 包 装 
革 的 力度 ， 提 高 物流 配送 企 
和 专业 化 人 才 培养 ， 在 实践 
我 国 商业 深化 改革 的 实际 ， 
定做 


”社会 化 物流 配送 中 心 ， 


9 要 协 请 好 区 域 物流 醒 送 中 心 和 城市 物流 配送 
在 物流 服务 上 嘉 生 实现 其 优势 互补 ， 有 利于 物流 服 
物流 社 < 的 六 至 全 球 化 的 发 展 道 。 


流 配 送 
和 会 F 









< 信息 a hp i 宫 -一 体 ， 
零售 ， 将 广大 r 企业 组 织 起 来 ， 是 降低 流通 成 本 、 提高 
深化 商业 芝 中 ， 认真 借鉴 国外 成 功 的 经 验 ， 将 改组 传统 


业 结合 起 来 , 重建 现代 批发 网 络 体系 ， 且 与 完善 物流 配送 中 心 
、 和 运输 、 信 息 、 咨 询 等 综合 化 服务 功能 结合 起 来 。 加 大 科技 改 
业 的 组 织 化 程度 和 企业 化 经 营 的 水 平 ， 加 快 物流 业 的 软件 建设 
中 不 断 探索 、 不 断 完 善 ， 积 累 经 验 。 在 发 展 定位 上 ， 应 立足 于 
针对 物流 业 发 展 的 内 外 部 环境 与 条 件 ， 为 零售 商业 领域 “ 量 身 
从 市 场 需求 出 发 ， 通 过 集约 化 、 规 范 化 经 营 ， 吸 收 并 引进 国 





外 先进 
(4) 
国 发 展 
给 我 们 的 
社会 化 
能 整合 成 
为 同时 ， 

发 ， 
验 的 基础 上 
盲目 地 照 
等 形式 都 


的 





Ar 




















其 他 国家 与 地 


合 我 国 批发 商业 、 仓 储 、 运 输 等 领域 的 企业 实际 ， 
上 ， 同 时 能 根据 自身 的 需求 特点 ， 这 是 实现 与 促进 物流 本 土 化 的 基本 条 件 ， 否 则 
抄 照搬 ， 追 求 “ 大 而 全 ”“ 遍 地 开花 ”的 模式 ， 盲 目 规划 建设 及 物流 业态 单一 化 
立足 于 了 解 自己 ， 


物流 技术 与 管理 方法 ， 以 推动 我 国 物流 配送 中 心 的 发 展 。 

区 的 经 验 表 明 ， 社 会 化 物流 配送 中 心 的 建设 ， 各 国 均 采 
掀 流 配送 中 心 模式 ， 以 物流 业 的 规模 结构 优化 调整 作为 本 国 物流 发 展 
启发 与 借鉴 也 提出 了 一 个 新 的 课题 ， 即 物流 配送 中 心 发 展 模式 及 本 二 
妓 流 配 送 中心 ， 真 正 将 物流 中 的 运输 、 储 存 、 装 卸 、 包 装 、 
为 一 个 完整 的 物流 系统 ， 这 是 理解 现代 物流 理念 
重点 学 习 其 观念 、 原 则 ， 而 更 为 重要 的 是 要 立足 于 本 国 
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， 从 实际 出 发 ， 





了 适合 
战略 ， 这 


上 化 问题 。 发 
流通 加 工 及 信息 等 功 
的 基础 和 关键 。 在 吸收 国外 经 验 


从 国情 出 





在 融合 国外 现成 物流 管 














不 利于 我 匡 





物流 配送 中 心 的 发 展 。 总 之 , 物流 配送 中 心 发 展 必须 
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在 规划 建设 、 选 址 、 经 营 规 模 、 市 场 定位 、 组 织 形态 、 运 作 方 式 等 方面 ， 按 照 我 国 国民 经 
济 发 展 的 需要 及 连锁 商业 发 展 的 水 平 要 求 进行 总 体 规划 与 建设 。 此 外 ， 对 物流 专业 技术 人 
才 的 培养 和 储备 ， 将 是 我 国 社会 化 物流 配送 中 心 健康 发 展 的 关键 因素 。 


1.5.3 ”物流 配送 中 心 的 发 展 趋势 


随 着 社会 的 进步 和 经 济 的 发 展 ， 物 流 配 送 中 心 将 有 进一步 的 发 展 ， 而 且 会 以 计算 机 技 
术 等 高 科技 手段 为 支持 ， 形 成 系列 化 、 多 功能 的 供 货 活动 形式 。 今 后 物流 配送 中 心 的 发 展 
趋势 将 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 
物流 配送 中 心 的 配送 区 域 进 一 步 扩 大 
建设 专业 物流 配送 中 心 ， 实 施 物流 配送 的 国家 已 不 限于 发 
按照 流通 社会 化 的 要 求实 行 了 物流 配送 制 ， 并 且 积 极 开 ; 
流 配送 的 活动 范围 已 经 扩大 到 了 省 际 、 国 际 和 洲际 。 
2.， 物流 配送 中 心 共同 配送 的 进一步 发 展 > 


无 论 是 物流 配送 的 种 类 和 数量 ， 还 是 物 ; 的 方式 、 方 法 都 得 到 了 迅猛 的 发 展 。 同 
时 ， 由 于 经 济 发 展 带 来 的 货物 种 类 急剧 地 站 Mt ad 
激烈 ， 
| 。 和 心 除 自己 配送 外 ， 
包 的 配送 策略 。 而 且 ， 在 物流 妮 送 实践 中 ， me 、 直 达 配 送 等 一 般 性 的 配送 方式 
外 ， 又 出 现 了 “共同 配 六 “即时 配送 ”和 共同 配送 是 经 长 期 的 发 展 和 探索 优 


化 出 的 - vi ee - 步 发 展 。 


rn 


共同 配送 是 指 多 个 客户 联合 起 来 共同 由 一 个 第 三 方 物流 企业 来 提供 配送 服务 , 它 是 在 物流 配送 中 心 的 
统一 计划 、 统 一 调度 下 展开 的 。 共同 配 送 的 本 质 是 通过 作业 活动 的 规模 化 降低 作业 成 本 ， 提 高 物流 资源 的 
利用 效率 。 

即时 配送 是 指 完全 根据 客户 提出 的 品种 、 数 量 、 时 间 要 求 提供 的 一 种 随 要 随 送 的 配送 方式 ,这 种 配送 
方式 由 于 所 要 求 的 时 限 很 短 , 因此 对 配送 组 织 者 提出 了 较 高 的 要 求 . 对 于 客户 而 言 , 它 具 有 很 高 的 灵活 性 ， 
可 以 使 客户 实现 安全 存货 的 零 库存 。 



































国家 ， 许 多 发 展 中 国家 也 
送 。 就 发 达 国家 而 言 ， 物 

























3， 物流 配送 中 心 技术 水 平 提高 ， 作 业 效 率 进一步 提高 

物流 配送 中 心 的 各 项 作业 经 历 了 从 手工 劳动 、 半 机 械 化 、 机 械 化 到 自动 化 4 个 阶段 。 
进入 21 世纪 以 来 各 种 先进 技术 特别 是 计算 机 技术 的 应 用 ,使 物流 配送 中 心 基本 上 实现 了 
自动 化 。 发 达 国 家 普遍 采用 了 诸如 自动 分 拣 、 光 电 识别 、 条 形 码 、 定 位 追踪 、RFID 等 先进 
技术 ， 并 建立 了 配套 体系 和 配备 了 先进 的 设备 ， 如 无 人 搬运 车 、 无 人 分 拣 机 等 ， 使 物流 配 
送 中 心服 务 的 准确 性 和 效率 大 大 提高 。 有 的 工序 因 采 用 先进 技术 和 先进 设备 ， 工 作 效率 提 
高 了 5 一 10 倍 。 在 某 些 发 达 国 家 ， 有 的 物流 配送 中 心 人 均 搬 运作 业 每 小 时 可 达 500 个 托盘 ， 
分 拣 能 力 已 达 1.45 万 件 。 目 前 ， 一 些 先进 国家 正 朝 着 集成 化 和 智能 化 发 展 。 我 国 物流 配送 
中 心 处 在 起 步 发 展 阶段 ， 物 流 配送 中 心 存在 着 人 力 、 机 械 和 自动 控制 作业 等 多 种 方式 。 随 
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着 经 济 发 展 水 平 的 提高 和 物流 技术 的 完善 ， 机 械 化 、 自 动 化 、 集 成 化 、 智 能 化 技术 将 是 我 
国 物流 配送 中 心 的 发 展 方向 。 


4. 物流 配送 中 心 的 集约 化 程度 明显 提高 


随 着 市 场 竞争 日 益 激烈 以 及 企业 兼并 速度 明显 加 快 ， 小 规模 的 物流 配送 企业 的 数量 在 
逐步 减少 。 但 是 ， 总 体 的 实力 和 经 营 规模 却 在 增长 ， 物 流 配 送 的 集约 化 程度 不 断 提高 。 多 
个 系统 、 企 业 乃 至 地 区 ， 各 自 的 商品 物流 配送 中 心 ， 从 突破 自身 制约 条 件 、 维 持 和 开拓 市 
场 、 最 大 限度 地 创造 效益 和 获得 发 展 的 意图 出 发 ， 携 起 手 来 ， 开 展 交叉 配送 ;或 者 多 个 系 
统 、 企 业 或 地 区 联合 共 建物 流 配送 中 心 ， 实 现 集约 化 配送 ,“ 以 市 场 换 市 场 ” 优势 互补 ， 
资源 共享 ， 最 终 构造 出 辐射 全 社会 的 物流 服务 网 络 ， 形 成 “ 物 畅 其 流 ” 的 大 同 世界 。 据 有 
关 资 料 介绍 ， 美国 通用 磨坊 食品 公司 已 用 新 建 的 20 个 物流 配送 中 心 取代 了 以 前 建立 的 200 
个 仓库 ， 以 此 形成 了 规模 经 营 优势 。 由 于 物流 配送 企业 相对 集 拒 5 故 物流 配送 系统 处 理 货物 

活动 的 物流 系统 网 络 的 节点 、 物 流产 
推动 物流 产业 发 展 具有 重要 作用 。 



































































业 的 载体 , 将 在 社会 经 济 生活 中 发 挥 重要 作用 ， 
5. 物流 配送 中 心 竞争 日 趋 激烈 ， 优 
大 量 的 规模 小 、 设 施 和 欠缺、 技术- 
部 实施 商品 配送 过 程 中 ， 若 不 能 体 
少数 大 型 的 、 具 有 较 高 组 织 








~ 质量 、 服 和 本 等 面 人 和 必然 走向 消亡 。 

ee 的 企 0 将 通过 其 规模 优 

势 的 充分 发 挥 ， 不 断 地 得 包 1 完善， 最 终 部 4 i 会 化 。 在 未 来 激烈 的 市 场 竞 

争 中 , 物流 配送 中 心 必须 保 ee A 珊 流 配送 中 心服 务 准确 、 快速 、 高 效 。 
6， 物 流 配 送 求 尽管 理 规范 化 “和 


随 着 物流 化 发 展 ， i 步 走向 成 按照 物流 配送 中 心 发 展 的 规律 进行 
规范 化 管理 将 证 大 执 所 各 。 发 达 国家 物流 配送 中 心 发 民 的 成 功 经 验 表明 ， 实 行 物 流 配送 中 
心 的 集团 化 、 网 络 化 ， 将 成 为 物流 中 心 的 发 展 方向 。 特 别 是 跨 地 区 、 跨 部 门 、 跨 企业 的 集 
团 化 、 网 络 化 组 织 经 营 ， 对 发 挥 物流 系统 效率 ， 提 高 物流 经 营 效益 ， 实 现 信息 共享 ， 降 低 
全 社会 物流 成 本 等 ， 具 有 重要 的 意义 。 

7. 物流 配送 中 心 标准 化 建设 加 速 

物流 标准 化 不 仅 是 物流 系统 化 的 前 提 ， 而 且 还 是 和 国际 接轨 的 前 提 ， 因 此 无 论 是 物流 
装备 ， 还 是 物流 系统 建设 与 服务 ， 必 须 首先 满足 标准 化 的 要 求 。 物 流 配 送 中 心 的 标准 化 必 
须 和 整个 物流 系统 的 标准 化 具有 一 致 性 、 统 一 性 。 物 流 配 送 中 心 的 标准 化 涉及 物流 配送 中 
心 库房 的 设计 建造 、 装 卸 存储 等 硬件 的 标准 化 ， 以 及 包括 票据 等 的 软件 标准 化 。 硬 件 标准 
化 要 能 够 适应 “ 门 到 门 ” 的 直达 配送 ， 信 息 与 服务 的 标准 化 是 实现 电子 数据 交换 、 信 息 化 
和 服务 优质 、 规 范 的 基础 。 

8. 物流 配送 中 心 管理 与 服务 信息 化 

未 来 的 社会 将 是 信息 化 的 社会 ， 物 流 必 须 和 信息 流 相伴 才能 达到 通畅 、 高 效 的 目的 。 
随 着 计算 机 技术 与 通信 技术 的 充分 发 展 ， 以 及 全 球 信息 网 络 的 建成 ， 物 流 配 送 中 心 的 信息 
化 趋势 将 进一步 加 强 。 
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本 章 主要 介绍 物流 配送 中 心 的 概念 、 物 流 配送 中 心 的 功能 、 物 流 配 送 中 心 的 分 类 、 物 
送 中 心 的 地 位 和 作用 、 物 流 配送 中 心 的 建设 与 发 展 等 基本 内 容 。 

配送 中 心 是 指 从 事 配 送 业务 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 , 应 符合 下 列 基本 要 求 ; 
要 为 特定 客户 或 末端 客户 提供 服务 ; @ 配 送 功能 健全 ; @@ 辐 射 范围 小 ; 四 提供 高 频率 、 
量 、 多 批 次 配送 服务 。 
统 流 中 心 是 指 从 事物 流 活动 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 , 应 符合 下 列 基本 要 求 : 









































@ 主 要 面向 社会 提供 公共 物流 服务 ，@ 物 流 功 能 健全 ，@@ 集 聚 辐射 范围 大 ，@ 存 储 、 知 吐 
能 力 强 ，@ 对 下 游 配 送 中 心 客户 提供 物流 服务 。 从 

绝 流 配送 中 心 可 以 理解 为 企业 (生产 企业 、 ti 企业 等 ) 中 从 事 大 规模 、 多 
功能 物流 活动 的 业务 实体 ， 它 的 主要 功能 是 大 规模 集 特 \\ 春 吐 货物 ， 因 此 往往 具备 运输 、 
仓储 、 分 拣 、 装 卸 搬运 、 配 载 、 包 装 、 流 通 加 处 理 、 信 息 传递 、 结 算 等 主要 功能 ， 
甚至 具有 和 贸易、 展示 、 货 运 代理 、 报 关 检 对 方案 设计 咨询 、 物 流 教育 培训 等 一 系列 
延伸 功能 。 


可 以 







根据 不 同 的 分 类 标准 ， 可 以 把 
物流 配送 中 心 的 地 位 主要 体 


送 中 心 分 为 不 同 的 类 型 。 





i 接地 位 和 指导 地 科 两 个 方面 。 物 流 配 送 中 心 的 作用 
从 供应 企业 和 制造 企 冲 角度 > 需求 方 的 角度 等 荫 欠 天 的 方面 进行 分 析 。 
河 ee 
关键 术语 2 _ 


A 


A 
Ri Oi % 
配送 中 心 (Distribution Center) 


物流 中 心 (Logistics Center) 

物流 节点 (Logistics Node) 

物流 配送 中 心 (Logistics Distribution Center) 

物流 网 络 (Logistics Network) 

区 域 物流 配送 中 心 (Regional Logistics Distribution Center) 
转运 中 心 (Transit Center) 

保税 物流 中 心 (Bonded Logistics Center) 








有 


1. 选择 题 
(1) 以 下 关于 配送 的 表述 正确 的 是 ( )。 
A. 配送 是 指 在 经 济 合理 的 区 域 范 围 内 ， 根 据 客户 要 求 ， 对 物品 进行 拣选 、 加 工 、 
和 包装、 分割 、 组 配 等 作业 ， 并 按时 送 达 指 定 地 点 的 物流 活动 
B. 配送 是 配送 中 心 的 核心 业务 ， 它 是 一 种 特殊 的 、 带 有 现代 色彩 的 物流 活动 
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C. 配送 就 是 运输 ， 两 者 之 间 没 有 本 质 的 区 别 

D. 配送 几乎 涵盖 了 物流 中 所 有 的 要 素 和 功能 ， 是 物流 的 一 个 缩影 或 某 一 范围 内 物 
流 全 部 活动 的 体现 

(2) 以 下 关于 配送 中 心 的 表述 正确 的 是 (  )。 

A. 配送 中 心 是 从 事 配送 业务 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 ， 应 基本 符合 下 列 
要 求 : 四 主要 为 特定 客户 或 未 端 客户 提供 服务 ，@ 配 送 功能 健全 ， @ 辐 射 范围 
小 ; 图 提供 高 频率 、 小 批量 、 多 批 次 配送 服务 

B. 配送 中 心 不 但 要 承担 起 物流 节点 的 功能 ， 还 要 起 到 衔接 不 同 运输 方式 和 不 同 规 
模 的 运输 职能 

C.， 配送 中 心 为 了 实现 “ 配 货 ” 和 “ 送 货 ”， NI 的 货物 储备 

D. 配送 中 心 的 “配送 ”工作 是 其 主要 的 、 A 全 部 由 配送 中 心 完成 的 









































(G3) 以 下 关于 物流 中 心 的 表述 正确 的 是 ( 
A. 物流 中 心 是 从 事物 流 活动 且 具 有 完善 场所 或 组 织 ， 应 基本 符合 下 列 
要 求 : 0 加 物流 功能 健全 : @ 集 聚 辐射 范 
大 ;，@ 存 储 、 知 吐 能 力 强 ，@ 送 中 心 客户 提供 物流 服务 
B。 物流 中 心 就 是 超大 规模 
C. 物流 中 心 从 供应 者 入 量 的 多 种 类 型 的 货物 ， 进 行 分 类 、 包 装 、 保 管 、 
流通 加 工 、 ee i 货 、 送 货 等 作业 


TA Th 管 ee 
(4) 以 下 关于 配送 wr en 述 正确 的 是 (。”)。 
A， 配送 eh 又 有 一 定 的 区 别 


Ta 及 规模 化 运作 ， 具备 多 种 功能 
C. . 本 中 心 一 般 位 于 供应 链 上 中 上 游 
D. 物流 中 心 能 够 从 事 大 规模 的 物流 活动 ， 辐 射 范围 大 
(5) 物流 配送 中 心 的 增值 服务 功能 包括 ( 。”)。 





函 











A. 需求 预测 功能 B. 物流 系统 设计 咨询 功能 

C. 物流 教育 与 培训 功能 D. 物流 信息 处 理 功能 
(6) 按 服务 区 域 进行 分 类 ， 物 流 配送 中 心包 括 (  )。 

A. 区 域 物流 配送 中 心 B. 供应 型 物流 配送 中 心 

C. 销售 型 物流 配送 中 心 D. 城市 物流 配送 中 心 





(7) 物流 配送 中 心 的 作用 包括 ( 。 )。 
A. 有 助 于 企业 降低 销售 环节 的 物流 成 本 
B. 提高 企业 的 服务 质量 ， 扩 大 产品 的 市 场 占有 率 
C. 减少 交易 费用 ， 降 低 物 流 整体 成 本 
D. 有 助 于 企业 电子 商务 业务 的 开展 
(8) 物流 配送 中 心 的 发 展 趋势 包括 ( 。”)。 


























A. 配送 区 域 进一步 扩大 B. 集约 化 程度 明显 提高 
C. 标准 化 建设 加 速 D. 管理 规范 化 与 经 营 集团 化 
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雪夫 
2.， 简 答题 
(1) 配送 、 配 送 中 心 和 物流 中 心 的 概念 分 别 是 什么 ? 
(2) 物流 配送 中 心 的 概念 是 什么 ? 
(3) 物流 配送 中 心 的 主要 功能 是 什么 ? 
(4) 物流 配送 中 心 如 何 分 类 ? 
(5) 从 供应 商 和 制造 商 的 角度 ， 分 析 物 流 配送 中 心 的 作用 。 
3. 判断 题 
(1) 配送 不 属于 物流 的 基本 活动 。 ( ) 
(2) 配送 中 心 提供 高 频率 、 小 批量 、 多 批 次 配送 服务 。 ( 宁 
(3) 物流 中 心 和 配送 中 心 都 是 进行 物流 配送 的 设施 ， |。 ( ) 
0 的 关中 改动 不 生效 和 必要 条 件 。 ( ) 











(5) 物流 配送 中 心 内 的 装卸 搬运 活动 不 产生 妈 ， 且 不 良 的 装卸 搬运 还 会 损伤 、 
损坏 和 和 弄 污 物品 ， 所 以 ， 应 尽量 减少 装卸 搬运 和 距离 。 ( 
$f 


(6) 转运 中 心 是 以 将 零星 货物 集中 为 主要 功能 的 物流 配送 中 心 。 人 
(7) 物流 配送 中 心 的 标准 化 涉及 际 准 化 和 软件 的 标准 化 两 方面 内 容 。 。 ( 
人 海尔 集团 的 物流 本 站 心 并 ( 


Wan, 
4， 思 考题 淡 WA 

0 A 
Ri 


设 带 来 的 启 范 7 
(3) 查阅 相关 网 站 、 书 籍 或 文献 资料 ， 找 到 两 家 知名 企业 (一 家 生产 型 企业 ， 一 家 商业 
型 企业 )， 对 两 家 企业 的 物流 配送 中 心 进行 对 比分 析 。 
全 
”pps 


课题 ， 某 区 域 物流 配送 中 心 功能 与 作业 流程 调研 

实 训 项 目 : 某 区 域 物流 配送 中 心 功能 与 作业 流程 调研 。 

实 训 目 的 。 了 解 该 区 域 物流 配送 中 心 完成 的 功能 类 别 ， 掌 握 该 区 域 物流 中 心 作业 的 基本 流程 。 

实 训 内 容 : 调研 该 区 域 物流 配送 中 心 的 功能 和 作业 流程 ， 并 绘制 该 区 域 物 流 配 送 中 心 的 作业 流程 图 。 

实 训 要 求 : 首先 , 将 学 生 进 行 分 组 , 每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 一 个 区 域 物流 配送 中 心 
(或 通过 网 站 、 书 籍 等 资料 ， 查 阅 一 个 区 域 物流 配送 中 心 的 相 ， 分 析 该 区 域 物流 配送 中 心 所 完成 的 
基本 功能 和 增值 服务 功能 ， 并 对 各 功能 进行 详细 总 结 和 描述 ; 同时 对 该 区 域 物流 配送 中 心 的 作业 流程 进行 
分 析 ， 并 利用 图 形 描述 工具 绘制 各 基本 作业 环节 的 作业 流程 ， 在 前 述 工作 的 基础 上 ， 结 合 所 学 专业 知识 
提出 本 组 认为 可 行 的 、 该 区 域 物流 配送 中 心 可 以 拓展 的 功能 ， 同 时 优化 该 区 域 物流 配送 中 心 的 作业 流程 
针对 本 组 的 分 析 和 设计 结果 , 与 该 区 域 物流 配送 中 心 的 管理 人 员 进 行 沟通 ,听取 他 们 对 分 析 结 果 和 改进 设 
计 方 案 的 建议 , 之 后 改进 相应 的 设计 方案 , 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 员 的 认可 为 止 . 每 个 小 组 将 上 述 调研 、 
分 析 、 改 进 的 过 程 和 结果 形成 一 个 完整 的 调研 分 析 报告 。 







4 禾 同 点 ， 并 总 结 其 对 我 国 物流 配送 中 心 的 建 
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RN 
全 ov 


海尔 集团 的 物流 配送 中 心 


海尔 集团 在 全 国 各 地 建 有 42 个 物流 配送 中 心 , 这 42 个 物流 配送 中 心 构成 了 海尔 集团 服务 市 场 和 客户 
需求 的 重要 物流 网 络 .为 确保 物流 配送 中 心 实现 高 效 运转 ， 并 为 管理 系统 提供 及 时 、 准 确 的 物流 数据 ， 物 
流 配 送 中 心 的 日 常 作业 方式 必须 改变 传统 的 手工 作业 ， 应 建设 一 套 高 效 、 准 确 的 数据 采集 系统 。 针 对 海尔 
物流 配送 中 心 的 业务 特点 ,借鉴 国外 先进 制造 企业 的 应 用 经 验 , 海尔 集团 决定 在 各 地 的 物流 配送 中 心 全 面 
应 用 便携 式 数据 终端 设备 ， 在 物流 配送 中 心 的 入 库 、 出 库 、 盘 点 、 移 库 等 作业 环节 ， 实 现 高 效 、 准 确 、 及 
时 的 数据 采集 和 管理 功能 。 

在 物流 配送 中 心 的 入 库 作业 环节 , 数据 终端 从 主机 系统 下 载 有 Huns. 操作 人 员 通 过 在 数据 
终端 上 输入 相应 的 入 库 单据 编号 ， 便 可 获得 详细 的 入 库 数 据 ， A 单位 、 数 量 等 。 
操作 人 员 通 过 对 实际 入 库 产 品 条 形 码 的 扫描 ， 并 将 实 收 教 据 核对 ,实现 对 入 库 数 据 的 高 效 采集 
和 流程 控制 功能 。 最后， 数据 终端 上 采集 的 数据 被 上 传 刊 秆 机 系统 中 ， 供 物流 管理 系统 做 进一步 的 处 理 和 


输入 相应 的 出 库 单据 号 ， 便 可 获得 当前 批 品 条 形 码 和 数量 。 依据 数 据 终端 中 的 出 库 数据 ， 操 作 
人 员 可 实现 对 出 库 产品 的 扫描 、 核 对 和 鸣 淮 \ 从 而 实现 对 出 库 作曲 的 严密 管理 ,最 后 ， 数 据 终端 的 实际 出 
库 数据 被 上 传 到 主机 系统 中 。 

eg 站 载 四 所 生 上 的 和 之后 操作 人 员 便 可 在 数 


分 析 
在 物流 配送 中 心 的 出 库 作业 环节 ， es 库 数 据 之 后 ， 操 作 人 员 在 数据 终端 上 


据 终端 的 操作 提示 下 ， 品 进行 逐 项 扫描 、 清 由 认 ， 待 盘点 数据 上 载 到 主机 系统 之 后 ， 便 可 获 
得 库存 的 盘点 差异 款 据 人 一 笠 
在 折 流 本: 贡院 克 动作 业 中 ， 竺 六 各 六 从 主机 系统 下 载 入 库 指 人 后， 操作 人 员 全 可 在 上 所 


端的 操作 指示 下 ,将 某 个 库 位 的 商品 转移 到 目的 库 位 ， 待 所 有 移 库 操 作 完 成 后 ， 再 将 数据 终端 上 传 至 主机 
系统 ， 实 现 移 库 作 业 的 确认 。 

此 外 ， 在 海尔 集团 的 物流 管理 系统 中 ， 所 有 的 物流 资源 包括 作业 人 员 、 物 流 托盘 、 物 流 容器 和 作业 表 
单 等 ， 都 通过 条 形 码 实现 了 数字 化 标识 ， 并 由 数据 终端 扫描 后 实现 数据 采集 ， 从 而 由 物流 信息 系统 实现 了 
作业 统计 、 流 程控 制 、 作 业 调 度 等 功能 ， 并 实现 了 整个 物流 系统 和 资源 的 高 效 运作 和 管理 。 

目前 ， 海 尔 特色 物流 管理 的 “一 流 三 网 ”充分 体现 了 现代 物流 的 特征 : “一 流 ” 是 指 以 订单 信息 流 为 
“三 网 ”分 别 是 全 球 供应 链 资 源 网 络 、 全 球 用 户 资源 网 络 和 计算 机 信息 网 络 .“ 三 网 ”同步 运作 ， 为 
的 增值 提供 支持 . “一 流 三 网 ”可 以 实现 四 个 目标 : 一 是 为 订单 而 采购 ， 消 灭 库存 ; 二 是 实现 
双赢 ,海尔 和 分 供 方 之 间 不 再 是 简单 的 买卖 关系 ， 国 际 化 分 供 方 提前 参与 到 海尔 产品 的 设计 阶段 ， 与 海尔 
共同 面向 客户 ， 使 订单 增值 ; 三 是 3 个 JIT 实现 同步 流程 ， 由 于 物流 技术 和 计算 机 管理 的 支持 ， 海 尔 物 流 
通过 3 个 JIT， 即 JIT 采 购 、JIT 配 送 和 JIT 分 拨 物 流 来 实现 同步 流程 ; 四 是 计算 机 网 络 连接 提高 速度 ， 海 
尔 100% 的 采购 订单 由 网 上 下 达 ， 使 采购 周期 由 原来 的 平均 10 天 降低 到 3 天 ， 网 上 支付 已 达 总 额 支付 的 
20%， 降 低 了 供应 链 成 本 。 

海尔 目前 每 天 可 将 5 万 多 台 定 制 产品 配送 到 1 550 个 海尔 专卖 店 和 9 000 多 个 营销 点 。 在 中 心 城市 实 
现 8h 配送 到 位 ， 区 域内 24h 到 位 ， 全 国 4 天 以 内 到 位 。 

资料 来 源 : http://abc.wm23.com/dandan1/175473.html; 
http://www.chinawuliu.com.cn/zixun/200104/04/40072.shtml. 
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问题 : 

(1) 海尔 物流 配送 中 心 属于 什么 类 型 的 物流 配送 中 心 ? 
(2) 海尔 物流 配送 中 心 完 成 的 主要 功能 是 什么 ? 

(3) 海尔 物流 配送 中 心 数据 采集 系统 的 特点 是 什么 ? 
(4) 海尔 物流 管理 的 特征 是 什么 ? 

(5) 海尔 “一 流 三 网 ”可 以 实现 哪些 目标 ? 
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第 2 章 物 ; 坊 盏 Cc 送 中 规划 
与 设计 





功 流 本寺 让 届 划 5 设计 新 证 与 下 过 TI 新 
的 程序 和 内 容 建 与 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 步 又 
【本 章 技能 要 点 】 
技能 要 点 应 用 方向 





利用 定性 和 定量 的 分 析 方法 对 物流 配送 中 心 的 基 
础 规划 资料 进行 分 析 后 得 到 的 有 用 信息 ， 可 以 作 
为 后 续 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 主要 参考 依据 
为 新 建 或 改造 的 物流 配送 中 心 规划 与 设计 工作 提 
供 指导 ， 方 便 规 划 和 设计 人 员 按 照相 应 的 步骤 和 
内 容 开展 工作 


基础 规划 资料 的 定量 与 定 
性 分 析 








新 建 与 改造 物流 配送 中 心 
规划 与 设计 的 步骤 





(GE TOE 本 








【知识 架构 】 
物流 配送 中 心 规划 与 设计 
的 含义 









CTTTIWITIIT 


的 目标 任务 和 原则 i 


基础 规划 资料 的 收集 
物流 配送 中 心 规划 与 设计 
| 基础 规划 资料 的 定量 分 析 
le 
XN\ 










资料 的 定量 
人 


改造 物流 配送 中 心 


[新建 
叶 广 规划 与 设计 的 区 别 
下心 区 如 A | 一 一 
的 程序 和 内 容 新 建 与 改造 物流 配送 中 心 
规划 与 设计 的 步骤 





























闹 配 送 中 心 


i 15 ‘> 
mtngg df rnin Ke 发 展 行动 方案 》( 以 下 简称 《方案 》)， 年 底 前 ， 我 
省 痊 制 订 实 攻 活 人 自 、 南 阳 、 信 阳 、 安 隔 ( 炙 阳 、 三 门 峡 7 个 物流 节点 城市 建设 方案 ， 建 成 投 用 
15 个 区 域 分 拨 和 城市 物流 配送 中 心 。 
航空 物流 也 是 我 省 发 展 服务 业 的 重要 内 容 之 一 . 《方案 》 显 示 ， 年 底 前 ， 我 省 将 深化 与 联合 包 衷 速 
递 服务 公司 (UPS)、 空 桥 公 司 、 国 货 航 公司 、 国 泰 公司 等 企业 的 合作 ， 巩 固 现 有 通达 美 、 欧 、 亚 航线 航 
班 ， 新 开辟 至 中 东 、 澳 洲 、 东 南亚 等 地 国际 航线 。 我 省 还 将 适时 启动 卡车 航班 和 高 铁 行 邮 业务 试点 。 
此 外 ， 加 快 建设 郑州 航空 港 顺丰 快件 转运 中 心 、 邮 政 速 递 航 空 快件 转运 中 心 等 重点 工程 ， 加 快 推进 
电子 商务 快递 物流 园 建设 ， 培 育 形成 全 国 重要 的 快递 集散 中 心 。 
与 此 同时 , 还 主导 发 展 冷 链 物流 . 支持 众 品 公司 、 双 汇集 团 等 企业 依托 国内 食品 冷 链 配送 网 络 优势 ， 
加 强 与 境外 大 型 商业 企业 和 航空 运输 企业 合作 ， 推 动 农产品 物流 园区 和 生产 基地 建设 ， 大 力 开展 海鲜 、 
果蔬 、 花 卉 、 生 鲜 农 产品 等 进出 口 业务 ， 在 郑州 航空 港 加 快 建设 全 国 重 要 的 航空 冷 链 物 流 基地 。 
改编 自 资料 : 齐 亚 琼 . 河南 商 报 ， 第 A07 版 : 时 讯 ，2013 年 9 月 17 日 . 
思考 题 : 
(1) 规划 设计 一 个 新 物流 配送 中 心 ， 需 要 收集 哪些 资料 ? 
(2) 分 析 收 集 到 的 关于 物流 配送 中 心 基础 资料 的 方法 有 哪些 ? 
(3) 规划 设计 一 个 新 物流 配送 中 心 的 程序 和 内 容 是 什么 ? 
(4) 河南 省 规划 建设 物流 配送 中 心 的 原因 可 能 有 哪些 ? 
(5) 物流 配送 中 心 的 经 营 主体 应 如 何 做 好 物流 配送 中 心 项 目 规划 论证 ? 
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2.1” 域 吐 中 又 突 衣 保 昔 婚 身 到 借 仅 娼 


物流 配送 中 心 规划 是 对 于 拟 建 物流 配送 中 心 的 长 远 的 、 总 体 的 发 
心 规划 ”与 “物流 配送 中 心 设计 ”是 两 个 不 同 但 容易 混淆 的 概念 ， 二 者 有 密切 


也 存在 区 别 。 在 物流 配送 中 心 的 建设 过 程 中 ， 如 果 将 规划 了 
给 实际 工作 带 来 许多 不 应 有 的 困难 。 因 此 ， 比 较 物流 配送 中 












展 计划 。“ 物 流 配送 中 


联系， 但 





[ 作 与 设计 工作 相 混 淆 ， 必 然 会 
P 心 规划 与 物流 配送 中 心 设计 的 








异同 ,阐明 二 者 的 相互 关系 ， 对 于 正确 理解 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 含义 具有 重要 意义 。 

在 建设 项 目 管理 中 ， 将 项 目 设计 分 为 高 阶段 设计 和 施工 图 设计 两 个 阶段 。 高 阶段 设计 
又 分 为 项 目 决策 设计 和 初步 设计 两 个 阶段 。 项 目 决策 设计 阶段 的 工作 内 容 包 括 制定 项 目 建 
议 书 和 可 行 性 研究 报告 。 通 常 ， 也 将 初步 设计 和 施工 图 设 筑 称 为 狭义 的 二 阶段 设计 。 
对 于 一 些 工 程 ， 在 项 目 决策 设计 阶段 进行 总 体 规划 工 和 SC 欠 为 可 行 性 研究 的 一 个 内 容 和 初 






步 设计 的 依据 。 因 此 ， 物 流 配送 中 心 规划 属于 物 洲 
性 研究 的 一 部 分 ， 而 物流 配送 中 心 设计 则 属 步 设计 的 


规划 与 


原理 作为 


A 
是 进行 可 行 性 论证 





5 物 
(D 
(2) 


流 配送 中 心 设计 具有 以 下 相同 之 
属于 项 目的 高 阶段 设计 过 各 
-者 理论 依据 相同 ， 3 

理论 依据 ， 运 用 系 名 
物流 配送 中 心 规划 与 物 
(1) 


a 3 






结合 







由 中 心 规划 是 关 











! 送 中 心 建设 全 


中 心 建设 项 目的 总 体 规划 ， 是 可 行 
-部 分 内 容 。 物 流 配 送 中心 
“不 包括 项 目 施工 图 等 的 设计 。 

心 规划 与 设计 工作 都 是 以 物流 学 


合 的 方法 进行 的 。 





面 的 、 长 远 的 发 展 计划 ， 











4。 物 流 配送 中 ki 引 让 是 在 一 定 的 技术 与 经 济 条 件 下 ， 预 先 对 物流 
配送 中 心 的 建设 制定 详细 方案 ， 是 项 目 施主 图 设计 的 依据 。 

(2) 内 容 不 癌 。 物 流 配送 中 心 规划 强调 宏观 指导 性 ， 而 物流 配送 中 心 设计 强调 微观 可 
操作 性 。 

2.2 ” 域 吐 踊 又 突 育 保 莫 婚 奥 钙 伴 哲 亚 嘴 盟 兔 烧 嫌 

2.2.1 目标 任务 

物流 配送 中 心 是 集约 化 、 多 功能 的 物流 中 枢 ， 系 统 庞杂 ， 投 资 巨 大 ， 因 此 ， 正 确 的 决 
策 是 至 关 重 要 的 。 建 造 新 的 物流 配送 中 心 ， 需 要 解决 的 问题 可 能 有 以 下 几 点 。 


加 ， 








(1) 企业 经 营 规 模 不 断 扩大 ， 市 场 区 域 不 断 拓展 ， 经 营 物品 
现 有 的 物流 网 点 、 人 员 和 设备 能 力 不 足 ， 物 流 业 务 处 理 已 不 
(2) 在 某 些 区 域 ， 物 流 网 点 较 分 散 ， 规 模 小 ， 造 成 物流 成 本 








的 品 项 数 和 商品 量 逐 步 增 
能 满足 客户 的 需要 。 
居 高 不 下 ， 运 输 规 划 难 以 








掌握 ， 信 息 不 畅 ， 运 输 效率 不 高 ， 需 要 对 物流 网 点 进行 重组 和 整合 。 


务 的 拓 





(3) 物流 设施 陈 | 
展 。 
(4) 周边 环境 发 生变 化 ， 如 城市 市 政 建设 需要 原 物流 配送 中 


日 ， 设 备 工 具 落 后 ， 维 护 费用 高 ， 又 难以 改 














造 ， 不 能 适应 企业 物流 业 











心地 址 迁移 ; 或 者 





于 客 
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户 需求 向 少量 化 、 多 批 次 发 展 ， 使 得 物流 配送 中 心 的 出 货 日 趋 细 化 ， 人 迫切 需要 对 物流 设施 


加 以 改善 。 
































因此 ， 物 流 配 送 中 心 规划 与 设计 的 核心 就 是 运用 系统 工程 的 理念 和 方法 对 物流 的 各 个 


功能 进行 优化 整合 ， 从 而 保证 物流 系统 的 良性 、 健 康 、 有 序 发 展 。 其 主要 包括 以 下 目标 。 








(1) 提高 物流 系统 的 吞吐 能 力 和 运转 效率 ， 以 适应 经 营业 务 扩展 的 需求 。 


(2) 快速 响应 客户 需求 ， 供 货 准确 适时 ， 为 客户 提供 必要 的 信息 咨询 服务 ， 提 高 核心 


竞争 力 。 


(3) 建立 一 个 柔性 物流 配送 中 心 ， 主 动 适应 品 项 变化 需求 ， 及 时 响应 运行 过 程 中 可 能 


出 现 的 各 种 意外 情况 ， 保 证 正常 运转 。 
(4) 对 物流 系统 中 的 产品 进行 实时 跟踪 。 








(5) 改善 劳动 条 件 和 工作 环境 ， 减轻 员工 的 劳动 强度 。 从 
(6) 合理 规划 运输 ， 关 注 废弃 物 的 回收 与 再 利用 ， 二， 提倡 低 碳 物 流 、 绿 色 





物流 ， 做 到 环境 友好 。 
由 此 可 知 ， 物 流 配送 中 心 规划 与 设计 总 











的 RD. 资金 、 设 备 和 人 流 、 物 流 、 


信息 流 得 到 最 合理 、 最 经 济 、 最 有 效 、 最 球 人 + 和 安排 ， 力 求 以 最 小 的 投入 获取 最 大 
4 效益 和 最 强 的 服务 竞争 力 。 > 
上 述 目标 之 间 实 际 存在 “效用 ? 问题 ， 往 往 存在 冲突 。 因 此 ， 需 要 对 整个 系统 进 
行 综合 评价 ， 以 期 达到 总 体 目标 的 茹 优化 。 交 : 
2.2.2 规划 与 设计 原则 了 


纲 划 与 设计 是 中 心 建设 的 人 tr 作 应 当 遵循 以 下 原则 。 
SX 
祝 


细 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 要 充分 考虑 物流 业务 的 需求 来 构建 物流 配送 中 











ph 心 的 规模 、 


功能 和 结构 ， 只 有 以 市 场 需 求 和 业务 需求 为 导向 ， 才 能 使 构建 的 物流 配送 中 心 既 能 够 有 效 








支持 供应 链 的 运作 ， 又 能 保持 很 高 的 设施 和 设备 利用 效率 。 
2. 系统 工程 原则 








物流 配送 中 心 的 工作 ， 包 括 进货 入 库 、 储 存 保管 、 搬 运 装卸 、 拣 选 、 流 通 加 工 、 包 装 、 


配送 、 信 息 处 理 ， 以 及 与 供 货 商 、 连 锁 商 场 的 连接 方式 等 内 容 。 归 纳 起 来 可 


分 为 : 进货 入 


库 作 业 管 理 、 在 库 保管 作业 管理 、 拣 选 作业 管理 、 流 通 加 工作 业 管理 、 出 库 作 业 管 理 、 配 
送 运输 作业 管理 和 信息 系统 管理 。 这 些 作 业内 容 相互 依存 、 相 互 影响 ， 有 着 密 不 可 分 的 内 
在 联系 。 如 何 使 各 项 作业 和 管理 均衡 协调 、 有 序 高 效 的 运转 ， 实 现 工序 合理 化 、 操 作 简 单 
化 和 作业 机 械 化 是 极为 重要 的 。 物 流 配送 中 心 工作 的 关键 是 做 好 物流 量 的 分 析 预 测 ， 调 节 
业务 量 ， 把 握 物 流 的 最 合理 流程 ， 调 整 物流 作业 方式 。 同 时 ， 由 于 运输 线路 和 物流 节点 的 
交织 网 络 特征 ， 物 流 配送 中 心 的 选 址 对 于 调节 物流 量 、 控 制 物流 速度 、 降 低 物流 成 本 、 提 






































高 物流 效率 都 具有 非常 重要 的 作用 。 
3. 经 济 性 原则 





物流 配送 中 心 必须 对 物品 进行 储存 并 组 织 运输 与 配送 活动 ， 因 而 在 进行 规划 和 设计 时 
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应 综合 考虑 储存 费用 、 运 量 、 运 费 和 运 距 等 多 方面 因素 ， 并 可 以 通过 适当 的 数学 方法 求解 
出 不 同 可 选 方案 下 总 的 成 本 大 小 ， 最 终 为 物流 配送 中 心 的 决策 提供 参考 。 


4. 软件 先进 、 硬 件 适度 的 原则 

















近年 来 ， 随 着 市 场 需求 的 不 断 升 级 和 科学 技术 的 飞速 发 展 ， 在 物流 领域 不 断 涌现 出 许 














多 先进 的 设施 设备 和 实用 技术 。 在 物流 配送 中 心 规划 与 设计 时 ， 是 否 采用 某 种 先进 技术 不 
能 一 概 而 论 ， 而 应 对 技术 指标 、 使 用 条 件 、 功 能 需求 、 能 力 要 求 和 经 济 成 本 等 方面 进行 综 











合 论证 ， 审 慎 地 做 出 选择 。 一 般 来 说 ， 软 、 硬件 设备 系统 的 水 平常 常 裤 看 是 掀 流 配送 中 











心 先进 性 的 标志 ， 因 而 为 了 追求 先进 性 就 要 配备 高 度 机 械 化 、 自 动 化 的 设备 ， 会 给 投资 方 





面 带 来 很 大 的 负担 。 但 是 ， 欧 洲 物流 界 认为 “先进 性 ”就 是 合理 配备 ， 能 以 较 简单 的 设备 、 











较 少 的 投资 ， 实 现 预定 的 功能 ， 也 就 是 强调 先进 的 思想 、 先 进 的 方法 。 从 功能 方面 来 看 ， 





设备 的 机 械 化 、 自 动 化 程度 不 是 衡量 先进 性 的 最 主要 因 豆 > 根据 | 
流 配 送 中 心 的 建设 ， 比 较 一 致 的 认识 是 贯 
设施 设备 等 硬件 条 件 要 根据 资金 筹措 难度 大 、 
特点 ， 在 满足 作业 要 求 的 前 提 下 ， 更 多 选用 
械 化 可 以 使 用 又 车 或 者 与 货架 相配 合 的 高 和 








使 用 要 求 的 情况 下 ， 也 可 以 考虑 建 谈 寅 ; 
软件 建设 ， 则 要 瞄准 国际 先进 水 妈 国际 通用 格 
控制 软件 的 研究 开发 ， 搭 建 各 要 的 、 迅 速 便 


息 系统 的 设 i 入 虑 到 使 其 具有 和 





增 大 、 经 营 范 转折 展 的 需要 。 由 于 可 能 ; 




















5， 发 展 的 原则 
规划 与 a 还 是 管理 信 


际 情况 ， 对 于 物 
科 软 件 先 寺 、 《和 3E 度 的 原则 。 也 就 是 说 ， 机 械 
浴 ee 严格 等 
疙 绕 化 、 半 机 械 化 的 设备 。 例 如 ， 仓 库 机 
浪 \ 在 作业 面积 受到 限制 ， 一 半 仓 库 不 能 江 
9 动 化 立体 仓库 。 然 而 ， 对 于 物流 配送 中 心 的 
示 准 ， 加 强 计算 机 管理 信息 系统 与 


平公 
Do 

























y 变 能 力 、 较 高 的 柔性 化 程度 ， 以 适应 物流 量 
市 场 变化 和 未 来 需求 把 握 不 准 ， 而 建设 物流 配送 


中 心 投资 巨大 、 建 设 周期 长 ， 因 此 可 以 考虑 进行 分 期 建设 。 在 规划 设计 第 一 期 工程 时 ， 应 
将 第 二 期 工程 纳入 总 体 规划 ， 并 充分 考虑 到 扩建 时 的 业务 需要 。 


6. 环境 保护 原则 





环境 保护 和 可 持续 发 展 一 直 是 我 国 的 国策 ， 尤 其 在 低 碳 经 济 背 景 下 ， 环 境 保 护 成 为 物 
流 配送 中 心 进行 规划 和 设计 时 不 可 忽略 的 重要 原则 。 在 构建 物流 配送 中 心 时 ， 应 该 把 握 经 
济 性 与 环保 的 平衡 ， 尽 可 能 做 到 低 污染 和 低 排放 。 








2.3” 域 吐 跋 又 实 衣 保 昔 尹 奥 钊 伐 兽 人 塞 路 早 几 婚 候 运 


2.3.1 基础 规划 资料 的 收集 


为 了 保证 物流 配送 中 心 的 成 功 规划 与 设 





计 ， 必 须 成 立 一 个 高 效 的 领导 班子 来 协调 和 指 


挥 物流 配送 中 心 的 建设 工作 。 所 技术 性 、 系 统 性 和 前 瞻 
性 等 因素 ， 还 应 与 物流 专家 学 者 、 物 流 系统 工程 技术 人 员 紧 密 合作 ， 全 面 听取 有 关 物 流 配 
送 中 心 建 设 的 合理 化 建议 ， 确保 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 顺利 实施 。 
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根据 建设 物流 配送 中 心 的 类 型 , 首先 要 进行 规划 用 的 基础 资料 的 收集 和 调查 研究 工作 。 
调查 研究 方法 包括 现场 访问 记录 和 厂商 实际 使 用 的 表单 收集 。 基 础 规划 资料 的 收集 过 程 分 
为 两 个 阶段 ， 即 现行 资料 的 收集 和 未 来 规划 资料 的 收集 。 

1， 现 行 资料 的 收集 

现行 资料 的 收集 是 针对 准备 建设 物流 配送 中 心 的 类 型 和 需求 而 进行 的 ， 具 体现 行 资料 
包括 以 下 内 容 。 

(1) 运行 资料 : 业务 类 型 、 营 业 范 围 、 营 业 额 、 从 业 人 员 数 、 运 输 车 辆 数 、 供 应 厂商 
和 客户 数量 等 。 

(2) 物品 资料 : 物品 类 型 、 品 种 规格 、 品 项 数 、 供 货 渠 道 、 保 管 形式 等 。 
(3) 订单 资料 :物品 种 类 、 名 称 、 数 量 、 单 位 、 可 人 月 攻 交代 日期 交易 方式 、 生 
产 厂家 等 。 
(4) 货物 特性 : 货物 形态 、 气 味 、 质 特性 、 装 填 性 质 、 重 量 、 体 
积 、 尺 寸 、 包 装 规格 、 包 装 形式 、 储 存 特性 : 

(5) 销售 资料 ， 按 物品 、 种 类 、 用 途 、 Cm. 

OMe 进货 、 搬 运 、 % 补 货 、 流 通 加 工 、 备 货 发 货 、 配 送 、 退 货 、 
































、 仓 储 配合 作 业 ( 移 他 调 提 、 废弃 物 回收 处 理 ) 等 。 
事务 流程 与 单据 传 站 证 yw、 采风 派 、 发 货 计划 传送 、 相 关 库存 
管理 和 相关 账 务 系统 管理 佑 > eR 
(8) 厂房 设施 资料 2 和 房 结构 : ee” 尺 、 地 理 环境 与 交通 特性 、 主 要 设备 规 


格 、 奉 吐 能 力 等 
(9) 作业 机 构 设置 、 Ay 各 作业 区 人 数 、 工 作 时 数 、 作 业 时 间 与 时 


序 分 布 等 。 

(10) 物品 搬运 资料 : 进货 发 货 频率 及 数量 、 在 库 搬 运 车 辆 类 型 及 能 力 、 时 段 分 布 与 作 
业 形 式 等 。 

(11) 供 货 厂 商 资料 : 供 货 厂 商 类 型 ， 物 品种 类 、 规 格 、 质 量 、 地 理 位 置 ， 供 货 三 商 的 
规模 、 信 誉 、 交 货 能 力 ， 供 货 家 数 及 据点 分 布 、 送 货 时 间 段 等 。 

(12) 配送 网 点 与 分 布 : 配送 网 点 分 布 与 规模 、 配 送 路 线 、 交 通 状 况 、 收 货 时 段 、 特 殊 
配送 要 求 等 。 

2. 未 来 规划 资料 的 收集 

除 收集 现行 资料 外 ， 还 要 考虑 到 物流 配送 中 心 在 该 计划 区 域 的 发 展 ， 收 集 未 来 发 展 的 
趋势 和 需求 变化 的 相关 资料 。 

(1) 运营 策略 和 中 长 期 发 展 计划 ， 包 括 国家 经 济 发 展 和 产业 政策 走向 、 外 部 环境 变化 、 
企业 未 来 发 展 、 国 际 现代 物流 技术 、 国 外 相关 行业 的 发 展 趋势 等 。 

(2) 物品 现在 销售 增长 率 、 未 来 商品 需求 预测 、 未 来 消费 增长 趋势 。 

(3) 物品 在 品种 和 类 型 方面 的 可 能 变化 趋势 。 

(4) 物流 配送 中 心 未 来 可 能 发 展 的 规模 和 水 平 ， 预 测 将 来 可 能 发 展 的 厂址 和 面积 。 
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2.3.2 ”基础 规划 资料 的 定量 分 析 


上 述 来 自 各 个 方面 的 原始 资料 ， 必 须 从 政策 性 、 可 靠 性 等 方面 进行 整理 分 析 ， 并 结合 
新 建物 流 配 送 中 心 的 实际 情况 加 以 修订 ， 才 能 作为 规划 与 设计 的 参考 依据 。 基 础 规划 资料 
的 分 析 分 为 定量 分 析 和 定性 分 析 。 
定量 分 析 内 容 有 库存 类 别 分 析 、 销 售 额 变 化 趋势 分 析 、 订 单 品 项 数量 分 析 、 物 品 与 包 
装 特性 分 析 、 储 运单 位 分 析 。 定 性 分 析 内 容 有 作业 流程 分 析 、 事 务 流程 分 析 、 作 业 时 序 分 
析 和 自动 化 水 平分 析 。 
需 特别 注意 的 是 ， 一 般 规划 分 析 者 常 犯 的 错误 是 只 会 把 资料 做 一 番 整 理 、 统 计 和 计算 
之 类 的 工作 ， 而 不 善于 把 资料 和 规划 设计 有 机 地 结合 ， 最 后 只 得 到 一 堆 数据 与 表格 。 为 此 ， 
在 分 析 过 程 中 ， 结 合 实际 需要 有 效 进 行 数据 分 析 是 很 重要 
1， 库存 类 别 分 析 
物流 配送 中 心 库存 物品 种 类 繁多 ， 少 则 几 秆 


品 的 价格 不 同 ， 库 存 数量 也 不 等 ， 有 的 物品 
有 的 物品 品 项 数 很 多 但 价值 不 高 ， 占 有 资 会 东风 ”如 果 对 所 有 库存 物品 均 给 以 相同 的 重视 
程度 和 管理 是 不 可 能 的 ， 和 面 对 纷 繁杂 乱 的 库存 物品 ， 如 果 分 不 清 主 次 ， 
那么 效率 和 效益 也 不 可 能 很 高 清 主 次 水 事半功倍 。ABC(Activity Based 
Classificatiom 分 析 法 就 是 根 SO a 类 排列 ， 从 而 实现 区 别 对 待 、 分 
类 管理 和 控制 的 一 种 方法 ,从 








由 甚至 儿 十 万 种 。 每 种 物 
“多 但 价值 很 大 ， 即 占有 资金 很 多 ; 而 


















2 

ps NO 

ABC 分 析 法 , 又 称 帕 累 托 分 析 法 、 柏 拉 图 分 析 法 、 主 次 因 分 析 法 、 分 类 管理 法 、ABC 管理 法 、“80/20” 
法 则 ， 由 意大利 经 济 学 家 维尔 弗 雷 多 。 帕 累 托 (Vilfredo Pareto) 于 1879 年 首创 。1951 年 ， 管 理学 家 戴 克 
(H.F.Dickie) 首 先 将 ABC 分 析 法 用 于 库存 管理 . ABC 分 析 法 就 是 将 库存 物品 按 重要 程度 分 为 特别 重要 库存 
(A 类 库存 )、 重 要 库存 (B 类 库存 ) 和 不 重要 库存 (C 类 库存 ) 三 个 等 级 ， 然 后 针对 不 同等 级 物品 ， 采 取 不 同 的 
管理 策略 进行 控制 ， 例 如 ， 采 用 不 同 的 库存 方法 ， 设 置 不 同 的 最 低 库存 量 和 最 高 库存 量 ， 选 用 相应 层次 的 
储存 和 搬运 设备 。 

ABC 分 析 法 是 依据 “对 应 价值 大 小 投入 努力 ”来 获得 收益 的 有 效 管理 技巧 ， 表 明了 关键 的 少数 和 次 
要 的 多 数 之 间 的 关系 ， 是 分 析 物 流 管理 的 基本 方法 之 一 。ABC 分 析 法 还 可 以 应 用 到 质量 管理 、 成 本 管理 
和 营销 管理 等 各 个 方面 。 应 该 说 明 的 是 ， 应 用 ABC 分 析 法 ， 一 般 是 将 分 析 对 象 分 成 A、B、C 三 类 ， 但 也 
可 以 根据 分 析 对 象 重 要 性 分 布 的 特征 和 对 象 数量 的 大 小 分 成 3 类 以 上 ， 如 分 成 4 类 、5 类 等 。 

采用 ABC 分 析 法 包括 以 下 几 个 步骤 。 

1) 收集 资料 

按 库存 管理 的 要 求 ， 收 集 与 物品 储存 有 关 的 资料 ， 包 括 各 种 物品 的 单价 、 储 存 特性 、 
库存 量 、 销 售 量 和 结存 量 等 。 库 存量 和 销售 量 收集 半年 到 一 年 的 资料 ， 结 存量 应 收集 最 新 
的 盘点 分 析 资料 。 

2) 处 理 资料 

将 收集 来 的 数据 资料 进行 整理 并 按 价值 (或 重要 性 、 保管 难度 等 ) 进 行 计算 和 汇总 , 如 计 
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算 销 售 额 、 品 项 数 、 累 计 品 项 数 、 累 计 品 项 百分数 、 累 计 销 售 额 、 累 计 销 售 额 百分数 等 。 当 物 
品 品 项 数 不 多 时 ， 应 以 每 一 种 物品 为 单元 进行 统计 ; 当 物 品 品 项 数 较 多 时 ， 可 将 库存 物品 按 价 
值 大 小 逐步 递增 的 办 法 进行 分 类 统计 ， 分 别 计算 出 各 范围 所 包含 物品 的 库存 量 和 价值 。 
) 绘制 ABC 分 析 表 
ABC 分 析 表 栏目 构成 见 表 2-1: 第 1 栏 为 物品 或 范围 名 称 ; 第 2 栏 为 品 项 数 累计 ， 即 
每 一 种 物品 皆 为 一 个 品 项 数 ， 品 项 数 累 计 实 际 就 是 序号 ; 第 3 栏 为 累计 品 项 百分数 ， 即 累 
计 品 项 数 对 总 品 项 项 数 的 百分比 : 第 4 栏 为 物品 单价 ;第 5 栏 为 平均 库存 ， 第 6 栏 是 第 4 
栏 单价 乘 以 第 5 栏 平均 库存 ,为 各 种 物品 平均 资金 占用 额 ; 第 7 栏 为 平均 资金 占用 额 累 计 ; 
第 8 栏 为 平均 资金 占用 额 累计 百分数 ， 第 9 栏 为 分 类 结果 


表 2-1 库存 物品 数量 与 价值 统计 表 ， 


品 项 数 | 累计 品 项 | 分 类 
Fr 证 
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制 表 按 下 述 步骤 进行 : 将 第 二 Sa 者 的 平均 资金 占用 额 以 大 排队 方式 ， 由 高 至 低 
填 入 表 中 第 6 栏 。 以 此 栏 为 准 ， 品名 称 填 入 第 .1 栏 、 物 品 单价 填 入 第 4 栏 、 平 均 
库存 填 入 第 5 栏 ， 在 第 2 栏 4 De 从 则 为 品 项 数 累计 。 此 后 ， 计 算 累 
计 品 项 百分数 ， 填 入 第 3 T 







F 均 资 oi 填 入 第 7 栏 ; 计算 平均 资金 占用 
额 累 计 百 分 数 ， 填 入 第 i 


4) 根据 ABC 和 傅 定 分 类 

按 ABC 表 [ 钢 察 第 3 栏 轩 计 般 儿 备 分 数 和 第 8 栏 平均 资金 占用 额 累计 百分数 ,将 
累计 品 项 百分数 汶 5% 一 15%， 而 平均 资金 占用 额 累计 百分数 为 60% 一 80% 的 前 几 类 物品 ， 
确定 为 A 类 ; 将 累计 品 项 百分数 为 20% 一 30%, 而 平均 资金 占用 额 累计 百分数 为 20% 一 30% 
的 物品 , 确定 为 B 类 ; 其 余 为 C 类, C 类 情况 和 A 类 正好 相反 , 其 累计 品 项 百分数 为 60% 一 
80%， 而 平均 资金 占用 额 累计 百分数 仅 为 5% 一 15%。 

5) 绘制 ABC 分 析 图 

以 累计 品 项 百分数 为 横 坐 标 ,以 平均 资金 占用 额 累计 百分数 为 纵 坐 标 , 按 ABC 分 析 表 
第 3 栏 和 第 8 栏 所 提供 的 数据 ， 在 坐标 图 上 取 点 ， 并 连接 各 点 ， 绘 成 ABC 分 析 曲 线 。 按 
ABC 分 析 曲 线 对 应 的 数据 和 ABC 分 析 表 确定 A、B、C 三 个 类 别 的 方法 ， 在 图 上 标明 A、 
B、C 三 类 ， 则 制 成 ABC 分 析 图 (图 2-1)。 

按照 ABC 分 析 的 结果 ， 结 合 物流 配送 中 心 的 管理 资源 和 经 济 效果 ， 对 A、B、C 三 类 
物品 分 别 采取 不 同 的 管理 办 法 和 采购 储存 策略 。 

(1) A 类 物品 在 品种 数量 上 仅 占 15% 左 右 ， 管 理 好 A 类 物品 ， 就 能 管理 好 70% 左 右 的 
年 消耗 金额 ， 是 关键 的 少数 ， 要 进行 重点 管理 。 对 仓储 管理 来 说 ， 保 管 时 货 位 尽量 靠近 物 
流 配 送 中 心 出 口 ， 对 物流 配送 中 心 要 进行 定时 盘点 和 检查 ， 必 要 时 每 天 都 要 盘点 检查 。 在 
保证 安全 库存 和 不 缺 货 的 前 提 下 ， 小 批量 、 多 批 次 按 需 组 织 采购 、 储 存 和 发 货 ， 最 好 能 做 
到 准时 制 管理 ， 尽 可 能 地 降低 库存 总 量 ， 减 少 仓 储 管理 和 资金 占用 成 本 ， 提 高 资金 周转 率 ， 
随时 监控 需求 的 动态 变化 ， 尽 可 能 缩短 订货 提前 期 。 
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嵌 计 品 项 百分数 
图 2-1 ABC 分 析 | 


a 


(2) B 类 物品 属于 中 批量 物品 ， 进 行 次 重点 人 ， 
需 加 强 日 期 管理 ， 先 进 先 出 ， 采用 立体 货 和 于。 采用 定量 订购 方法 ， 中 量 采 购 。 













置 期 时 间 可 较 长 ， 进 行 盘点 和 检查 的 局 类 物品 长 ， 一 般 是 每 周一 次 。 
(3) C 类 物品 品种 数量 巨大 上 站 重 十 分 小， 不 应 投入 过 多 的 管理 力量 。 采购 量 


可 大 一 些 ， Se 上 的 5 LE 金额 非 常 小 ， 即使 多 储备 ， 也 不 
此 关键 物料 ， 发 生 缺 货 现象 。 同 时 要 简化 库 
于 积压 和 不 能 用 的 物品 ， 应 该 每 周 向 公司 决策 层 通 






» 


会 增加 太 多 金 


存 管理 ， et 盘点 

报 ， 及 时 清理 出 wi 
2， 销 售 报 谈 伦 a 化 
销售 额 的 是 决定 新 建物 流 配送 中 心 规模 的 基本 条 人 对 于 任何 企业 ， 最 关心 的 是 
和 利润 。 通 过 调查 分 析 ， 掌 握 销 售 额 的 基本 数据 ， 对 决定 建设 物流 配送 中 心 的 性 质 





非常 重要 。 
首先 汇总 整理 收集 来 的 历年 销售 和 发 货 资料 ， 并 进行 分 析 ， 从 而 了 解 销售 趋势 和 变化 
情况 。 然 后 根据 预测 的 不 同类 型 的 销售 额 变化 趋势 ， 制 定 相应 的 对 策 和 目标 值 。 若 某 订单 
谷 值 之 比 超过 3， 则 在 同 -个 物流 系统 内 处 理 ， 将 使 效率 降低 ， 运 营 将 更 为 困难 。 
定 适宜 的 运营 政策 和 方法 ， 以 取得 经 济 效益 和 运营 规模 的 平衡 。 
关于 分 析 过 程 的 时 间 单位 ， 视 资料 收集 范围 及 广度 而 定 。 对 于 预测 未 来 发 展 趋势 ， 以 
-年 为 单位 ， 对 季节 变化 预测 ， 则 以 月 为 单位 ; 分 析 月 或 周 内 变化 倾向 ， 则 以 天 为 单位 。 
常用 的 分 析 方法 有 时 间 序 列 分 析 法 、 回 归 分 析 法 和 统计 分 析 法 等 。 这 里 仅 运 用 时 间 序 
列 分 析 法 ， 对 销售 量 进行 分 析 预 测 。 
1) 时 间 序 列 分 析 法 
间 序 列 分 析 法 是 根据 某 一 事物 的 纵向 历史 资料 ， 按 时 间 进 程 组 成 动态 数列 ， 并 进行 
、 预 测 未 来 的 方法 。 这 种 方法 比较 适合 市 场 预测 ， 如 市 场 资源 量 、 采 购 量 、 需 求 量 、 
价格 的 预测 。 
运用 时 间 序 列 分 析 ， 首 先 要 选择 模型 参数 ， 这 里 选 一 次 指数 平滑 预测 为 预测 物流 配送 
bh 心 的 模型 参数 。 
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为 下 





式 中 ， 
数 ， 


始 
不 能 直接 得 到 的 ， 应 通过 一 定 的 方法 选取 。 若 收集 到 的 时 间 序列 数据 较 多 且 比较 可 靠 ， 就 

禄 

办 


大 ， 
除 


可 以 将 已 知 数据 的 某 一 个 或 已 知 数据 的 某 一 部 分 的 算术 平均 价 或 加 权 {作为 
五 。 若 收集 到 的 时 间 序 列 数 据 比 较 少 或 者 数据 的 可 靠 性 7 通常 用 专家 评估 的 办 法 


取 忆 。 


机 波动 ， 只 反映 长 期 的 大 致 发 展 趋势 














-次 指数 平滑 预测 是 利用 时 间 序 列 中 本 期 实际 销售 量 与 本 期 的 预测 销售 量 加 权 平 均 作 
-期 的 预测 销售 量 ， 其 基本 公式 为 
Fun=Q% +( -oF (2-1) 
五 ,为 在 t+1 时 刻 一 次 指数 平滑 预测 销售 量 ，x 为 1 时 刻 的 实际 销售 量 ， 为 平滑 系 
0<w<1:; 五 为 在 ! 时 刻 一 次 指数 平滑 预测 销售 量 。 
式 (2-1) 的 实际 含义 为 
下 期 预测 销售 量 = 本 期 实际 销售 量 的 一 部 分 + 本 期 预测 销售 量 的 一 部 分 


要 运用 一 次 指数 平滑 公式 进行 预测 ， 就 必须 首先 确定 五 ， 五 被 称 为 初始 值 。 初 




















值 作 为 


在 预测 中 所 起 的 作用 。 c 值 越 
近 角 数 据 影响 越 小 ， 可 以 消 
用 指数 平滑 模型 的 重要 技 


平滑 系数 a(0<Q <D 的 取 值 大 小 ， 体 现 了 不 同 
对 近期 数据 影响 越 大 ， 模 型 灵敏 度 越 高 ; E 






























































巧 ， 一 般 采 用 多 方案 比较 ， 从 中 选 : 

本 期 实际 销售 量 反 映 当 前 的 现实 双亲 为 预测 销售 量 
是 由 过 去 的 数据 推 算 而 来 的 OA, me 
历史 销售 测 中 占 指 越 a E 之 展 的 历史 总 趋势 与 事 
前 变化 的 现 mde ra ER 它 芯 是 : 初始 值 五 的 准确 性 小 的 ，cw 
宜 取 大 些 ; 多 \ 有 部 分 预 潍 站 人 其 与 实际 销售 量 拟 合 较 好 而 大 部 分 不 好 时 ，@x 
宜 取 较 大 的 护 0.5)， 预 测 销售 最 天际 销 售 量 虽 有 不 规则 摆动， 但 总 的 趋势 较为 平 
稳 ，c 宣 取 小 些 ( 小 于 0.5)， 以 强调 重视 历史 发 展 趋势 ， 预 测 销售 量 与 实际 二 异 和 变 
化 都 较 大 时 ，x 宜 取 大 些 (大 于 0.5)， 以 强调 重视 近期 实际 的 变化 状态 。 
【 例 2-1】 表 2-2 为 某 物流 配送 中 心 1 一 12 月 某 物品 的 市 场 销售 收集 资料 统计 ， 试 预测 次 年 
1 月 该 物品 的 市 场 销售 额 。 


表 2-2 某 物 流 配 送 中 心 某 物 品 销售 预测 表 


基数 预测 销售 后/ 
































解 : 首先 确定 初始 值 。 由 于 前 3 个 月 的 销售 额 差别 比较 大 ， 不 能 取 某 个 月 的 销售 额 为 











初始 值 。 这 里 取 前 3 个 月 销售 额 的 算术 平均 值 为 初始 销售 额 ， 即 
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Fmtmth_51+35+28_ 
EE 
然后 确定 平滑 系数 。 从 实际 统计 的 销售 额 来 看 ， 在 上 、 下 半年 各 有 一 次 销售 波动 ， 其 
频率 适中 ， 平 滑 系数 @ 不 宜 选 得 过 大 或 过 小 ， 这 里 选 w 为 0.5。 
最 后 计算 预测 销售 额 。 根 据 式 (2-1)， 可 以 此 计算 2 月 、3 月 、 
销售 额 。 


38t 














ee 、 次 年 1 月 的 预测 
Eb=aw+(l-o)F=(0.5x51+0.5x38)= 44.50t 
F=ax,+(l-o)F,=(0.5x35+0.5x44.50)=39.75t 


Fy=Qx,+(1 -oF,=(0.5x47+0.5x44.86) =45.93t 

即 次 年 1 月 的 预测 销售 额 为 45.93t。 

按 重 要 程度 进行 分 类 排列 ， 从 而 实现 区 别 对 待 、 多 ev 空 制 。 
Gry 

平滑 系数 分 析 是 通过 数据 的 加 权 求 和 “平滑 掉 ” 
势 和 经 济 周期 的 信息 ,因此 ， 在 物流 预测 中 都 
言 并 不 是 很 多 ， 对 任何 时 间 序列 都 有 较 好 a 
售 量 及 价格 的 预测 中 。 


2) 年 度 销售 量变 化 趋势 


a 平滑 后 的 数据 反映 了 长 期 市 场 赵 
方法 .特别 是 该 方法 所 用 的 数据 量 ， 就 总 体 而 


和 人 采购 量 、 需 求 量 、 销 


2 则 选 月 份 ; 
2 就 货物 销售 


缘分 析 一 个 年 度 销售 ， 取 为 横 坐 标 ， 而 纵 坐标 代表 销 
售 量 。 对 此 按时 间 序 现 bE 长 时 间 内 是 渐 增 或 渐 减 的 长 期 
趋势 ， 以 2 然 文 A 商业 习惯 等 因素 影响 的 季节 变化 ， 以 固定 
同人 的 循环 变动 ， 化 趋势 的 偶然 变动 。 即 包括 长 期 趋势 变化 、 
季节 变化 、 化 和 不 规则 变化 4 根据 不 同 的 变化 趋势 来 预测 未 来 市 场 销 售 情 
况 ， 从 而 滴定 目标 人 决定 投资 策略 ， 制 定 设备 购置 和 利用 计划 。 

(1) 长 期 渐 增 趋势 如 图 2-2 所 示 ， 还 应 结合 更 长 周期 的 成 长 趋势 力 
期 需求 量 ， 即 峰值 的 80% 为 目标 值 ， 若 需 考虑 长 期 渐 增 的 需求 ， 则 所 
的 扩充 弹性 ， 以 分 期 投资 为 宜 。 

(2) 季节 变化 趋势 如 图 2-3 所 示 ，j 








1] 以 判断 。 规 划 时 以 中 
预 留 空间 或 考虑 设备 





常 以 峰值 的 80% 为 目标 值 。 如 果 季 节 变 动 的 差距 超 























过 3 倍 ， 可 考虑 部 分 物品 外 包 或 租赁 设备 ， 以 避免 过 多 的 投资 造成 淡季 的 设备 闲置 。 另 外 ， 
在 淡季 应 争取 互补 性 的 物品 服务 ， 以 增加 设备 的 利用 率 。 

&| 必要 能 力 _| 必要 能 力 

™ 人 

内 六 

荡 家 

党 总 

可 二 

受 由 

0 -一 一 0 





让 
123456789101112 月 份 


图 2-2 ”长 期 渐 增 趋势 图 


123456789101I12 月 份 


图 2-3 季节 变化 趋势 图 
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从 圭 吐 踊 储 穴 帝 像 苦 寻 内 到“ 





(3) 循环 变化 趋势 图 如 图 2-4 所 示 , 其 变化 周期 以 季度 为 单位 , 若 峰 值 与 谷 值 差距 不 大 ， 
可 以 利用 峰值 进行 规划 ， 后 续 分 析 仅 以 一 个 周期 为 单位 进行 。 
(4) 不 规则 变化 趋势 图 如 图 2-5 所 示 ， 系 统 较 难 规划 ， 宣 采用 通用 设备 ， 以 增加 设备 的 



























































利用 弹性 。 

必要 能 力 [ 必要 能 力 
只 全 
时 ~ /A A 洗 
尽 写 
. 和 yo 
记 号 

于 

| 
07T2345678910112 月 从 RT 


图 2-4 ”循环 变化 趋势 图 KS 不 规则 变化 趋势 图 
3， 订 单 品 项 数量 分 析 i 

众所周知 ， 订 单 是 i 果 没 有 订单 ， 物 流 配送 中 心 就 失去 了 存 
在 的 意义 。 订 单 的 品种 、 数 量 、 发 1 它 既是 物流 配送 中 心 
的 活力 表现 所 在 ， si i 也 就 是 说 物流 配送 中 心 随 订单 变化 而 波 







动 。 这 往往 使 物流 配送 : i NA 无 论 是 规 还 是 改造 卓 系统， 都 感到 无 从 
下 手 。 若 能 掌握 数据 分 析 3 做 出 有 效 的 FE， 简 化 分 析 过 程 再 进行 相关 分 析 ， 
则 可 得 出 om 分 析 缚 : 是 规划 A : 础 性 工作 。 


Ed Ly Ni ke 中 心 的 设计 与 规划 很 有 成 效 。 所 谓 
EIQ, We i gehtry). Do en EIQ 是 物流 特性 的 关键 因素 。 
总 


在 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 中 ， 要 注意 研究 物流 配送 中 心 的 7 个 规划 要 素 : E、I[、Q、R、S、T、C， 
E 代表 Entity， 指 配送 客户 一 般 以 订单 形式 体现 ; 工 代 表 Item， 指 配送 商品 的 种 类 ; Q 代表 Quantity， 指 配送 
商品 的 数量 或 库存 量 ; R 代表 Route， 指 配送 的 路 线 ; S 代表 Service， 指 物流 的 服务 品质 ; 工 代表 Time， 指 
物流 的 交 货 时 间 ; C 代表 Cost， 指 配送 商品 的 成 本 或 建造 设施 的 投入 。 目 前 流行 的 EIQ 分 析 方法 就 是 利用 
E、 I、 Q 这 3 个 物流 关键 要 素 , 来 研究 物流 配送 中 心 的 需求 特性 ,为 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 提供 依据 。 

EIQ 规划 法 是 针对 不 确定 和 波动 状态 物流 系统 的 一 种 规划 方法 。 其 意义 在 于 ， 根 据 物 
流 配送 中 心 的 设置 目的 掌握 物流 特性 ， 并 对 物流 状态 和 运作 方式 规划 出 符合 实际 的 物流 系 
统 。 这 种 EIQ 规划 法 能 有 效 地 规划 出 系统 的 大 略 框架 结构 ， 从 宏观 上 有 效 掌 握 系统 特色 。 

在 进行 订单 品 项 数量 分 析 时 ， 首 先 应 考虑 时 间 范 围 和 单位 。 在 以 天 为 时 间 单 位 的 数据 
分 析 中 ， 主 要 订单 发 货 资料 可 分 解 为 表 2-3 所 示 的 格式 。 在 资料 分 析 时 必须 注意 统一 数量 
单位 ， 应 把 所 有 订单 、 品 项 、 发 货 量 转换 成 相同 的 计算 单位 。 如 重量 、 体 积 、 箱 或 金额 等 
单位 。 金 额 与 价值 功能 分 析 有 关 ， 多 用 在 物品 和 储 区 分 类 等 方面 。 重 量 、 体积 等 单位 与 物 
流 作 业 有 直接 密切 的 关系 ， 它 们 将 影响 整个 系统 的 规划 。 



































中 J 
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表 2-3 EIQ 资料 分 解 格式 























时 间 : 年 月 日 (单位 ; 箱 ) 
发 货品 项 订单 发 货 | 订单 发 货 
#2 | 数量 | 品 项 数 
加 Q | 92， 四 2 加 | 2 加 
02， [0 | 2 | 2 2 | 2 N, 
， 2，| @ 0 | ou 区 | 2 N, 
单 品 发 货 量 0 | 2 0; Q, Qs [= N. 
发 货 次 数 K K, K; K, Ks ; 一 及 











注 : re ee 
+ NN,( 订 单 E 的 发 货品 项 数 )= 计 数 (O,，Q,，0s，Qi» ye 由 ( 品 项 [的 发 货 次 数 )= 计数 (@， 
计 


数 LK，K，K，K，K,) > 0; KK. (所 有 产品 





CC，0，@Q)>0: N( 所 有 订单 的 发 货品 总 项 妆 
的 发 货 总 次 数 ) = K+ K, + K+K,+Ks+…。 

【 例 2-2】 表 2-4 为 某 物流 配送 中 心 重 RDS -天 的 发 货 订单 品 项 数量 资料 统计 ， 
试 对 其 进行 EIQ 分 析 。 


表 2-4 a 天 












解 : 订单 发 货 量 为 

@O =(300+200+0+60+100+150)=810( 箱 ) 

Q, =(150+750+200+0+0+600)=1700( 箱 ) 

同 理 ， 可 计算 出 2 =1010 箱 ;2O, =950 箱 ; Q, =930 箱 。 

订单 发 货 项 数 为 N=5; N,=4; N =4 N,=3; N,=6。 

品 项 的 发 货 量 为 

0,=(300+150+60+0+90) = 600( 箱 ) 

0Q, =(200+750+0+0+150)=1100( 箱 ) 

同 理 ， 可 计算 出 2, =570 箱 ; 2, =1160 箱 ; 2, =750 箱 ;0。=1220 箱 。 
品 项 发 货 次 数 为 =4; K,=3; K =3; K,=4; Ks=3; Ke=5。 
所 有 订单 的 发 货 总 项 数 : N.=6。 

所 有 产品 的 总 发 货 次 数 : K.=4+3+3+4+3+5=22。 
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要 了 解 物流 配送 中 心 实际 运作 的 物流 特性 ， 只 分 析 一 天 的 资料 是 不 够 的 。 但 若 分 析 一 
年 的 资料 ， 往 往 因 资料 数量 庞大 ， 分 析 过 程 费 时 、 费 力 而 难以 做 到 。 为 此 ， 可 选取 具有 代 
表 性 的 某 个 月 或 某 个 星期 为 样本 ， 以 一 天 的 发 货 量 为 单位 进行 分 析 ， 找 出 可 能 的 作业 周期 
和 波动 幅度 。 若 各 周期 中 出 现 大 致 相同 的 发 货 量 ， 则 可 以 缩小 资料 范围 ， 如 一 周 内 发 货 量 
集中 在 星期 五 和 星期 六 ,一 个 月 内 集中 在 月 初 或 月 末 , 一 年 内 集中 在 某 一 季度 发 货 量 最 大 。 
这 样 可 求 出 作业 周期 和 峰值 时 间 。 总 之 ， 尽 可 能 将 分 析 资 料 压缩 到 某 一 个 月 、 一 年 中 每 月 
的 月 初 第 一 周 或 者 一 年 中 每 周 的 周末 。 如 此 取样 既 可 节省 许多 时 间 和 人 力 ， 又 具有 足够 的 
代表 性 。 

1) 订单 量 分 析 

通过 对 订单 量 (EQ) 的 分 析 可 以 了 解 每 张 订单 的 订购 量 分 布 情 况 ， 从 而 可 以 确定 订单 处 
理 的 原则 ， 以 便 进 行 拣 货 系统 、 0 EQ 分 析 为 






























































S 





主 。EQ 分 布 图 对 规划 储存 区 的 拣 货 模式 也 有 重要 参考 当 订单 量 分 布 趋势 越 明 显 时 
分 区 规划 越 容易 ， 否 则 应 以 柔性 较 强 的 设计 为 主 。 很 小 的 订单 数 所 占 比 例 大 于 50% 
时 ， 应 把 这 些 订单 另外 分 类 ， 以 提高 效率 。 
2) 品 项 数量 分 析 ‘ 
通过 对 品 项 数量 (Q) 分 析 可 以 掌握 
重要 程度 。IQ 分 析 可 用 于 仓储 系统 的 
EQ 分 布 图 和 IQ ME LE 
型 分 析 如 下 








生发 货 量 的 分 布 情况 ， 可 进一步 分 析 物 品 
储 位 室 间 的 估算 、 拣 货 方式 及 拣 货 区 的 规划 。 
Cn 


从 










(D 1 型。 a 让 $y - 般 物 流 配送 中 心 的 常见 模式 。 
© EQ 人 和 量 人 可 利用 ABC 分 析 法 做 进一步 分 类 。 ja 时 
可 将 订单 分 a rei ron * 重点 管理 ， 相 关 拣 货 设 备 的 使 用 亦 可 分 





@ IQ 人 > 由 于 订货 量 分 布 趋 于 两 极 化 ， 可 利用 ABC 分 析 法 做 进一步 分 类 。 
可 将 物品 按 储存 区 分 类 储存 ， 不 同类 型 的 物品 可 设 不 同 水 平 的 储存 单位 。 

(2) 本 型 。EQ 和 IQ 的 分 布 图 类 型 如 图 2-7 所 示 。 该 类 型 的 特点 是 大 部 分 订单 量 (或 发 
货 量 ) 相 近 ， 仅 少数 有 特大 量 及 特 小 量 。 


过 





O 大 





图 2-6 ”订货 分 布 类 型 [ 图 2-7 订货 分 布 类 型 I 
Q@ EQ 分析 : 对 主要 量 的 分 布 范围 进行 规划 ， 少 数 差异 较 大 者 进行 特例 处 理 。 
@ IQ 分 析 : 对 同一 规格 的 储存 系统 和 固定 储 位 进行 规划 ， 少 数 差异 较 大 者 进行 特例 
处 理 。 
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(3) II 型 。EQ 和 IQ 的 分 布 图 类 型 如 图 2-8 所 示 。 该 类 型 的 特点 是 订单 量 (或 发 货 量 ) 分 
布 呈 渐 减 趋势 ， 无 特别 集中 于 某 些 订单 或 范围 。 

@ EQ 分析: 系统 较 难 规划 ， 宣 规划 通用 设备 ， 以 增加 设备 柔性 。 

@ IQ 分 析 : 与 EQ 分 析 相 同 。 

(4) V 型 。EQ 和 IQ 的 分 布 图 类 型 如 图 2-9 所 示 。 该 类 型 的 特点 是 订单 量 (或 发 货 量 ) 分 
布 相近 ， 仅 少数 订单 量 (或 发 货 量 ) 较 少 。 


























1 





2-9 订货 分 布 类 型 IV 
可以 批 次 处 理 或 以 零星 拣 货 方式 规划 。 


图 2-8 ”订货 分 布 类 型 人 








@ EQ 分析 : 可 分 为 两 种 类 型 ， 部 分 
@ IQ 分 析 : 可 分 为 两 种 类 型 ， 部 
(5) V 型 。 EQ 和 IQ 的 分 布 图 > 


集中 于 特定 数量 we 
发 ) 
从 


2-10 所 示 。 该 类 型 的 特点 是 订单 量 (或 发 货 量 ) 
ae 


人 


2-10 ”订货 分 布 类 型 V 


Q@ EQ 分 析 : 可 以 较 大 单元 负载 单位 规划 ， 而 不 考虑 零星 发 货 。 

@ IQ 分析: 可 以 较 大 单元 负载 单位 或 重量 型 储存 设备 规划 ， 但 仍 需 考虑 物品 特性 。 

一 般 来 说 , 在 规划 储存 区 时 多 采用 时 间 周 期 为 一 年 的 IQ 分 析 为 主 , 在 规划 拣 货 区 时 还 
要 参考 单 日 的 IQ 分 析 。 通 过 对 单 日 和 全 年 的 IQ 数据 分 析 ， 结 合 发 货 量 和 发 货 频率 的 相关 
分 析 ， 使 整个 仓储 拣 货 系统 的 规划 更 符合 实际 情况 。 

4. 物品 特性 与 包装 分 析 

在 对 订单 品 项 数量 分 析 的 同时 ， 应 当 结 合 物品 特性 与 包装 情况 等 因素 进行 分 析 ， 以 便 
划分 不 同 的 仓储 区 和 拣 货 区 。 

1) 物品 特性 

物理 特性 通常 是 影响 物品 分 类 的 最 重要 因素 ， 也 就 是 说 ， 任 何 物品 的 类 别 通常 是 按 其 
物理 性 质 来 划分 总 更 5 

(D 尺寸 : 长 、 

(2) 物 态 : 上 、 液 体 和 所 体 ， 不 稳定 的 、 黏 的 、 热 的 、 湿 的 、 脏 的 等 。 
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(3) 重量 : 每 运输 单元 重量 或 单位 体积 重量 。 

(4) 形状 : 扁平 的 、 弯 曲 的 、 可 全套 的 、 不 规则 的 等 。 
(5) 损伤 的 可 能 性 ， 易 碎 、 易 爆 、 易 污染 、 有 毒 、 有 腐蚀 性 等 。 
(6) 价格 : 贵重 物品 或 一 般 物 品 。 

(7) 储存 温度 : 普通 、 冷 冻 或 冷藏 等 。 

(8) 湿度 要 求 。 

(9) 气味 : 中 性 、 刺 激 等 。 

2) 基本 单位 与 包装 单位 

(1) 基本 单位 : 个 、 包 、 条 、 瓶 、 箱 、 盒 、 捆 、 托 盘 等 。 
(2) 包装 单位 : 个 数 (基本 单位 /包装 单元 )。 

3) 包装 材料 

















包装 材料 可 以 分 为 纸箱 、 捆 包 、 袋 、 金 属 容器 、 a 


5， 储 运单 位 分 析 


储 运单 位 分 析 就 是 考察 物流 配送 中 心 各 
运单 位 。 一 般 物流 配送 中 心 的 储 运 单位 
运单 位 ， 所 配备 的 储存 和 搬运 设备 也 : 

P、C 和 了 B 所 采用 的 储存 搬运 
C、B dt 
析 范 围 ， 用 货 态 图 和 表 
的 储存 和 搬运 工作 。 








同 ， 系 统 规划 也 相应 
要 。 储 运单 位 容 
儿 舌 现形 式 ， 并 把 





就 是 将 







Dn. 拣 货 、 出 货 ) 环 节 的 基本 储 
、 标 准 箱 (C) 和 单 品 (B)。 对 于 不 同 的 储 
此 ， 全 过 各 的 单位 抽 相当 重要 


， 因 此 建立 一 个 把 P、 
货 态 P、C、B) 纳 入 分 


算 成 相同 的 单位 ， 以 方便 物流 过 程 中 


当 货物 之 问 的 多 从 尺寸 、 重 量 Re 竺 ， 则 将 它们 分 成 大 物 、 中 物 、 小 物 或 组 合 
的 





与 储存 设备 。 


ee 
在 物流 下 游 众 业 的 订单 中 ， 常常 同时 包含 各 类 出 货 状态 。 应 合理 规划 仓储 区 和 拣 货 区 
将 订单 按 出 货 单位 类 型 进行 分 析 ， 正 确 计算 出 各 作业 区 域 的 实际 需求 ， 以 便 选择 相应 设备 





进行 相关 作业 。 
2.3.3 ”基础 规划 资料 的 定性 分 析 


在 进行 物流 配送 中 心 规划 时 ， 除 了 2.3.2 节 中 的 定量 化 资料 分 析 外 , 物流 与 信息 流 定性 


化 资料 分 析 也 很 重要 。 物 流 与 信息 流 定性 分 析 可 分 为 作业 流程 分 析 、 
时 序 分 析 及 自动 化 水 平分 析 等 。 
.作业 流程 分 析 


作业 流程 分 析 是 针对 一 般 常 态 性 和 非常 态 性 的 作业 加 以 分 类 ， 











事务 流程 分 析 、 作 业 





并 整理 出 物流 配送 中 心 





的 基本 作业 流程 。 因 为 产业 与 产品 不 同 ， 物 流 配送 中 心 的 作业 流程 也 不 相同 。 一 般 物 流 配 








送 中 心 作业 流程 内 容 的 分 析 包括 以 下 项 目 。 
1) 一 般 常态 性 物流 作业 





(1) 进货 作业 ， 包 括 车 辆 进货 、 卸 载 、 验 收 、 编 号 和 理 货 等 内 容 。 








(2) 储存 保管 作业 ， 包 括 入 库 和 调拨 补充 等 内 容 。 
(3) 拣 货 作业 ， 包 括 按 单 拣选 、 批 量 拣选 等 内 容 。 
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(4) 发 货 作 业 ， 包 括 流通 加 工 、 集 货 、 品 检 、 点 收 和 装载 等 内 容 。 

(5) 配送 作业 ， 包 括 车 辆 调度 、 路 线 安排 和 交 货 等 内 容 。 

(6) 仓储 管理 作业 ， 包 括 盘 点 、 抽 盘 、 移 仓 与 储 位 调整 和 到 期 品 处 理 等 内 容 。 

2) 非常 态 性 物流 作业 

(1) 退货 作业 ， 包 括 退货 卸载 、 点 收 、 责 任 确 认 ， 以 及 退货 良品 、 瑕 钼 品 和 废品 处 理 
等 内 容 。 

(2) 换 货 、 补 货 作 业 ， 包 括 误差 责任 确认 ， 以 及 零星 补 货 拣 取 、 包 装 和 运送 等 内 容 。 

(3) 辅助 作业 ， 包 括 车 辆 出 入 管制 、 停 泊 ， 以 及 容器 回收 、 空 容器 暂 存 、 废 料 回收 处 


理 等 内 容 。 
2. 事务 流程 分 析 
4 还 有 大 量 表单 和 资料 在 
X 傅 得 处 理 订单 和 相关 发 货 表 单 的 


物流 配送 中 心 在 运转 过 程 中 ， 除 了 物流 与 信息 流 相 络 

传递 。 一 般 物流 配送 中 心 由 于 品 项 繁多 ， 每 日 订单 量 。 

工作 量 相当 大 。 如 果 每 日 接 单 发 货 的 工作 量 太 和 舍 的 处 理 万 式 不 可 能 完成 。 使 物流 逐 

步 实现 无 纸 化 作业 ， 关键 在 于 信息 流 和 信息 做 泪 汪 而 的 分 析 与 规划 ， 而 事务 流程 分 析 就 是 

信息 流 和 信息 传递 界面 的 分 析 与 规划 。 > 
1) 物流 支援 作业 人 

(1) 接 单 作 业 ， 包 括 客户 人 2 订单 资料 维护 、 












订单 资料 异动 、 退 货 资料 处 开 询 服 务 和 交 等 内 容 。 
(2) 发 货 作 业 ， 包 括 发 壮 黎 料 处 理 、 人 es 换 货 补 货 
处 理 和 紧急 发 货 处 理 等 


@) hf 区 外 括 忆 应 商 风机 引 5》 人 采购 资料 维护 、 采 购 资料 异动 
货源 规划 入 


(4) 进货 作业 ， i 处 理 、 进货 资料 维护 、 进货 与 采购 差异 的 处 理 和 进货 时 
序 管理 等 内 容 。 
(5) 库存 管理 作业 ， 包 括 物品 资料 维护 、 储 位 资料 管理 、 库 存 资料 处 理 、 到 期 时 间 管 
理 、 盘 点 资料 处 理 和 移 仓 资料 处 理 等 内 容 。 
(6) 订单 拣 取 作 业 ， 包 括 配 送 计 划 制 作 、 拣 选 作 业 指 示 处 理 、 配 送 标签 印 制 处 理 和 分 
拣 条 形 码 印 制 处 理 等 内 容 。 
(7) 运输 配送 作业 ， 包 括 运输 计划 制作 、 车 辆 调度 管理 、 配 送 路 径 规划 、 配 送 点 管理 、 
货运 行业 基础 资料 维护 和 运输 费用 资料 处 理 等 内 容 。 
2) 一 般 事 务 作 业 
(1) 财务 会 计 作 业 ， 包 括 一 般 进 销 存 账 业 务 处 理 、 成 本 核算 会 计 作 业 和 相关 财务 报表 
作业 等 内 容 。 
(2) 人 事 薪 金 作 业 ， 包 括 人 事 考核 作业 、 缺 勤 资 料 处 理 、 薪 金发 放 作 业 、 员 工 福利 、 
教育 培训 和 绩效 管理 等 内 容 。 
(3) 厂 务 管理 作业 ， 包 括 设备 财产 管理 、 门 卫 管 理 、 公 共 安 全 措施 、 厂 区 卫生 维护 和 
办 公物 品 订购 发 放 等 内 容 。 
3) 决策 支援 作业 
(1) 效益 分 析 ， 包 括 物流 成 本 分 析 和 营运 绩效 分 析 等 内 容 。 


党 








he 
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(2) 决策 支援 管理 ， 包 括 运营 现状 分 析 、 市 场 走向 分 析 与 企业 发 展 分 析 等 内 容 。 

3. 作业 时 序 分 析 

作业 时 序 分 析 ， 就 是 物流 配送 中 心 在 工作 过 程 中 必须 了 解 作 业 时 间 分 布 。 由 于 社会 的 
不 断 发 展 和 竞争 的 日 趋 激烈 ， 夜 间 生 活 形式 已 逐渐 普及 ， 为 此 ， 必 须根 据 客 户 作息 时 间 考 
虑 配送 时 间 ， 以 满足 客户 需要 。 许 多 物流 配送 中 心 采取 夜间 进货 ， 一 来 避免 白天 车 流量 大 
二 来 此 时 间 段 购物 人 少 ， 便 于 进行 进货 、 验 收 等 作业 。 如 图 2-11 所 示 为 某 物流 配送 中 心 一 
天 内 各 项 作业 的 时 间 段 分 布 , 由 图 可 以 观察 和 分 析 该 物流 配送 中 心 的 作业 时 序 安 排 和 特性 。 




















































































作业 时 序 
作业 名 称 7|18|1911011I1112113114115116117118119120121122123124|1 1 2 ED26 
1 订单 处 再 
2 派 不 主 性: 
3 理 货 
4 流通 加 工 一 一 “一 一 一 
所 订 Ee 








6 二! 这 







































































































12. 诛 在 反应 及 资 
料 上 下 仿 


2 Nee 
4 自动 化 水 平 人 





的 时 间 段 分 布 





ee 3 君 动 化 程度 进行 分 析 。 通 过 分 析 可 知 ， 自 动 化 水 
影 


平 过 低 或 过 让 响 物 流 配送 中 心 的 殊 落 。 这 种 分 析 结果 对 规划 新 建物 流 配送 中 心 具有 
极其 重要 的 参考 价值 。 物 流 配送 中 心 自 动 化 水 平分 析 表 见 表 2-5。 


表 2-5 物流 配送 中 心 自动 化 水 平分 析 表 
































作业 分 类 作业 内 容 
自动 化 智能 化 
口 车 辆 卸载 
口 进货 暂 存 
进货 作业 口 点 相 答 给 
口 理 货 
ei A 诬 
储存 保管 口 调拨 补 充 
口 订 单 拣 货 
口 批 次 拣 货 
拣 货 作业 口 分 捧 
口 集 货 
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自动 化 水 平 
机 械 化 自动 化 智能 化 





作业 分 类 作业 内 容 





口 流通 加 工 
口 包装 堆 释 
口 发 货 检 验 








发 货 作 业 

















口 装载 
口 运输 调度 
配送 作业 | 口 车 辆 运送 
口交 货 a 
口 盘点 4 了 | 


在 库 管 理 | 口 移 仓 
口 到 期 物品 处 理 

















2.4 姥 身 介 借 仁 妍 锡 喀 听 
攀 流 本 汉 中 心 的 规 y a -项 系统 工 和 符 从 合理化、 简单 化 和 机 械 化 的 设计 


原则 。 合 理化 就 1 4 流程 具 有 必要 性 和 人 简单 化 就 是 使 整个 EE、 明 确 、 
易 操 作 ， 并 田力 标准 化 ， 机 械 ne y 力 求 减少 人 工 
作业 ， i 或 自动 化 设备 来 提 疝 年 产 效率 ， 降 低 人 为 可 能 造成 的 错误 。 


2.4.1 新 建 与 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 区 别 








统 简 












物流 配送 中 心 规划 与 设计 可 以 分 为 两 类 : 一 类 是 新 建物 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 ; 

-类 是 原 有 物流 组 织 (企业 ) 向 物流 配送 中 心 转型 的 改造 规划 与 设计 。 渐 寺 才 六 更 过 中 心 
划 与 设计 又 可 以 分 为 单个 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 和 多 个 物流 配送 送 中 心 的 规划 与 设计 两 
种 形式 。 表 2-6 列 出 了 这 几 种 规划 与 设计 形式 的 特点 和 内 容 。 

表 2-6 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 特点 与 形式 






















新 建 
类 型 改造 
| 单个 物流 配送 中 心 多 个 物流 配送 中 心 
委托 方 | 新 型 企业 、 跨 国企 业 、 政 府 部 门 大 多 为 老 企业 





成 为 企业 、 区 域 的 新 经 济 
增长 点 或 支柱 产业 


实现 从 传统 物流 组 织 向 现代 物流 配 
送 中 心 的 转变 

进行 作业 流程 重组 分 析 与 设计 ， 充 
分 利用 现 有 设施 








规划 目的 | 高 起 点 、 高 标准 、 低 成 本 











关键 点 物流 配送 中 心 选 址 系统 构造 、 网 点 布局 
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类 型 改造 
单个 物流 配送 中 心 多 个 物流 配送 中 心 
(1) 物流 配送 中 心 发 展 战 
(1) 物流 配送 中 心 发 展 略 研究 ; (D 物流 配送 中 心 发 展 战略 研究 ; 
战略 研究 ; (2) 物流 系统 规划 ; (2) 业务 分 析 与 需求 分 析 ; 


(2) 业务 分 析 与 需求 分 析 ; | (3) 业务 分 析 与 需求 分 析 ; | (3) 现 有 流程 与 数据 分 析 ; 
规划 与 设 | (3) 作业 功能 与 布局 规划 ;| (4) 物流 网 点 布局 规划 ;| (4) 作业 功能 与 布局 改造 规划 ; 





计 内 容 (4) 物流 设施 规划 ; (5) 作业 功能 与 布局 规划 ; | (5) 物流 设施 改造 规划 ; 
(5) 物流 设备 选用 与 设计 : | (6) 物流 设施 规划 ; (0 eh 
(6) 作 y 






设计 ; (7) 物流 设备 选用 与 设计 ;| (7 
i 息 系 统 规划 | (8) 作业 流程 设计 ; 8 


物流 学 、 统计 学 \ 额 汪 

| 物流 学 、 统 计 学 、 物流 系 
岗 划 原理 统 分 析 、 3 
由 刘 且 本 | 统 分 析 、 物 流 管理 信息 | 统 分 呆 Ren 


与 方法 系统 


物流 学 、 统 计 学 、 企 业 发 展 战略 、 
物流 系统 分 析 、 物 流 管理 信息 系统 











从 表 2-6 可 以 看 出 ， 新 建 和 ET 中心 战略 
发 展 的 需要 ， 分 析 货 物流 量 流向 人 交通 条 件 、 自 然 环 境 和 政 








策 环境 等 因素 进行 选 起 规划。 然后 通过 业 7 宙 求 分 析 ， 对 物流 配送 中 心 进行 作业 
功能 pa 流 配 送 ! he hei 规划 设计 ， 对 空间 布局 进行 
整体 规划 基 侧 上 ， 进 行 物流 设 陆 划 ， 即 确定 库房 、 装 卸 平 台 、 货 场 道路 、 建 
筑 设 施 等 的 规 栓 稻 标准， 进行 物流 配送 中 心 设备 的 选用 和 设计 ， 并 对 管理 信息 系统 进行 规 
划 等 。 


相对 于 新 建物 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 ， 物 流 配送 中 心 的 改造 规划 与 设计 也 必须 考虑 
物流 配送 中 心 战略 发 展 的 需要 ， 但 更 注重 于 在 已 有 基础 上 进行 设计 和 主体 改造 提升 。 在 i 
行 物流 配送 中 心 的 改造 规划 与 设计 时 ， 首 先 必须 充分 考虑 业务 发 展 的 需要 ， 并 进行 严密 的 
需求 分 析 ， 从 而 为 物流 配送 中 心 的 改造 规划 提供 依据 。 在 对 比 业 务 发 展 需要 的 基础 上 ， 必 
须 对 现 有 流程 和 数据 进行 充分 分 析 。 其 中 对 现 有 作业 流程 的 分 析 ， 可 以 对 无 效 或 不 合理 的 
作业 流程 进行 改进 ， 降 低 物 流 作业 工作 量 ， 减 少 物流 工作 时 间 ; 而 对 现 有 的 物流 数据 进行 
分 析 ， 可 以 对 不 同性 质 的 物品 采取 个 性 化 的 仓储 管理 模式 ， 使 用 针对 性 较 强 的 自动 化 设备 
进行 仓储 、 拣 选 、 搬 运 、 配 送 作业 ， 进 而 提高 作业 效率 。 在 此 基础 上 ， 物 流 配 送 中 心 进行 
作业 功能 与 布局 改造 规划 ， 包 括 功能 改造 规划 和 空间 布局 的 调整 ， 然 后 考虑 设施 和 设备 的 
改造 规划 和 设计 。 最 后 ， 必 须 充 分 根据 改造 后 的 仓储 系统 、 配 送 系统 、 作 业 模式 、 作 业 效 
率 、 作 业 流程 进行 管理 信息 系统 的 开发 和 改造 。 物 流 配 送 中 心 的 改造 规划 与 设计 的 流程 步 
又 如 图 2-12 所 示 。 其 中 ， 在 进行 物流 配送 中 心 设备 改造 设计 时 ， 其 运营 效率 的 提升 途径 主 
要 来 自 于 搬运 效率 、 拣 选 效率 及 仓储 效率 这 3 个 方面 。 
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业务 流程 的 优化 ) 





信息 系统 开发 、 只 

















根据 客户 所 届 行 业 口 对 现 有 流程 进行 调 口 对 现 有 信息 系统 进 
特点 













点 ， 对 了 现 有 仓库 癸 、 分 析 ; 行 调研 及 分 析 ; 
料 面 布局 进行 调整 ， 品 对 现 有 流程 进行 和 求 ， 提 
重新 划分 作业 区 域 、 优化 ; 出 新 的 信息 系统 功 

口 形成 标准 的 作业 流 模块 要 求 ; 

程 指导 书 ; 统 的 





的 流程 





口 对 企业 管 噶 人 员 及 
作业 人 员 进 行 系统 
培训 


业 效率 









则 与 设计 的 流程 步骤 


2.4.2 Wve A 
新 引导 泊 E 移 生计 古 诗作 ， 新 建物 流 配送 中 心 的 规划 


项 名 忆 
与 设计 步骤 如 图 2-13 A 造物 流 配送 中 心 人 2-14 所 示 。 
比较 图 2-13 A 4 可 以 看 出 ， 点 改造 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 的 主要 
区 别 在 于 ， 新 建物 洲 记 送 中 心 必须 先 壳 簿 和 [规划 ， 而 改造 物流 配送 中 心 则 是 在 已 有 的 基 
础 设施 的 基础 .从 烛 行 改造 提升 ， 其 关键 是 对 现 有 流程 与 数据 进行 分 析 ， 再 进行 各 项 改造 规 
划 和 设计 。 


图 2-12 We Md 


确定 目标 及 原则 


选 址 规划 


作业 功能 与 布局 规划 
设备 选用 与 设计 作业 流程 设计 管理 信息 系统 规划 


图 2-13 ”新 建物 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 
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(人 二 人 @ 实 商 保 关 销 自 引 本 








伍 定 日 标 及 原则 


现 有 流程 与 数据 分 析 


作业 功能 与 布局 改造 规划 


设施 改造 规划 
设备 改造 设计 作业 流程 重新 设计 | 人 K 千 加 信息 系统 改 和 规划 


OO 
图 2-14 ”改造 物流 配送 中 心 SN 















下 面 对 新 建物 流 配 送 中心 的 规划 与 设计 未 # 体 说 明 ， 改 造物 流 配送 中 心 的 规划 
与 设计 步骤 可 以 参照 执行 。 a 
1. 前 期 准备 RS 


前 期 准备 工作 是 为 物流 配送 
IN 调研 等 ， 其 下 内 容 。 

(D 收集 物流 配送 忠心 转发 的 内 部 条 件 、 外 中 条 御 及 潜在 客户 的 信息 。 

(2) 分 析 物 流 配送 兮 六 到 营 物品 的 品种 、\ 资 源 、 流 量 及 流向 。 
(3) 调查 物 供需 情况 、 物 洲 簿 业 前 发 展 状况 等 。 

2， 确 定 全 烷 疤 原 风 人 

确定 物流 配送 中 心 建设 的 目标 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 第 一 步 ， 主 要 是 依据 前 其 
准备 工作 的 资料 ， 确 定 物流 配送 中 心 建设 的 近期 、 中 期 和 远 期 目标 。 

3. 选 址 规划 
掀 流 配送 中 心 位 置 的 选择 ， 将 显著 影响 其 实际 运营 的 效率 与 成 本 ， 以 及 日 后 仓储 规模 
的 扩充 与 发 展 。 因 此 在 决定 物流 配送 中 心 设置 的 位 置 方案 时 ， 必 须 谨慎 考虑 相关 因素 ， 并 
按 适 当 步骤 进行 。 在 选择 过 程 中 ， 如 果 已 经 有 预定 地 点 或 区 位 方案 ， 应 于 规划 前 先行 提出 ， 
并 成 为 规划 过 程 的 限制 因素 ; 如 果 没 有 预定 地 点 ， 则 可 在 可 行 性 研究 时 提出 几 个 备 选 方案 
并 对 比 各 备 选 方案 的 优 劣 ， 以 供 决策 者 选择 。 
4， 作 业 功 能 与 布局 规划 
绝 流 配送 中 心 的 作业 功能 与 布局 规划 首先 须 对 物流 配送 中 心 进行 业务 分 析 与 需求 分 
析 ， 进 行 物流 配送 中 心 的 作业 功能 规划 ， 即 将 物流 配送 中 心 作为 一 个 整体 的 物流 系统 来 考 
虑 ， 依 据 确定 的 目标 ， 规 划 物 流 配送 中 心 为 完成 业务 而 应 该 具备 的 物流 功能 ， 并 进一步 进 
行 相应 的 能 力 设计 。 其 后 ， 物 流 配 送 中 心 的 作业 功能 与 布局 规划 还 必须 根据 各 作业 流程 、 
作业 区 域 的 功能 及 能 力 进行 空间 区 域 的 布置 规划 和 作业 区 域 的 区 块 布置 工作 ， 以 及 标识 
作业 区 域 的 面积 和 界限 范围 等 。 


与 et er 常 采用 调研 的 方法 ， 
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划 


和 作业 能 力 。 


进行 物流 配送 中 心 的 区 域 布置 规划 了 。 物 流 配 送 中心 区 域 布置 规划 的 目的 是 有 效 地 利 
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物流 配送 中 心 作业 功能 的 规划 与 设计 包括 三 个 方面 ， 一 是 总 的 作业 流程 规划 ;二 是 作 
区 域 的 功能 规划 ; 三 是 作业 区 域 的 能 力 设计 。 通 常 的 步骤 如 下 : 针对 不 同类 别 的 物流 配 
中 心 的 功能 需求 和 典型 的 作业 流程 ， 设 计 适 合 该 物流 配送 中 心 的 作业 流程 ;然后 根据 确 
的 作业 流程 规划 物流 作业 区 和 外 围 辅助 活动 区 的 功能 ;最 后 确定 各 作业 区 的 具体 作业 












































在 完成 作业 功能 的 规划 与 设计 ， 并 确定 主要 物流 设备 与 外 围 设施 的 基本 方案 后 ， 就 可 












































间 、 设 备 、 人 员 和 能 源 ， 最 大 限度 地 减少 物料 搬运 ， 简 化 作业 流程 ， 缩 短 生产 周期 ， 力 
投资 最 低 ， 为 员工 提供 方便 、 每 适 、 安 全 和 卫生 的 工作 环境 。 物 流 配送 中 心 区 域 布置 规 
的 一 般 程序 如 下 : 规划 资料 分 析 一 流程 分 析 一 作业 区 域 设置 一 物流 相关 性 分 析 一 非 物流 





























相关 性 分 析 一 区 域 平面 布置 一 修正 与 调整 一 方案 选择 。 规 划 艇 成果 是 产生 作业 区 域 的 布置 


图 


而 


良好 、 和 舒适 的 工作 环境 。 这 部 分 工作 卖 要 
场 及 道路 设计 和 其 他 建筑 设施 规划 


6. 设备 选用 与 设计 全 
itm oh 
流 配 送 中 心 的 规划 攻 没 计 中 ， 对 物流 设备 的 规划 钠 计 和 选用 是 规划 的 重 


的 物流 配送 中 必 
按照 实际 需求 过 
















， 设 定 各 作业 区 域 的 面积 和 界限 范围 。 & 

5、 设 施 规划 与 设计 沦 - 

物流 配送 中 心 设施 的 规划 与 设计 涉及 建 z 间 布局 、 设 备 安置 等 多 方面 的 问题 ， 
要 运用 系统 分 析 的 方法 求 得 整体 优化 ,> 最 区 限度 地 减少 物料 搬运 、 简 化 作业 流程 ， 创 造 





竺 以 下 内 容 : 库房 设计 、 装 卸货 平台 设计 、 货 


六 


运 和 拣 取 等 作业 有 关 。 因 此 ， 在 物 
i i 内容。 不同 功能 
同 的 设备 ， 不 同 交 给 备 使 厂房 布置 和 面积 需求 发 生变 化 ， 因 此 必须 
适合 的 物流 设备 。 在 总 体 规划 阶段 ， 厂 房 布置 尚未 完成 ， 物 流 设备 的 设 











计 主 要 以 需求 的 功能 、 数 量 和 选用 型 号 等 内 容 为 主 。 在 详细 规划 阶段 ， 必 须 进 行 设备 的 详 


细 规 格 、 标 准 等 内 容 的 设计 。 





- 般 来 说 ， 物 流 配送 中 心 的 主要 物流 设备 包括 储存 设备 、 装 卸 搬运 设备 、 运 输 设备 、 


分 拣 设备 、 包 装 设备 、 流 通 加 工 设 备 、 集 装 单元 器 具 、 外 围 配合 设备 等 ， 如 图 2-15 所 示 。 
对 物流 配送 中 心 的 主要 设备 进行 正确 的 选用 与 设计 是 保证 物流 配送 中 心 顺利 运作 的 必要 


条 件 。 















物流 配送 中 心 
物流 系统 设备 









外 围 配 合 设备 





集 装 单元 器 具 
图 2-15 物流 配送 中 心 物流 作业 区 域 主要 设备 构成 
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(GO 油 各 严 前 保 关 让 四 





7. 作业 流程 设计 

物流 配送 中 心 的 作用 在 于 “化 零 为 整 ” 和 “化 整 为 零 ”， 使 物品 通过 它 迅 速 流 转 。 无 论 
是 以 人 工作 业 为 主 的 物流 系统 ， 还 是 机 械 化 的 物流 系统 ， 或 者 是 自动 化 或 智能 化 的 物流 系 
统 ， 如 果 没有 正确 有 效 的 作业 方法 配合 ， 那 么 不 论 具 有 多 么 先进 的 系统 和 设备 ， 也 未 必 能 
取得 最 佳 的 经 济 效益 。 总体 上 讲 ， 物 流 配 送 中 心 的 基本 作业 流程 综合 归纳 为 7 项 作业 活动 : 
客户 及 订单 管理 ， 入 库 作 业 ; 理 货 作 业 ;， 装卸 搬运 作业 ; 流通 加 工作 业 ， 出 库 作业 ; 配送 
作业 。 
8. 管理 信息 系统 规划 
信息 化 、 网 络 化 、 自 动 化 是 物流 配送 中 心 的 发 展 趋势 。 管 理 信息 系统 规划 是 物流 配送 
中 心 规划 的 重要 组 成 部 分 。 当 物流 配送 中 心 的 作业 功能 、 结 梅 信 设施 规划 初步 完成 后 ， 便 
oa 






































考虑 满足 物流 配送 中 心 内 部 作业 的 要 求 ， 有 助 于 提高 物 游 作业 的 效率 ， 也 要 考虑 同 物流 配 
送 中 心 外 部 的 管理 信息 系统 相连 ， 方 便 物 流 配 i nt - 般 
而 言 ， 影 响 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 规划 的 汇 张 因素 包括 物流 的 组 织 结构 及 作业 内 容 和 
物流 配送 中 心 的 作业 管理 制度 。 > 

在 管理 信息 系统 建设 上 ， 
外 包 、 合 作 开发 和 直接 购买 
应 的 采购 策略 ， Re 
实施 与 运行 维护 阶段 时 和 生 要 寺 


A -你 而 而 


本 章 主要 介绍 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 含义 、 物 流 配 送 中 心 规划 与 设计 的 目标 任务 
和 原则 、 物 流 配 送 中心 规 划 与 设计 的 基础 资料 收集 与 分 析 、 物 流 配送 中 心 规划 与 设计 的 程 
序 和 内 容 4 方面 的 内 容 。 

“物流 配送 中 心 规划 ”与 “物流 配送 中 心 设计 ”是 两 个 不 同 但 是 容易 混淆 的 概念 ， 二 者 
有 密切 的 联系 ， 但 也 存在 区 别 。 其 中 ， 物 流 配 送 中 心 规划 属于 物流 配送 中 心 建设 项 目的 总 
体 规 划 ， 是 可 行 性 研究 的 一 部 分 ; 而 物流 配送 中 心 设计 则 属于 项 目 初步 设计 的 一 部 分 内 容 。 

物流 配送 中 心 规划 与 设计 是 建设 物流 配送 中 心 的 基础 性 工作 ， 在 开展 物流 配送 中 心 规 
划 与 设计 时 应 当 遵 循 需求 导向 原则 、 系 统 工程 原则 、 经 济 性 原则 、 软 件 先 进 和 硬件 适度 原 
则 、 发 展 的 原则 、 环 境 保护 原则 。 

根据 建设 物流 配送 中 心 的 类 型 , 首先 要 进行 规划 用 的 基础 资料 的 收集 和 调查 研究 工作 。 
调查 研究 方法 包括 现场 访问 记录 和 厂商 实际 使 用 的 表单 收集 。 基 础 规划 资料 的 收集 过 程 分 
为 两 个 阶段 ， 即 现行 资料 的 收集 和 未 来 规划 资料 的 收集 。 

基础 规划 资料 的 分 析 分 为 定量 分 析 和 定性 分 析 。 其 中 , 定量 分 析 内 容 有 库存 分 类 分 析 、 
销售 额 变化 趋势 分 析 、 订 单 品 项 数量 分 析 、 物 品 与 包装 特性 分 析 、 储 运单 位 分 析 ; 定性 分 
析 内 容 有 作业 流程 分 析 、 事 务 流程 分 析 、 作 业 时 序 分 析 和 自动 化 水 平分 析 。 

物流 配送 中 心 规划 与 设计 可 以 分 为 两 类 : 一 类 是 新 建物 流 配送 中 心 的 规划 与 设计 ; 另 
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适 的 开发 模式 ， 一 般 主 要 有 自行 开发 、 系 统 开发 

理 信 息 系统 规划 选择 相关 软件 时 还 必须 设计 相 
年 的 评估 策略 。 最 后 ， 进 入 系统 
试 、 运 行 、 维 护 等 。 
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全 





一 类 是 原 有 物流 组 织 (企业 ) 向 物流 配送 中 心 转型 的 改造 规划 与 设计 。 新 建物 流 配送 中 心 的 
规划 与 设计 又 可 以 分 为 单个 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 和 多 个 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 
两 种 形式 。 新 建 与 改造 物流 配送 中 心 的 规划 与 设计 步骤 的 主要 区 别 在 于 : 新 建物 流 配送 中 
心 必 须 先 进行 选 址 规划 ， 而 改造 物流 配送 中 心 则 是 在 已 有 的 基础 设施 的 基础 上 进行 改造 提 
升 ， 其 关键 是 对 现 有 流程 与 数据 进行 分 析 ， 再 进行 各 项 改造 规划 和 设计 。 


新 
关 毕 术语 


物流 配送 中 心 规 划 (Logistics Distribution Center Planning) 

物流 配送 中 心 设计 (Logistics Distribution Center po 

物流 配送 中 心 规划 与 设计 (Logistics Distribution Center Planiiing and Design) 
ABC 分 析 法 (ABC Analysis) 

时 间 序 列 分 析 法 (Time Series Analysis) & 


订单 品 项 数量 分 析 法 (EIQ Analysis) Na 











储 运单 位 分 析 (Storage and Transport Unit 


RS 


.选择 是 党 
(1) 物流 配送 上 or 的 原则 包 抬 Wa 
a 原则 yh ari 原则 
A 社 -” .环境 保护 原则 
Wr ! 心 的 现行 资料 包括 ( 。”)。 
A. 基本 运行 资料 B， 订单 资料 
C. 国家 产业 政策 资料 D. 物品 资料 
(3) 销售 额 变化 趋势 主要 包括 ( 。 )。 
A. 长 期 浙 增 趋势 B. 季节 性 变化 趋势 
C. 循环 变化 趋势 D. 不 规则 变化 趋势 
(4) EIQ 分 析 指 的 是 ( 。”)。 
和 A. 帕 累 托 分 析 B。 订单 品 项 数量 分 析 
C.， 物品 特性 分 析 D. 储 运单 位 分 析 
(5) 新 建物 流 配送 中 心 规划 与 设计 的 步骤 包括 ( 。 )。 
A， 选 址 规划 B. 设施 规划 与 设计 
C. 作业 功能 与 布局 改造 规划 D. 设备 选用 与 设计 


2. 简 答题 
(1) 简 述 物流 配送 中 心 规划 与 物流 配送 中 心 设计 的 异同 点 。 
(2) 简 述 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 目标 。 

(3) 物流 配送 中 心 基础 资料 的 定量 和 定性 分 析 方 法 包括 哪些 ? 
(4) 简 述 ABC 分 析 法 的 步骤 。 
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(5) EIQ 规划 法 的 4 个 单项 分 析 内 容 分 别 是 什么 ? 
(6) 用 图 形 描述 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 步骤 。 




















3. 判断 题 
(1) “物流 配送 中 心 规划 ”与 “物流 配送 中 心 设计 ”是 一 个 概念 的 两 种 不 同 表述 形式 。 
( ) 
(2) 根据 建设 物流 配送 中 心 的 类 型 ， 首 先 要 进行 规划 用 的 基础 资料 的 收集 和 调查 研究 
工作 。 ( ) 
(3) 基础 规划 资料 的 分 析 分 为 定量 分 析 和 定性 分 析 两 大 类 。 CE 
(4) 应 用 ABC 分 析 法 ， 只 能 将 分 析 对 象 分 成 A、B、C = ( ) 








(5) 在 一 次 指数 平滑 预测 模型 中 ， 预 测 销售 量 与 实 差异 和 变化 都 较 大 时 ， 
平滑 系数 宜 取 小 些 ，b 


调 重视 历史 发 展 趋势 。 ( ) 
(6) EIQ 规划 法 是 针 A 方法 。 ( ) 


4. 计算 题 
(1) 某 物流 配送 中 心 共有 10 种 物 Cs 和 单价 情况 见 表 2-7， 根 据 
库存 数量 和 资金 占用 比例 之 间 的 关系 分 类 


表 2- 尺 2 








物品 名 称 序 ”号 (4 六壬 存量 件 |[ 阐 狗 去 | 年 资金 占用 额 /元 
M LT sx | 7500 
Ma -| ov | 6000 
Ms 砍 a > | 4 | 1 800 
M NAN 5 | am | zs | 750 
w 7 mm | 0 | 30 
Ms 8 24 
Mo 9 300 0.7 210 
Mio 10 100 0.13 13 





(2) 表 2-8 给 出 了 EIQ 分 析 资 料 的 基础 信息 ， 请 完成 EIQ 分 析 的 EQ、EN、1IQ、 区 的 
分 析 内 容 。 


表 2-8 EIQ 分 析 资 料 的 基础 信息 表 








订单 发 货 数量 
EQ 


订单 发 货品 项 
EN 
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订单 发 货 数量 | 订单 发 货品 项 


EN 








单 品 发 货 量 
单 品 发 货 次 数 





5， 思 考题 


(1) 查阅 相关 文献 、 书 籍 或 网 络 信息 ， 了 解 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 研究 现状 ， 总 
结 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 方法 。 

(2) 查阅 相关 案例 资料 ， 分 别 找 出 一 个 新 建 和 一 个 改造 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 案 
例 ， 分 析 两 种 不 同类 型 规划 设计 方案 的 特点 。 


”ppt Wa 
课题 : 一 物流 配送 中 心 某 天 收集 到 的 订单 数 
实 训 项 目 : ep wis EIQ Sn 











实 训 目 的 : 掌握 EIQ 规划 法 的 原理 、 分 析 工 具 的 使 用 方法 . 
实 训 内 容 : 完成 该 物流 配送 中 ， 本 涉及 4 个 单个 项 
目的 分 析 和 1 一 2 个 交叉 项 目的 
实 训 要 求 : 学 生 以 人 A 详细 分 析 EIQ ey 在 此 基础 上 ， 利 用 Excel 工具 
单 


进行 EQ、EN、 Re oo A 绘制 帕 累 托 图 和 频次 分 布 
图 等 .同时 ， 、1Q 与 水 等 的 奖 务 


。 最 后 ， 将 实 训 内 容 形成 一 个 完整 的 报告 。 
YW We 
穗 规划 世界 一 流 物 流 中 心 


昨日 从 广州 市 经 贸 委 获 悉 , 广州 市 现代 物流 发 展 布局 规划 (2012 一 2020 年 ) 出 炉 , 规划 中 引 人 注 目的 是 ， 
广州 市 提出 要 加 强 和 香港 、 深 圳 的 合作 ， 共 建 大 珠 三 角 物流 枢纽 体系 ， 完 善 交通 运输 网 络 的 建设 ,， “打造 
世界 一 流 的 物流 中 心 "。 而 广东 省 经 信 委 也 正 就 《加 快 发 展 汽车 零 部 件 产业 进一步 完善 汽车 产业 体系 行动 
方案 》 征 求 意见 。 

1. 用 地 规模 将 超过 44kmz 

打造 一 流 的 物流 中 心 ， 用 地 规模 成 为 重要 的 指标 之 一 ， 记 者 看 到 ， 广 州 将 继续 大 力 提升 空港 、 海 港 、 
铁路 等 大 型 基础 设施 的 建设 规模 、 服 务 水 平和 辐射 能 力 ， 到 2020 年 ， 广 州 市 各 类 现代 物流 基础 设施 用 地 
规模 将 达到 44.1lkm2， 比 现状 增长 231%。 

2. 航空 设施 

到 2020 年 ， 将 新 增 3 条 跑道 ， 新 增 货 站 西区 ， 在 其 中 新 建国 内 和 国际 两 个 货 站 ， 开 通航 线 超过 260 条 。 

3， 铁路 

计划 在 2020 年 ， 建 成 8 个 主要 铁路 货场 ， 规 划 新 建 广州 枢纽 东北 货车 外 绕 线 和 南沙 港 铁路 。 逐 步 关 
闭 党 溪 、 广 州 西 站 、 广 州 东 站 等 货场 等 . 
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4. 邮政 基础 设施 

要 重点 发 展 大 型 快件 作业 中 心 ， 以 及 与 电子 商务 平台 相 结合 的 物流 信息 平台 ， 达 到 发 达 国家 水 平 。 

5. 至 2020 年 货运 量 增长 幅度 

航空 以 145.8% 的 增幅 排 在 第 一 ， 其 次 是 铁路 ， 达 到 108.8%， 再 次 依 顺 序 为 公路 82.6%、 水 路 67.7%， 
资料 来 源 : 徐 海星 . 广州 日 报 ，AII1 版 : 财经 ，2013 年 1 月 31 日 . 

问题 : 

(1) 广州 市 具备 哪些 优势 来 “打造 世界 一 流 的 物流 中 心 ”? 

(2) 政府 在 物流 中 心 规划 、 建 设 与 运营 中 应 发 挥 什么 作用 ? 

(3) 该 规划 的 物流 中 心 将 会 给 广州 市 带 来 哪些 好 处 ? 
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第 3 章 物 硕 配 达 中 心 


物流 配送 中 心 选 址 规划 的 
程序 与 内 容 

物流 配送 中 心 选 址 规划 的 
基本 理论 与 方法 


【本 章 技能 要 点 】 
技能 要 点 


| 物流 配送 中 心 选 址 的 目标 、 物 流 配送 中 心 选 址 的 


原则 、 物 流 配送 中 心 选 址 的 影响 因素 


物流 配送 中 心 选 址 方法 总 结 ， 典 型 选 址 方法 、 模 
型 及 算法 





应 用 方向 





物流 配送 中 心 选 址 的 原则 


作为 进行 物流 配送 中 心 选 址 时 重点 考虑 的 指标 ， 
也 为 后 续 对 物流 配送 中 心 选 址 效果 进行 评价 提供 
方向 性 的 依据 





物流 配送 中 心 选 址 规划 的 
程序 与 内 容 


为 物流 配送 中 心 的 选 址 工作 提供 指导 ， 方 便 企 业 
人 员 按 照相 应 的 步骤 和 内 容 开 展 工作 





物流 配送 中 心 选 址 方法 总 结 


掌握 各 种 方法 的 优 缺点 和 适用 范围 ， 为 规划 人 员 
正确 选择 选 址 方法 提供 理论 基础 





典型 选 址 方法 、 模 型 及 算法 | 重点 掌握 





利用 这 些 方法 ， 规 划 人 员 可 得 出 最 佳 物流 配送 中 
心 选 址 结果 


(人 OE _ 





【知识 架构 】 
物流 配送 中 心 选 址 规划 
的 含义 










物流 配送 中 心 选 址 的 日 标 





et 物流 配送 中 心 选 址 的 硕 则 


Ey 
送 
Hh 


物流 配送 中 心 选 址 的 影响 内 素 


物流 配送 中 心 选 址 规划 
的 程序 与 内 容 


让 泛 特 岩 








物流 配送 中 心 选 址 规划 
的 基本 理论 与 方法 


和 和 市 洲 酌 送 中 心 选 址 
2 


锦州 地 处 壕 守 省 滋 淘 部 ， 总 面积 为 10 3 人 口 312.91 万 人 ， 具 有 6 个 市 辖区 、2 个 县 、 代 管 
2 个 县 级 市 ， 闫 RS 处 乡镇， 地势 由 西北 部 山地 向 东南 滨海 平原 倾 针 ， 地 理 位 置 优越 ， 区 位 优势 独 具 特 
色 ， 位 于 著名 的 “辽西 走廊 ” 东 端 ， 是 连接 中 国 东北 地 区 和 华北 地 区 的 交通 枢纽 。2010 全 市 经 济 运行 
态势 良好 ， 畜 牧 业 健康 发 展 ， 锦 州 市 牛奶 产量 为 12.3 万 吨 ， 其 中 三 大 奶牛 生产 大 县 的 产量 分 别 为 凌 海 
3.4 万 吨 ， 太 和 区 2.7 万 吨 ， 义 县 0.89 万 吨 ， 可 满足 锦州 市 奶 业 中 长 期 发 展 需要 。 锦州 市 人 均 消 耗 乳 制 
品 8kg， 远 高 于 全 国 6.6kg 的 平均 水 平 。 

锦州 市 已 规划 建设 辽西 国际 性 物流 园区 、 凌 南 区 域 性 物流 园区 和 凌 西 市 域 性 物流 园区 , 但 几乎 没有 
方便 当地 居民 日 常生 活 的 专门 性 的 物流 配送 中 心 .当前 乳 制品 物流 配送 中 心 建设 主要 是 依托 比较 分 撤 的 
生 鲜 乳 收购 站 ,没有 相对 集中 的 综合 乳 制品 物流 配送 中 心 ， 因此 需要 结合 定性 和 定量 的 方法 ， 选择 一 处 
乳 制品 综合 物流 配送 中 心 , 负责 全 市 的 乳 制品 收购 配送 的 总 体 调控 ,并 配套 建设 高 水 平 的 低温 冷冻 设施 ， 
以 保证 食品 安全 和 提高 人 民 的 生活 水 平 。 

1.， 和 乳 制品 物流 配送 中 心 选 址 因素 分 析 

(1) 资源 供给 因素 分 析 . 乳 制品 物流 配送 中 心 应 尽量 靠近 资源 地 , 以 缩短 运输 距离 和 降低 运输 费用 。 
锦州 市 乳 制品 生产 情况 呈现 出 以 集中 生产 为 主 、 分散 农户 为 辅 的 特点 . 该 市 已 发 展 奶 农 专 业 生产 合作 社 
17 家 ， 其 中 凌 海 市 、 太 和 区 和 义 县 是 锦州 市 的 三 大 奶牛 生产 大 县 ， 占 到 全 市 总 量 的 72.2%， 拥 有 生 鲜 
乳 收购 站 38 家 ， 约 占 多 市 总 量 的 77.6%， 和 乳品 企业 累计 日 加 工 能 力 达 600 多 吨 。 

(2) 消费 需求 因素 分 析 。 和 乳 制品 消费 为 比较 分 散 的 大 众 消费 ， 且 与 人 口 呈正 相关 。 超 市、 零售 网 点 
和 居民 小 区 为 其 主要 的 消费 群体 , 这 些 消费 群体 多 分 布 在 人 口 稠密 或 集中 的 地 方 , 因此 选 址 时 必然 要 考 
虑 接近 人 口 稠密 的 地 区 以 提高 服务 水 准 及 降低 配送 成 本 .以 锦州 市 88 个 乡镇 作为 乳 制品 配送 的 需求 点 ， 
各 点 的 需求 量 根据 乡镇 的 人 口 数量 确定 ， 按 照 每 人 每 年 消耗 8kg 乳 制品 计算 . 
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2. 和 乳 制品 物流 配送 中 心 重心 法 选 址 与 优化 

此 处 采用 重心 法 模型 对 辽宁 省 锦州 市 乳 制品 物流 配送 中 心 进行 选 址 ,针对 和 乳 制品 配送 中 心 选 址 的 空 
间 特 性 ， 选 用 空间 分 析 的 基本 工具 GIS 软件 和 Excel 的 “规划 求解 ”工具 来 求解 模型 。 通 过 以 上 步骤 
可 得 ， 集 货 配 送 中 心 的 坐标 为 (41.185" N，121.289" E)， 疏 货 配送 中 心 的 坐标 为 (41.319" N，121.404* E)， 

按照 重心 法 初 选 的 两 个 坐标 点 间 的 几何 中 心 位 置 为 (41.258” N，121.342" E)， 该 点 虽然 在 物流 成 本 
上 是 最 低 的 ,但 在 实际 中 并 不 可 行 。 因 为 该 处 地 形 起 伏 较 大 ， 且 交通 通达 度 不 高 ， 增 加 了 和 乳 制品 配送 的 
成 本 。 结 合 锦州 市 的 实际 情况 ， 最 终 将 (41.275" N，121.258“ E) 作 为 乳 制 品 配送 中 心 的 最 佳 区 位 ， 其 区 
位 具有 以 下 优势 。 

(1) 从 物流 总 量 角度 分 析 ， 该 地 位 于 资源 点 和 需求 点 分 布 的 集中 区 域 ， 既 方便 了 乳 制品 资源 的 获 
取 ， 又 紧邻 凌 海 市 、 太 和 区 、 凌 河 区 和 十 塔 区 等 锦州 市 人 口 密集 分 布 区 。 随 着 经 济 的 快速 增长 ， 该 区 
会 出 现 越 来 越 多 的 消费 人 群 ， 可 获得 更 大 的 经 济 收益 。 

(2) 从 交通 运输 条 件 角 度 分 析 ， 该 地 位 于 通 往 市 区 的 公路 交口 省 道 204、 单 锦 高 速 和 铁路 
线 经 过 ， 交 通 便利 ， 方 便 物流 配送 中 心 对 各 点 的 配送 ， 对 各 配 SS | 辐射 作用 。 

(3) 从 用 地 条 件 角度 分 析 ， 该 地 位 于 凌 海 市 郊区 ， 土 党 于 市 区 要 低 ， 物 流 配送 中 心 在 此 选 
址 其 土地 有 增值 空间 。 此 外 该 地 区 有 大 片 未 利用 平坦 ee 
定 适当 的 土地 面积 并 留 有 扩展 空间 。 

se 
安徽 农业 科学 ，2012，40(27): 13625-13627. 


思考 题 : i 
(1) 辽宁 省 锦州 市 乳 制品 物 ; Rt 
(2) 辽宁 省 锦州 市 乳 制品 MR 中 心 选 址 采用 选手 方法 ? 该 方法 的 适用 范围 和 优 缺点 是 


什么 ? 
(3) 案例 中 是 : FT 


(4) 案例 中 的 /EXWED "规划 求解 ” 工具 如 风 褒 





有 关 物 流 配 送 中 心 位 置 的 选择 ， 将 显著 地 影响 物流 配送 中 心 实际 运营 的 效率 与 成 本 ， 
以 及 日 后 总 体 规模 的 扩充 和 发 展 。 因 此 ， 进 行 物流 配送 的 选 址 规划 ， 是 物流 配送 中 心 规划 
与 设计 的 重要 内 容 。 企 业 在 对 物流 配送 中 心 的 位 置 进行 决策 时 ， 必 须 谨慎 参考 相关 因素 ， 
按 适 当 步 骤 进 行 ， 通 常 在 选择 过 程 中 ， 如 果 已 经 有 预定 地 点 或 区 位 方案 ， 应 在 系统 规划 
前 先行 提出 ， 并 作为 规划 过 程 的 限制 因素 ; 如果 没有 预定 地 点 ， 则 可 在 系统 规划 方案 成 形 
后 ， 进 行 位 置 方案 的 选择 ， 必 要 时 需要 修正 系统 规划 方案 ， 以 配合 实际 土地 及 区 块 面积 的 
恨 制 。 本 章 从 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 含义 、 目 标 、 原 则 、 影 响 因素 、 程 序 与 内 容 、 基 本 
理论 与 方法 等 几 个 方面 进行 阐述 。 


3.1 寺 吐 踊 垒 突 羡 奸 宫 像 著 儒 像 娟 
































物流 配送 中 心 选 址 规划 是 指 在 具有 若干 个 供应 点 及 需求 点 的 经 济 区 域内 ， 选 择 合适 的 
地 址 设置 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 。 
一 般 来 说 ， 较 优 的 物流 配送 中 心 选 址 方案 是 使 物品 通过 物流 配送 中 心 的 汇集 、 中 转 、 
分 发 ， 直至 配送 到 需求 点 全 过 程 的 效益 最 好 。 物 流 配送 中 心 拥 有 众多 设施 及 固定 物流 设备 
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-有 旦 建成 很 难 搬迁 ， 如 果 选 址 不 当 ， 将 付出 长 远 代 价 。 因 此 ， 物 流 配 送 中 心 的 选 址 规划 是 
物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 关键 环节 。 


n 
<T 知识 乱用 











物流 配送 中 心 的 选 位 和 定 址 


物流 配送 中 心 的 选 址 包括 两 个 层次 : 地 理 区 域 的 选择 ( 选 位 ) 和 具体 地 址 的 选择 ( 定 址 )。 

物流 配送 中 心 的 选 址 首先 要 选择 合适 的 地 理 区 域 ,对 各 地 理 区 域 进行 审慎 评估 ， 选 树 一 个 适当 范围 为 
考虑 的 区 域 ， 如 华东 区 、 华 南 区 、 华 中 区 、 华 北 区 等 . 在 选择 地 理 区 域 时 ， 决 策 层 要 全 面 掌 握 企 业 目前 的 
经 营 状 况 ， 把 握 未 来 区 域 策略 走向 、 企 业 业 务 拓展 空间 ， 同 时 结合 企业 物品 特性 、 服 务 范围 和 企业 经 营 策 
略 ， 审 慎 评 估 决 策 所 带 来 的 投资 、 效 益 和 风险 ， 选 择 一 个 合适 的 地 ; 围 作为 进一步 选 址 的 对 象 。 

物流 配送 中 心 的 地 理 区 域 确定 之 后 ， 还 需要 确定 具体 的 建设 引 吉 \、 妈 果 是 制造 商 型 的 物流 配送 中 心 
ee 

近 







时 


一 般 应 以 进货 与 出 货物 品类 型 特征 及 交通 运输 的 复杂 上 游 点 或 下 游 点 的 选 址 策略 。 


人 rs RY 
物流 配送 中 心 选 址 规划 的 典型 管理 
(1) 应 该 建设 几 座 物流 配送 中 I? 耻 该 侍 落 在 何 处 ? 党 
O) 第 个 析 法 了 过 中 心 应 有 科室 3 eo 


(3) 在 每 个 物流 配送 中 该 储存 哪些 物品 ? A 







(4) nn 人 的 物流 设施 ? 
所 其 布局 是 否 合 
理 ， 将 对 整个 物流 系统 的 物流 合理 化 、 物 流 的 社会 效益 和 企业 命运 起 决定 性 的 作用 。 
二 和 

喇 - 一 小 思考 


在 什么 情况 下 ， 企 业 需 要 面临 物流 配送 中 心 的 选 址 决策 ? 


3.2 ”二 吐 踊 仍 穴 走 奸 穹 像 落 侨 哲 开 ” 嫌 嫌 兔 妨 天 婉 志 


在 进行 物流 配送 中 心 的 选 址 规划 时 ， 企 业 首 先 需要 明确 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 目标 
和 原则 ， 之 后 分 析 影 响 物流 配送 中 心 选 址 的 因素 ， 为 合理 确定 物流 配送 中 心 数量 、 位 置 和 
规模 莫 定 基础 。 

3.2.1 ”物流 配送 中 心 选 址 的 目标 


物流 配送 中 心 选 址 规划 的 目标 ， 简 单 地 说 ， 就 是 服务 好 、 费 用 低 、 社 会 效益 高 。 具 体 
包括 如 下 儿 个 方面 。 
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1. 提供 优质 的 物流 服务 

在 激烈 的 市 场 竞 争 环 境 中 ， 优 质 的 物流 服务 是 不 可 缺少 的 。 如 果 没 有 完善 的 物流 系统 
将 承接 的 订货 迅速 、 准 确 地 送出 ， 企 业 就 难以 在 销售 竞争 中 取胜 。 作 为 提供 专业 物流 服务 
的 物流 配送 中 心 ， 必 须 适应 客户 多 品种 、 小 批量 、 短 交 货 期 、 高 频率 配送 的 要 求 。 也 就 是 
说 ， 按 期 、 保 质 、 保 量 交 货 ， 提 高 物流 服务 效率 ， 在 销售 战略 上 是 非常 重要 的 。 

2. 降低 物流 总 成 本 

物流 配送 中 心 是 连接 生产 和 消费 的 流通 部 门 ， 是 利用 时 间 及 场所 创造 效益 的 机 构 。 
于 高 速 公路 网 日 益 完善 和 信息 网 络 的 普及 ， 电 子 商 务 和 大 量 处 理 多 批 次 、 小 批量 的 软件 系 
统 的 应 用 ， 使 得 作业 速度 越 来 越 快 ， 配 送 时 间 大 大 缩短 。 将 物流 节点 集中 ， 设 立 较 大 规模 
人 
储 ， 使 运输 计划 化 、 大 型 化 ， 可 以 扩大 多 品种 货物 的 配送 范 畦 \y 通过 协同 配送 降低 运输 费 

; 可 以 减少 土地 购买 费 、 建 设 费 、 ep 奔 ， 从 而 降低 物流 总 成 本 。 



























































礼 

















3. 注重 社会 效益 济 ; 

物流 配送 中 心 的 选 址 规划 应 从 整个 区 域 的 输 流 大 系统 出 发 ， 使 物流 配送 中 心 的 区 域 分 
与 区 域 物流 资源 和 需求 分 布 相 适 应 笑 地 区 的 经 济 发 展 需求 。 同 时 ， 物 流 配送 中 
心 的 选 址 规划 必须 考虑 环境 保护 ， 挫 用 到 物 流 ， 设 置物 流 配送 中 心 时 一 定 要 把 减少 迁 回 
运输 、 交 错 运输 、 单 程 运输 等 作 六 参 记 内 容 ， 并 有 外 sh 的 再 和 用 ， 废旧 物品 
合理 回收 、 废 弃 物 品 净化 min 等 问题 。 
322 物流 配送 中 心 光 直 的 原则 光 
ws sam 六 面 的 原则 (图 3-1)。 


战略 性 原则 经 济 性 原则 | 适应 性 原则 | 协调 性 原则 


图 3-1 物流 配送 中 心 选 址 的 原则 

















1. 战略 性 原则 

国民 经 济 的 不 断 发 展 使 得 生产 力 布局 不 断 变更 , 生产 结构 和 物流 条 件 也 随 之 发 生变 化 ， 
这 些 变化 会 对 物流 系统 的 效益 产生 新 的 要 求 和 影响 。 因 此 ， 物 流 配 送 中 心 的 选 址 一 定 要 具 
有 战略 眼光 ， 一 是 要 考虑 全 局 ， 二 是 要 考虑 长 远 。 局 部 要 服从 全 局 ， 眼 前 利益 要 服从 长 远 
利益 ， 既 要 考虑 目前 的 实际 需求 ， 又 要 考虑 日 后 发 展 的 可 能 。 

2. 经 济 性 原则 

在 物流 配送 中 心 发 展 过 程 中 ， 与 选 址 有 关 的 费用 主要 包括 建设 费用 和 经 营 费 用 。 物 流 
配送 中 心 的 选 址 定 在 市 区 、 近 郊 还 是 远郊 ， 其 未 来 物流 活动 所 需 的 物流 设备 和 设施 的 建设 
规模 、 投 资费 用 及 仓储 、 拣 选 和 配送 等 物流 费用 是 不 同 的 。 选 址 时 ， 应 以 总 费用 最 低 作为 
物流 配送 中 心 选 址 的 经 济 性 原则 。 
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3.， 适应 性 原则 
物流 配送 中 心 的 选 址 应 与 国家 及 区 域 的 经 济 发 展 规划 、 方 针 、 经 济 政策 相 适应 ， 与 我 
国资 源 分 布 和 需求 分 布 相 适应 ， 与 国民 经 济 和 社会 发 展 相 适应 。 
4. 协调 性 原则 
企业 在 进行 物流 配送 中 心 选 址 时 ， 应 考虑 国家 物流 网 络 这 个 大 系统 ， 使 物流 配送 中 
物流 设施 和 设备 ， 在 地 区 分 布 、 物 流 作业 生产 力 、 技 术 水 平等 方面 相互 协调 。 
.2.3 ”物流 配送 中 心 选 址 的 影响 因素 
物流 配送 中 心 的 选 址 要 考虑 自然 环境 、 经 营 环境 、 基 础 设施 、 法 律 法 规 、 社 会 及 竞争 
对 手 等 因素 ， 如 图 3-2 所 示 。 











心 





于 






































社会 因素 竞争 对 手 因 素 





1， 自 然 环 境 因素 SN 2 


1) 气象 条 件 


物流 配送 中 心 选 址 坎 2 < 象 条 1 风力 、 降 水 量 、 无 霜 期 、 冻 土 深 
度 、 年 二 计 。 例如 ， 人 [风口 ， 因 为 在 风口 建设 会 加 速 器 天 堆放 


物品 的 老 化 。 


2) a Be 

某 些 容重 很 大 的 材料 堆 码 起 来 会 对 地 面 造成 很 大 压力 ， 如 果 物 流 中 心地 面 以 下 存在 着 
淤泥 层 、 流 沙 层 、 松 土 层 等 不 良 地 质 条 件 ， 会 在 受 压 地 段 造成 沉陷 、 翻 浆 等 严重 后 果 。 因 
此 ， 在 物流 配送 中 心 选 址 时 ， 需 要 考虑 地 质 条 件 ， 要 求 土壤 承载 力 较 高 。 

3) 水 文 条 件 
流 配送 中 心 选 址 需 远离 容易 泛滥 的 河川 流域 与 上 溢 的 地 下 水 区 域 。 要 认真 考察 近年 
的 水 文 资料 ， 地 下 水 位 不 能 过 高 ， 洪 泛 区 、 内 涝 区 、 干 河滩 等 区 域 应 禁止 使 用 。 

4) 地 形 条 件 
物流 配送 中 心 所 在 地 应 地 势 较 高 ， 地 形 平坦 ， 且 应 具有 适当 的 面积 与 外 形 。 选 在 完全 
平坦 的 地 形 上 是 最 理想 的 ， 其 次 选择 稍 有 坡度 或 起 伏 的 地 方 ， 对 于 山区 陡坡 地 区 则 应 该 完 




































































全 避 开 。 在 外 形 上 可 选 长 方形 ， 不 宣 选择 狭长 或 不 规则 形状 。 

2. 经 营 环境 因素 

1) 产业 政策 

物流 配送 中 心 所 在 地 区 的 优惠 物流 产业 政策 对 物流 企业 的 经 济 效益 会 产生 重要 影响 。 

2) 货物 流量 

物流 配送 中 心 设立 的 根本 目的 是 降低 社会 物流 成 本 ， 如 果 没 有 足够 的 货物 流量 ， 物 流 
配送 中 心 的 规模 效益 就 不 能 发 挥 。 所 以 ， 物 流 配送 中 心 的 建设 一 定 要 以 足够 的 货物 流量 为 
基础 。 
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3) 货物 流向 
货物 流向 决定 着 物流 配送 中 心 的 工作 内 容 和 物流 设施 设备 配置 。 对 于 供应 物流 来 说 
物流 配送 中 心 主要 为 生产 企业 提供 原材料 、 零 部 件 ， 应 选择 靠近 生产 企业 的 地 点 ， 便 于 减 
少 生产 企业 的 库存 ， 随 时 为 生产 企业 提供 服务 ， 同 时 还 可 以 为 生产 企业 提供 暂 存 或 发 运 工 
作 。 对 于 销售 物流 来 说 ， 物 流 配送 中 心 的 主要 职能 是 将 产品 集中 、 分 拣 ， 配 送 到 门店 或 客 

户 手中 ， 故 应 选择 靠近 客户 的 地 点 。 
在 货物 流向 分 析 上 要 考虑 客户 的 分 布 和 供应 商 的 分 布 。 
(1) 客户 的 分 布 : 为 了 提高 服务 水 平 及 降低 物流 成 本 ， 物 流 配 送 中 心 多 建 在 城市 边缘 
接近 客户 分 布 的 地 区 ， 如 零售 商 型 物流 配送 中 心 ， 其 主要 客户 是 超市 和 零售 店 ， 这 些 客户 
大 部 分 是 分 布 在 人 口 密集 的 地 方 或 大 城市 ， 物 流 配 送 中 心 选 址 要 接近 这 样 的 城市 或 区 域 。 
(2) 供应 商 的 分 布 : 供应 商 的 分 布地 区 也 是 物流 配送 中 心 竺 址 应 该 考虑 的 重要 因素 。 
物流 配送 中 心 较 接近 供应 商 ， 则 其 物品 的 安全 库存 可 以 探 角 区 的 水 平 上 。 
4) 物品 特性 
经 营 不 同类 型 物品 的 物流 配送 中 心 应 该 根 
址 应 与 产业 结构 、 产 品 结构 、 工 业 布 局 等 紧密 统 
5) 物流 费用 
物流 费用 是 物流 配送 上 让 心 选 址 的 : 
流 服 务 需求 地 ， 如 接近 大 型 工业 
6) 物流 服务 水 平 






















































进行 选 址 。 物 流 配送 中 心 的 选 





i 
[以 缩短 运 距 ， 降 低 运 费 等 物流 费用 。 











物流 服务 水 平 是 物流 a 代 物 流 系统 中 ， 能 否 实 现 准时 运 
送 是 服务 水 平 高 低 的 重要 标准 。 因 此 ， 在 物流 te 应 保证 客户 在 任何 时 候 向 
物流 配送 上 中 心 提 出 物流 需求 时 ， ” 葬 昌 的 服务 。 


7) 人 力 资 涯 条 
数量 充足 .Ee 
别 是 随 着 现代 物流 配送 中 心 的 建设 ， 现代 化 运作 需要 机 械 化 、 自 动 化 的 物流 设备 ， 采 用 高 
素质 的 人 力 资源 有 利于 物流 配送 中 心 的 建设 与 运营 。 

人 力 资源 的 评估 条 件 有 附近 人 口 、 交 通 条 件 、 工 资 水 平等 。 如 果 物 流 配 送 中 心 选 址 位 
置 附近 人 口 不 多 且 交 通 不 方便 ， 则 基层 的 作业 人 员 就 不 容易 招募 ， 如果 附近 地 区 的 工资 水 
平 太 高 ， 也 会 影响 到 基层 作业 人 员 的 招募 ， 因 为 一 般 的 物流 作业 属于 服务 行业 ， 工 资 水 平 
比较 低 且 辛苦 。 

8) 城市 的 扩张 与 发 展 

城市 物流 配送 中 心 的 选 址 ， 既 要 考虑 城市 扩张 的 速度 和 方向 ， 又 要 考虑 节省 分 拨 费 
和 减少 装卸 次 数 。 


> 


一 站 料 卡 


20 世纪 70 年 代 以 前 ， 许 多 企业 的 仓库 都 处 于 城乡 结合 部 ， 不 会 对 城市 产生 交通 压力 ， 但 随 着 城市 的 
发 展 ， 这 些 仓库 现在 处 于 六 市 区 ， 大 型 货车 的 进出 受到 管制 ， 铁 路 专线 的 使 用 也 受到 限制 ， 不 得 不 选择 
外 迁 。 

一 般 道路 修 通 之 后 ， 立 即 就 有 住宅 和 工商 企业 兴起 ， 城 市 实际 上 沿 着 道路 一 块 一 块 发 展 着、 迁徙 着 ， 
物流 配送 中 心 也 不 是 固守 一 地 的 。 
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3. 基础 设施 因素 

1) 交通 条 件 

交通 条 件 是 影响 物流 配送 中 心 配 送 成 本 及 效率 的 重要 因素 之 一 ， 交 通 运 输 的 不 便 将 直 
接 影响 车 辆 配送 的 进行 。 因 此 必须 考虑 对 外 交通 的 运输 通路 ， 以 及 未 来 交通 与 邻近 地 区 的 
发 展 状况 等 因素 。 物流 配送 中 心地 址 宜 紧邻 重要 的 运输 线路 ， 以 方便 配送 运输 作业 的 进行 。 
衡量 交通 方便 程度 的 因素 有 高 速 公路 、 国 道 、 铁 路 、 快 速 道路 、 港 口 、 交 通 限 制 规定 等 。 
- 般 物 流 配送 中 心 应 尽量 选择 在 交通 方便 的 高 速 公 路 、 国 道 及 快速 道路 附近 ， 如 果 以 铁路 
及 轮船 作为 运输 工具 ， 则 要 考虑 靠近 火车 站 、 港 口 等 。 

2) 周边 公共 设施 状况 

物流 配送 中 心 所 在 地 要 求 道路 、 通 信 等 周边 公共 设施 齐备 ， 有 充足 的 供电 、 水 、 燃 气 
的 能 力 ， 且 周边 应 该 具备 污水 、 固 体 废弃 物 处 理 能 力 。 选 要 保证 物流 作业 的 安全 ， 
满足 消防 、 生 活 等 方面 的 需求 ， 又 要 保证 物品 HR 


4 法 律 法 规 因素 X- 
we 其 选 址 应 在 国家 法 律 法 规 允 许 的 范 






























































围 之 内 ， 符 合 国家 对 物流 设施 标准 、 员 了 件 、 环 境 保 护 等 的 要 求 。 

5， 社 会 因素 

社会 因素 包括 所 选 城市 的 生活 环境 、 4 人、 居民 生活 态度 、 治 安 情况 和 环 
境 保护 等 。 例 如 ， 环 境 保 流 配 送 中 心 的 选手 要 竺 虑 保护 自然 环境 与 人 文 环境 ， 尽 
可 能 降低 对 居民 生活 的 > 对 于 大 型 Ba 设置 在 远离 城市 中 心 的 地 方 ， 使 
城市 交通 状况 不 受 袁 响 ， 城市 生态 建设 得 以 2 F 和 提高 。 
~ 


6. i 3 和 

所 谓 “ 知 己 知 彼 ， 百 战 不 殉 ” 在 企业 进行 物流 配送 中 心 选 址 的 决策 时 必须 考虑 到 党 争 
对 手 的 布局 情况 ， 根 据 物流 配送 中 心经 营 的 物品 或 提供 的 服务 特征 来 决定 是 靠近 竞争 对 手 
还 是 远离 竞争 对 手 。 若 不 考虑 竞争 性 要 求 ， 而 仅仅 从 土地 成 本 、 线 路 最 短 、 速 度 最 快 等 角 
度 出 发 ， 就 会 影响 企业 市 场 的 拓展 及 服务 质量 的 提高 。 物 流 配 送 中心 选 址 要 考虑 市 场 竞争 
对 手 的 物流 配送 中 心 选 址 位 置 及 未 来 发 展 战 略 ， 只 有 这 样 ， 才 能 在 激烈 的 竞争 市 场 中 占 得 
先 机 。 


BE 案例 3 一 | 














Dell 选 址 考虑 的 影响 因素 


1984 年 ，Michael Dell 在 得 克 萨 斯 州 的 奥斯汀 成 立 了 Dell 公司 。1994 年 ， 相 邻 城市 Round Rock 提供 
Dell 一 个 一 挠 子 的 优惠 税收 政策 ， 如 将 Dell 所 交 的 2% 的 销售 税 的 31% 返 还 60 年 ，100% 地 免除 Dell 的 财 
产 税 5 年 ，50% 地 免除 50 年 等 ， 于 是 ，Dell 就 将 总 部 移 到 了 Round Rock。 同 样 ，Dell 在 田纳西 州 建立 工 
厂 及 将 亚洲 的 第 一 个 工厂 建 在 马来西亚 也 是 同样 的 原因 。 

Dell 在 爱尔兰 建立 了 欧洲 市 场 的 第 一 个 工厂 。 一 方面 是 由 于 当地 低 成 本 、 高 质量 的 劳动 力 及 爱尔兰 较 
低 的 企业 税 ; 另 一 方面 是 由 于 爱尔兰 是 欧盟 成 员 国 ,在 爱尔兰 制造 的 计算 机 产品 可 以 直接 发 往 欧洲 市 场 而 
无 须 缴纳 增值 税 ; 再 者 ， 由 于 爱尔兰 属于 欧元 区 ， 可 以 通过 欧元 的 稳定 性 ， 减 小 欧洲 内 的 汇率 风险 。 
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Dell 在 田纳西 州 的 工厂 位 置 靠近 骨干 高 速 公路 ， 同 时 靠近 联邦 快递 的 一 个 物流 配送 中 心 。 

Dell 选择 的 得 克 萨 斯 州 及 田纳西 州 的 劳动 力 成 本 要 比 硅谷 低 ， 马 来 西亚 要 比 新 加 坡 低 ， 爱 尔 兰 在 欧盟 
中 属于 劳动 力 成 本 较 低 的 地 区 。 

Dell 在 爱尔兰 的 工厂 建立 在 Limerick, 最 主要 看 重 当地 较 低 的 劳动 力 资源 . 随 着 Dell 的 进入 及 相应 供 
应 商 的 进入 ， 劳 动力 的 成 本 越 来 越 高 ， 但 是 ，Dell 对 于 当地 的 劳动 力 资源 比较 满意 ， 因 为 当地 的 劳动 力 素 
质 比较 高 ， 在 Dell 的 Limerick 工厂 中 5 006 名 员工 都 具有 学 士 学 位 。 

资料 来 源 : 孔 继 利 ， 企 业 物 流 管理 [M]， 北 京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2012. 


3.3” 卉 吐 踊 驹 实 销 妹 写 保 昔 伐 仁 妍 婚 喀 哇 





物流 配送 中 心 选 址 规划 包括 若干 个 层次 的 筛选 ， 是 一 缩小 范围 的 决策 过 程 。 物 
流 配 送 中 心 选 址 的 具体 程序 如 图 3-3 所 示 。 多 
ANS 











物流 系统 现状 分 析 


定 基 分 析 与 计算 优化 物流 配送 中 心 备 选 地 址 


结果 评价 


技术 、 投 资 、 服 务 质 症 、 
效益 、 环 境 影 响 等 评价 


地 址 的 制约 内 素 





地 理 、 地 形 、 地 价 、 环 境 、 
交通 条 件 、 劳 动 条 件 及 有 关 
法 律 法 规 的 研究 











位 定 物流 配送 中 心地 址 的 最 终 方 案 


3-3 ”物流 配送 中 心 选 址 程序 
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1， 确 定 选 址 规划 目标 及 选 址 要 求 


物流 配送 中 心 选 址 规划 时 ， 首 先 要 分 析 企业 发 展 战略 及 物流 战略 规划 ， 明 确 企业 业务 
发 展 方向 及 物流 系统 在 企业 发 展 中 的 地 位 。 在 此 基础 上 ， 进 一 步 明 确 物流 配送 中 心 在 物流 
系统 的 地 位 ， 明 确 现 有 物流 设施 的 布局 ， 分 析 新 建物 流 配送 中 心 的 必要 性 和 意义 ， 明 确 新 











建物 流 配送 中 心 规划 目标 ， 将 选 址 规划 目标 明确 化 。 此 外 ， 需 详细 界定 企业 对 物流 配送 中 


心 选 址 的 要 求 。 
2. 约束 条 件 及 影响 因素 分 析 








然后 根据 物流 系统 的 现状 进行 分 析 ， 制 定 物流 配送 中 心 选 址 计划 ， 确 定 所 需要 了 解 的 


基本 条 件 ， 以 便 有 效 地 缩小 选 址 的 范围 
1) 需求 条 件 


主要 分 析 物 流 配 送 中 心 的 服务 对 象 一 一 顾客 现在 的 请 咒 ， 对 其 


行 预测 ， 分 析 物 流量 增长 率 及 物流 配送 的 区 域 范 轩 
2) 运输 条 件 多 
应 靠近 干线 公路 、 铁 路 货运 站 、 内 河 洪 
服务 市 场 及 考虑 多 种 运输 方式 的 有 效 移 授 基 稳 并 
选 址 范围 。 

3) 配送 服务 的 条 件 


5) 区 域 




















未 来 的 分 布 情况 进 


寺 也 应 靠近 


eo et 中 心 到 客户 的 距离 和 服务 范围 。 


4) 用 地 条 件 
根据 企业 实际 捕 WW, | 考虑 是 利用 现 有 士 好 水 是 重新 征用 土地 ， 重 新 征用 土地 的 成 本 有 
多 大 ; 地 价 允 许 范 用 地 分 情史- 
A T 





根据 区 域 规划 的 要 求 ， 了 解 选 定 区 域 的 用 地 性 质 ， 考 虑 区 域内 物流 产业 用 地 规划 及 产 








业 集 聚 发 展 的 需求 。 
6) 流通 加 工 职能 条 件 








考虑 商 流 职能 是 否 要 与 物流 职能 分 开 ; 物流 配送 中 心 是 否 也 附 有 流通 加 工 的 职能 。 


7) 其 他 


不 同类 别 的 物流 配送 中 心 对 选 址 的 要 求 有 所 不 同 ， 如 农产品 物流 配送 中 心 、 建 材 物 流 


配送 中 心 、 化 工 产品 物流 配送 中 心 等 对 选 址 都 有 特殊 要 求 。 














依据 实际 情况 ， 寻 找 关 键 成 功 因 素 (Key Success Factors) 。 
3. 收集 、 整 理 历史 资料 
物流 配送 中 心 的 选 址 方法 一 般 是 通过 成 本 计算 ， 也 就 是 将 运输 费 




















此 外 ， 还 需 从 内 部 、 外 部 两 个 方面 列 出 选 址 影响 因素 。 由 于 影响 因素 众多 ， 因 此 可 以 




















二 


、 配 送 费 用 及 物流 


设施 费用 模型 化 ， 根 据 约束 条 件 及 目标 函数 建立 数学 模型 ， 从 中 寻求 费用 最 小 的 方案 。 但 
是 ,采用 这 种 选择 方法 寻求 最 优 的 选 址 解 时 ， 必 须 对 业务 量 和 费用 进行 正确 的 分 析 和 判断 。 
































1) 业务 量 资料 

物流 配送 中 心 选 址 时 ， 应 掌握 的 业务 量 数据 主要 包括 以 下 儿 类 。 
(1) 物流 配送 中 心 向 顾客 配送 的 货物 数量 。 
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(2) 物流 配送 中 心 保管 的 货物 数量 。 
(3) 工厂 到 物流 配送 中 心 的 货物 运输 量 。 
(4) 配送 路 线 上 的 业务 量 。 
由 于 这 些 数量 在 不 同时 期 内 会 有 波动 ， 因 此 ， 要 对 所 采用 的 数据 进行 研究 。 另 外 ， 除 
了 对 现状 的 各 项 数据 进行 分 析 外 ， 还 必须 确定 物流 配送 中 心 投入 使 用 后 的 预测 数据 。 

2) 费用 资料 

物流 配送 中 心 选 址 时 ， 应 掌握 的 费用 数据 包括 : 

(D 工厂 到 物流 配送 中 心 的 运输 费用 。 

(2) 物流 配送 中 心 到 客户 的 运输 费用 。 

(3) 与 设施 、 土 地 有 关 的 费用 及 人 工 费 、 业 务 费 等 。 

由 于 前 两 项 费 te 
析 。 第 3 项 包括 固定 费用 和 可 变 费 用 ， 最 好 根据 固定 费用 之 和 进行 成 本 分 析 。 

3) 其 他 

在 物流 配送 中 心 的 选 址 过 程 中 ， 还 需要 用 纺 
和 工厂 的 位 置 ， 并 整理 各 候选 地 址 的 配送 路 
装 和 部 方式 、 装 印 费用 等 要 与 成 本 分 析 结 人 


4. 物流 配送 中 心地 址 预选 
在 进行 物流 配送 中 心 位 A 首先 要 根 


















































































rn 
离 等 资料 ， 对 必 备 车 辆 数 、 作 业 人 员 数 、 














人 人 人 
冠 区 域 范围 ， 如 在 世界 范围 内 选 址 ， 


大 致 确定 几 个 备 选 地 址 。 在 和 各 备 选 地 址 时 首 
首先 要 确定 某 个 国家 国家 范围 网 要 确定 某 个 省 份 。 然 后 要 做 的 是 进 一 
步 将 位 置 确定 在 某 久 名 市 或 商业 地 区 。x 交 

备 选 地 起 赚 鸳 拌 是 否 恰当 ， 将 直接 影 蜀 到 后 续 最 优 方案 的 确定 。 备 选 地 址 过 多 ， 候 和 


方案 的 优化 工作 量 将 过 大 ， 成 本 高 ， 备 选 方案 过 少 ， 可 能 导致 最 后 的 方案 远离 最 优 方 案 
选 址 效果 差 。 所 以 合适 的 备 选 地 址 的 确定 是 物流 配送 中 心 选 址 及 物流 网 点 布局 中 非常 关键 
的 一 步 。 

5， 优 化 物流 配送 中 心 备 选 地 址 

在 备 选 地 址 确定 后 ， 下 一 步 要 做 的 是 更 详细 地 考察 若干 具体 地 点 。 针 对 不 同情 况 ， 确 
定 选 址 评价 方法 ， 得 出 优化 后 的 地 址 。 如 果 对 单一 物流 配送 中 心 进行 选 址 ， 可 以 采用 重心 
法 等 ， 如 果 对 多 个 物流 配送 中 心 进行 选 址 ， 可 采用 鲍 摩 -瓦尔 夫 模型 等 。 近 年 来 ， 选 址 理论 
发 展 迅 速 ， 计 算 机 技术 在 其 中 也 得 到 了 广泛 应 用 ， 这 些 发 展 都 为 定量 化 选 址 方法 的 研究 提 
供 了 有 力 的 支持 。 

6. 结果 评价 


于 在 定量 分 析 中 主要 考察 对 选 址 产生 影响 的 经 济 因 素 ， 所 以 当 直 接应 用 定量 模型 得 
出 的 结果 进行 物流 配送 中 心 选 址 时 ， 常 常会 发 现 : 在 经 济 上 最 为 可 取 的 地 点 ， 在 实际 中 却 
行 不 通 。 这 是 因为 除了 经 济 因素 外 ， 还 有 很 多 非 经 济 因素 影响 物流 配送 中 心 的 选 址 ， 如 气 
候 、 地 形 等 因素 。 因 此 ， 要 结合 市 场 适应 性 、 购 置 土地 条 件 、 服 务 质 量 、 交 通 、 劳 动力 等 
因素 ， 对 计算 所 得 结果 进行 评价 ， 看 优化 结果 是 否 具 有 现实 可 行 性 。 
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7. 优化 结果 复查 
分 析 其 他 影响 因素 对 计算 结果 的 相对 影响 程度 ， 分 别 赋 予 它们 一 定 的 权重 ， 采 用 权重 
素 分 析 法 对 计算 结果 进行 复查 。 如 果 复 查 通过 ， 则 原 计算 结果 即 为 最 终结 果 ; 如 果 复 查 
发 现 原 计 算 结 果 不 适 用 ， 则 返回 物流 配送 中 心地 址 预选 阶段 ， 重 新 分 析 ， 直 至 得 到 最 终结 
果 为 止 。 
8 确定 物流 配送 中 心 选 址 的 最 终 方案 
如 果 优 化 结果 通过 复查 ， 即 可 将 优化 结果 作为 最 终 选 址 结果 。 但 是 所 得 解 不 一 定 为 最 
优 解 ， 可 能 只 是 符合 企业 实际 状况 的 满意 解 。 
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使 用 。 下 面 对 常 用 的 设施 选 址 的 方法 进行 介 纤 
3.4.1 ”物流 配送 中 心 选 址 方法 








企业 在 物流 配送 中 心 的 选 址 过 程 中 ， ee :en 





1， 定 性 分 析 方法 
i ea 选 趟 基 忆 生计 专家 或 管理 人 员 让 富 的 经 验 、 
知识 及 其 综合 分 析 能 力 、 流 配送 中 心 且 依 向 和 的 选 址 - 般 为 ; 根据 经 








验 确 定 评价 指标 ， 本 “入 置 进行 优 务 检 又， 并 综合 检验 结果 做 
出 决策 。 Mik 折 方 法 有 专家 德尔 菲 法 。 


2. 定量 分 


定量 分 析 方 法 是 依靠 数学 模型 对 收集 、 整 理 的 相应 资料 进行 定量 的 计算 ， 进 而 确定 物 
流 配送 中 心 具体 位 置 的 选 址 方法 ， 主 要 包括 解析 法 、 数 学 规划 法 、 多 准则 决策 方法 、 启 发 
式 算法 和 仿真 方法 等 。 

1) 解析 法 

解析 法 一 般 是 根据 具体 需求 量 、 时 间 等 因素 ， ne en 
因 变 量 ， 用 代数 方法 来 求解 物流 配送 中 心 的 坐标 。 解 析 法 中 最 常用 的 有 重心 法 、 交 叉 中 值 
法 。 解 析 法 考虑 的 影响 因素 较 少 ， 模 型 简单 ， Sn 
对 于 复杂 的 选 址 问题 ， 使 用 解析 法 通常 需要 借助 其 他 更 为 综合 的 分 析 技 术 。 
2) 数学 规划 法 
数学 规划 法 是 在 一 些 特定 的 约束 条 件 下 ， 通 过 建立 数学 规划 模型 和 求解 方法 ， 从 许多 
[ 行 的 方案 中 挑选 出 一 个 最 佳 方案 。 该 方法 是 选 址 中 最 常用 的 方法 。 其 优点 是 它 属于 精确 
算法 ， 能 获得 最 优 解 ， 不 足 之 处 是 对 一 些 复杂 问题 很 难 建立 合适 的 数学 规划 模型 ， 由 于 大 
多 数 选 址 模型 是 NP-hard 问题 ， 很 难 求 得 选 址 模型 的 最 优 解 。 该 方法 常用 的 模型 有 线性 规 
划 模 型 、 非 线性 规划 模型 、 整 数 规划 模型 、 混 合 整 数 规划 模型 、 动 态 规划 模型 和 网 络 规划 
模型 等 。 许 多 选 址 问题 基本 都 可 以 用 数学 规划 法 求解 ， 但 对 于 大 规模 的 问题 求解 往往 比较 
困难 。 
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3) 多 准则 决策 方法 
在 物流 配送 中 心 的 选 址 中 


除了 单 准则 问题 外 ， 还 有 大 量 的 多 准则 决策 问题 。 多 准则 选 





址 问题 涉及 多 个 选择 方案 (对 象 )， 


案 (对 象 ) 做 日 
顾客 需求 ， 满 足 社 会 、 环 境 要 





pb 
D 


与 多 属性 决策 方法 两 类 ， 比 较 常 用 


据 包 络 分 析 (DEA)、TOPSIS 方法 、 优 序 法 等 ， 其 
址 研究 中 有 着 较为 


送 中 心 的 选 












人) 启发 式 算法 

启发 式 算法 是 # 

得 的 解 进行 反复 判断 、 改 进 ， 直 至 满意 为 上 ， 它 常 开 
A 





| 对 最 优化 


因此 比较 适合 规模 较 大 的 选 址 
朗 日 松弛 算法 、 短 视 算法 、 领 
经 网 络 算法 、 蚁 群 算 当 





车 。 


启发 式 算法 不 能 保证 得 到 最 


对 最 优化 方法 计算 简单 ， 求 
5) 仿真 方法 





综合 性 的 选择 。 物 流 配 送 中 





每 个 方案 都 有 若干 个 不 同 的 准则 ， 要 通过 多 个 准则 对 方 
心 的 选 址 常用 建设 和 运作 的 总 成 本 最 小 化 ， 满 足 
为 准则 进行 决策 。 多 准则 决策 方法 包括 多 指标 决策 方法 
的 有 层次 分 析 法 (AHP)、 模 糊 综合 评价 、 聚 类 方法 、 数 
bh 层次 分 析 法 和 模糊 综合 评价 法 在 物流 配 
广泛 的 应 用 ， 但 这 两 种 方法 都 是 基于 线性 的 决策 思想 。 在 当 
决策 思想 逐渐 暴露 出 其 固有 的 局 限 性 ， 非 线性 的 决策 方法 是 


其 





求 等 




























方法 而 言 的， 是 一 种 逐 ; 欠 语 汪 最 优 解 的 方法 ， 该 方法 对 所 求 


区 式 算法 有 增加 算法 、 删 减 算法 、 拉 格 
息 索 算法 、 遗 传 算法 、 模 拟 退火 算法 、 神 






仿真 方法 是 试图 通过 模型 中 某 一 系统 或 活动 ， 而 不 必 实 地 去 建设 并 运转 一 个 系 
统 ， 因 为 那样 可 能 次 于 成 巨大 的 浪费 ， 本 没有 可 能 实地 去 进行 运转 试验 。 在 选 址 问题 
中 ， 仿 真 技术 记名 通 过 反复 改变 和 组 合 各 圳 参数 ， 多 次 试行 来 评价 不 同 的 选 址 方案 。 


仿真 方法 可 以 描述 多 方面 
模 的 、 难 以 计算 的 问题 。 其 不 
存在 的 备 选 方案 进行 评价 ， 从 
技术 找 出 各 初始 方案 ， 初 始 方 








的 影响 因素 ， 因 此 具有 较 强 的 使 用 价值 ， 常 用 来 求解 较 大 规 


足 主要 在 于 仿真 方法 不 能 提出 初始 方案 ， 只 能 通过 对 各 个 已 


中 找 出 最 优 方案 。 所 以 在 运用 这 项 技术 时 必须 首先 借助 其 他 
案 的 好 坏 会 对 最 终 决策 结果 产生 较 大 影响 。 同 时 ， 仿 真 对 人 


和 机 器 的 要 求 往往 较 高 ， 要 求 设计 人 员 必 须 具备 丰富 的 经 验 和 较 高 的 分 析 能 力 ， 而 在 复杂 


的 仿真 系统 
物流 配送 











bh 对 计算 机 硬件 的 要 求 较 高 。 
h 心 选 址 方法 总 结 见 表 3-1。 


表 3-1 物流 配送 中 心 选 址 方法 总 结 





选 址 方法 缺 ”点 适用 范围 典型 模型 /算法 
极 易 犯 主观 主义 和 
经 验 主义 的 错误 , 当 | 候选 地 址 数目 较 
1 注重 历史 经 验 ， 操 作 
人 0 人 候选 地 址 较 多 时 , 该 | 少 ， 有 类 似 选 址 | 专家 打分 法 、 德尔 菲 法 
方法 简单 易 行 








方法 决策 较为 
决策 的 可 靠 性 不 高 


困难 ， | 经 验 可 供 借鉴 
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选 址 方法 优 


点 


缺点 








典型 模型 /算法 


















定 | 多 准则 
是 | 次 生 
分 方法 
析 
方 
法 
启发 式 
算法 | 度 快 


仿真 | 
方法 | 模 


问题 








计算 简单 ， 求 解 速 


这 
素 , 可 求解 大 规 


的 、 难 以 计算 的 




















需要 进行 相 & 
严格 Ji 

和 有 效 特 的 检 

能 提出 初始 方案 , 必 
须 借助 其 他 技术 找 
出 各 初始 广 

和 机 器 要 求 和 





方面 的 影 常用 于 求解 较 大 
规模 的 、 无 
算 的 问题 








较 高 


3.4.2 ”典型 选 址 方法 、 模 型 及 算法 


物流 配送 中 心 的 选 址 几乎 决定 了 整个 物流 系统 的 模式 、 结 构 和 形状 。 下 面 对 常 用 的 物 
流 配 送 中 心 选 址 的 方法 、 模 型 及 算法 进行 介绍 。 





1. 德尔 菲 法 





20 


1) 德尔 菲 法 的 典型 特征 


德尔 菲 法 具有 以 1 





、 | 孝 二 的 鹏 而 因素 较 | 难于 求解 规模 较 大 | 站 物 流 配 送 中 | 一、 
解析 法 | 少 ， 模 型 简单 的 问题 的 选 址 问题 四 必 法 、 交 汉中 信 法 
数学 | 属于 精确 算法 ， 能 获 | 复杂 问题 难于 建 模 ，| 选 址 要 素 都 可 以 | 型、 入 盖 模型 、 无 限 服 
规划 法 | 得 最 优 解 大 规模 问题 难于 求解 | 量化 的 选 址 问题 | 务 能 力 带 选 址 费用 的 


选 址 模型 、 有 限 服务 能 
力 带 选 址 费用 的 选 址 
模型 、 多 产品 模型 、 动 
态 模型 

次 分 析 法 、 模 型 综合 
价 法 、 聚 类 方法 、 数 
据 包 络 分 析 、TOPSIS 
方法 、 优 序 法 

增加 算法 、 删 减 算法 、 
拉 格 朗 日 松弛 算法 、 短 
视 算法 、 领 域 搜索 算 
法 、 禁 忌 搜索 算法 、 遗 
传 算法 、 模 拟 退 火 算 
法 、 神 经 网 络 算法 、 蚁 
群 算法 


















离散 仿真 、 动 态 仿真 、 
随机 仿真 等 


世纪 40 年 代 美 国 兰 德 公司 发 展 了 一 种 新 型 的 专家 预测 方法 ， 即 德尔 菲 法 。 














F 几 个 基本 特征 : 吸收 专家 参与 选 址 ， 充 分 利 











匿名 或 背靠背 


过 沼 











的 方式 ， 能 使 每 一 位 专家 独立 自由 地 做 出 自己 的 淹 
的 反馈 ， 使 专家 的 意见 逐渐 趋同 。 


2) 德尔 菲 法 的 实施 步骤 


德尔 菲 法 的 实施 # 
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5 又 如 图 3-4 所 示 。 





专家 的 经 验 和 学 识 ; 
断 ; 选 址 过 程 经 过 儿 













组 成 专家 小 组 


按照 选 址 需要 的 知识 范围， 
确定 专家 10~20 人 


并 提出 选 址 结果 的 


向 所 有 专家 提出 所 要 选 址 的 问 
题 及 有 关 要 求 ， 并 附 .F 有 关 这 
个 问题 的 所 有 背景 材料 ， 同 时 
请 专家 提 总 太 需 要 什么 材料 。 
然后 ， 由 专家 进行 书面 答复 








搜集 、 分 析 专 家 的 书面 吕 答 








图 3-4 A 步骤 
3) 德尔 菲 i 


德尔 We 位 专家 的 作用 ， 集 思 广 益 ， 准 确 
性 高 ， 能 把 各 位 专家 意见 的 分 歧 点 表达 出 来 ， 取 各 家 之 长 ， 避 各 家 之 短 。 ， 德 尔 菲 法 
又 能 避免 专家 会 议 法 的 缺点 : 权威 人 士 的 意见 影响 他 人 的 意见 ， 有 些 专家 碍 于 情 面 ， 不 愿 
意 发 表 与 其 他 人 不 同 的 意见 ;出 于 自尊 心 而 不 愿意 修改 自己 原来 不 全 面 的 意见 

德尔 菲 法 的 主要 缺点 是 过 程 比较 复杂 ， 人 花费 时间 较 长 。 

2.， 权重 因素 分 析 法 

物流 配送 中 心 的 选 址 涉及 多 方面 的 因素 ， 很 多 因素 难以 量化 ， 且 各 因素 影响 的 重要 程 
度 不 同 。 为 了 综合 考虑 各 影响 因素 及 其 重要 度 ， 可 对 各 因素 及 重要 度 赋值 ， 计 算 各 方案 总 
分 ， 选 择 分 值 最 高 者 为 最 优 方案 。 具 体 包 括 以 下 步骤 。 

(1) 列 出 影响 物流 配送 中 心 选 址 的 因素 ， 即 列 出 比较 的 项 目 。 

(2) 赋予 每 个 因素 以 权重 ， 以 反映 它 在 物流 配送 中 心 选 址 中 的 相对 重要 程度 。 

(3) 确定 每 个 因素 记分 的 取 值 范围 ， 如 从 100 到 1 表示 从 很 好 到 很 差 。 

(4) 请 有 关 专 家 对 每 个 候选 物流 配送 中 心地 址 的 各 个 影响 因素 进行 评分 。 

(5) 计算 每 个 候选 物流 配送 中 心地 址 的 得 分 ， 总 得 分 = > (每 个 因素 评分 X 权 重 )。 

(9) 选择 总 得 分 最 高 者 为 最 优 方案 。 

【 例 3-1】 某 企业 和 欲 新 建 一 物流 配送 中 心 ， 共 有 3 个 候选 地 址 甲 、 乙 、 丙 。 其 中 ， 汇 总 得 出 影 
响 物流 配送 中 心 选 址 的 因素 主要 有 10 个 ， 其 相关 信息 见 表 3-2。 求 物流 配送 中 心 的 最 优 地 址 。 
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从 卉 吐 踊 人 突 疝 倚 六 寻 身 全 





表 3-2 ”物流 配送 中 心 选 址 方案 得 分 计算 表 









































影响 因素 | 权 = 开光 和 网 
评 分 | 得 分 
客户 分 布 条 件 0.20 75 15 
劳动 力 成 本 0.10 90 9 
科技 条 件 0.10 70 7 
基础 设施 条 件 0.10 80 
交通 运输 状况 0.15 凶 1L25 
地 形 条 件 0.05 70 3 
水 文 条 件 0.05 60 3 
税收 政策 0.10 80 8 
竞争 对 手 条 件 0.10 沾 3 
其 他 条 件 0.05 85 4.25 
合计 1.00 = 76.5 
注 : @ 各 项 影响 因素 权重 最 好 设 定 为 0 一 1， 且 从 曲 哈 网 洒 权 重 之 和 为 1。 


@ 影响 物流 配送 中 心 选 址 结果 的 因素 
选 地 址 的 各 个 影响 因素 的 打分 


选择 总 得 分 最 高 的 候选 地 







Me 每 个 数 和 内 容 的 确定 、 权 重 的 赋值 及 专家 对 每 个 候 


， 不 同 企业 “， 因 此 这 3 个 方面 的 内 容 要 慎重 权衡 。 


解 : 根据 权重 和 不 同 候选 地 二 A em 见 表 3-2。 
分 最 高 下 为 条 流 配 送 中 心 的 最 弛 即 候选 地 址 丙 为 最 优 地 址 。 


3。 


重心 法 


重心 法 是 NE 它 经 常用 于 转运 中 心 或 分 货 中 心 的 选择 。 


当 产 品 生产 月 


可 以 用 重心 法 选择 运输 费 


&/ 


7 改 料 目 


美国 联邦 快递 公司 把 重心 法 的 逻辑 方法 应 用 于 该 公司 向 全 美国 服务 的 邮件 递送 网 络 的 布局 , 并 把 美国 
的 孟菲斯 市 选 定 为 公司 航空 递送 网 络 的 轴 心 ， 取 得 了 显著 效果 。 


1) 





决策 各 点 





为 品 配 送 


送 中 心 与 需求 点 之 


(3) 不 考虑 物 
、 劳 动力 成 本 、 
不 考虑 企 

















(4) 
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中 运输 费 





目 所 占 比例 很 且 由 一 个 物流 配送 中 心 向 多 个 销售 点 运 货 时 ， 





目 最 小 的 地 点 作为 最 优 的 物流 配送 中 心地 址 。 


重心 法 的 假设 条 件 

内需 求 量 不 是 地 理 位 置 上 实际 发 生 的 需求 量 ， 而 是 一 个 汇总 量 ， 这 个 量 
- 定 区 域内 众多 的 需求 量 。 
的 物流 成 本 以 运输 费用 的 形式 表现 ， 而 且 物 品 的 运输 费用 仅仅 和 物流 配 
闻 的 距离 成 正比 关系 ， 而 不 考虑 城市 的 交通 状况 。 
配送 叶 
库存 成 本 等 。 
经 营 可 能 造成 的 未 来 收益 和 成 本 的 变化 ， 保 证 决策 环境 的 相对 静止 。 























bh 心 所 处 地 理 位 置 不 同 所 引起 的 成 本 差异 ， 如 土地 费用 、 建 设 费 
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2) 重心 法 模型 

设 有 个 客户 (可 以 是 零售 店 或 二 级 中 转 站 ), 它们 各 自 的 坐标 是 尺 (x%,y,) ， 需 新 建 的 物 
流 配送 中 心 坐标 为 不 (cv,yw) ， 现 在 欲 确定 该 新 建物 流 配送 中 心 的 位 置 ， 使 物流 配送 中 心 
到 各 客户 的 总 运输 费用 最 小 ， 如 图 3-5 所 示 。 



































(xy) ex 
到 
O xX 


图 3-5 新 建物 心 与 各 客户 的 坐标 
已 知 条件 如 下 : /为 物流 配送 中 客户 i 的 运输 费 率 (单位 产品 运输 单位 距离 的 费 


用 ); 为 新 建物 流 配送 中 心 向 窒 谍 A 的 运输 量 ，4; 为 新 建物 流 配送 中 心 到 客户 i 的 距离 。 
由 此 可 得 新 于 物流 本 泛 攻 人 个 客户 的 总 运 I 下 : 
TCS G-D 











式 中 ，C ma 下 形式 : 疾 - 


从 太太 G-2) 
di 也 可 以 写成 以 下 形式 : 
a=[Gw i) +(w -») FE G23) 
把 式 (3-2) 代 入 式 (3-1) 中 ， 得 
TC=Y /fra G4) 
现在 ， 需 确定 坐标 (xw,yw ) 为 何 值 时 ， 可 使 TC 最 小 。 
根据 函数 求 极 值 原理 ， 式 (3-4) 分 别 对 xw 和 )w 求 偏 导 ， 令 偏 导 数 为 0， 得 : 


> 姬 1 准 
arc_Sh YC 1) 


=0 
av d, i 
cre Zr “Cw —») 
Ow ad 
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(OG 击败 色 示 前 兰 让 四 本 
式 (3-5) 可 以 求 得 函数 TC 的 极 值 点 (x%,yw)， 即 
Yr/d, 
= 
> ld 
(3-6) 
交友 
= 
2 fd 
因 式 (3-6) 中 含有 di， 而 di 又 含有 要 求解 的 未 知 数 xw 和 yw 从 所 以 由 式 (3-6) 难 以 求 得 x， 
和 Jxw 。 因 此 采用 迭代 法 来 进行 计算 ， 其 表达 式 为 < 
(3-7) 
其 中 : 投 ) 
0 G8) 
3) 迭代 法 的 计算 步 又 
(1) 给 出 新 建物 流 配送 中 心 的 初始 位 置 (xw®"，y、w")。 给 定 初始 位 置 是 利用 迭代 法 求解 
最 佳 物流 配送 中 心 位 置 的 关键 ， 一 般 做 法 是 将 客户 坐标 的 重心 点 作为 初始 物流 配送 中 心 的 
位 置 ， 因 此 ， 这 种 方法 称 为 重心 法 。 假 设 客户 坐标 的 重心 点 的 坐标 为 (x, 了 )， 则 有 
六 7 
2 = 大 = 站 
六 
(3-9) 
Vfr yi 
We i il - 
Dir 
(2) 令 厂 0。 
(3) 利用 式 (3-8) 求 出 go。 
(4) 利用 式 (3-4) 求 4 
(5) 令 所 全 1。 


相应 的 总 运输 费用 TC(0)。 
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(6) 利用 式 (3-7) 求 出 第 次 迭代 结果 (x 中 ，y%w 中 ) 。 

(7) 利用 式 (3-8) 求 出 di。,， 利 用 式 (3-4) 求 出 相应 的 总 运输 费用 TC(D。 

(8) 若 TC(K)<TC(k 一 1) ， 说 明 总 运输 费用 仍 有 改善 的 空间 ， 返 回 步骤 (3)， 继 续 迭 代 ; 
和 否则， 说 明 (xw“"，yy“) 为 最 佳 物 流 配送 中 心 位 置 ， 则 停止 迭代 。 


SDs nan 


第 一 ， 初 始 地 点 可 以 任意 选取 ， 还 可 以 根据 各 客户 的 位 置 和 客户 对 货物 需求 量 的 大 小 分 布 情况 选取 。 
初始 地 点 的 选取 方法 可 以 不 同 。 

第 二 ， 通 过 大 量 计 算 表 明 ， 对 于 用 式 (3-9) 求 出 的 初始 坐标 与 远 代 求解 出 的 最 优 坐 标 相差 不 大 ， 即 
两 个 坐标 点 对 应 的 总 运输 成 本 相差 较 小 。 因此 ,为 了 简化 计算 ， TE 






































第 三 ， 在 某 些 极端 数据 的 情况 下 ， 求 出 的 最 优点 坐标 与 其 
中 心 选 址 的 实际 情况 发 生 了 冲突 ， 需 要 借助 于 其 他 选 址 方 ; 






知 点 的 坐标 重合 。 这 就 和 物流 配送 
注 配 送 中 心 的 选 址 结果 进行 优化 ， 


和 a er 


着 训 的 计算 

emt tum Scan 之 间 的 距离 。 有 3 种 典型 的 方法 来 计 

算 节点 之 间 的 距离 ， 一 种 R ， 也 称 为 欧 几 里 得 该 距离 主要 用 于 平面 选 址 问题 ， 点 与 点 之 间 

没有 障碍 物 ， 可 以 直达 ; 折线 距离 ， 也 称 为 城市 距离 或 直角 距离 ， 该 距离 多 用 于 在 道路 较为 规则 
光 





的 城市 进行 物流 配 六 外 还 有 另 一 的 l, 距离 ， 该 距离 是 直线 距离 与 折线 距离 的 推广 ， 
多 用 于 纯粹 的 。 目 前 的 实践 中 ， 物 流 配 运 中 心 的 选 址 主要 使 用 直线 距离 与 折线 距离 。 
1， 直 线 距 离 
区 域内 两 点 (53) 和 (Xj,y)) 间 的 直线 距离 的 计算 公式 为 








Dr 一 (3-10) 
式 中 ，w( 宇 1) 称 为 迁 回 系数 一 般 可 取 定 一 个 常数 。 当 Wi 取 为 1 时 ， df 为 平面 上 的 几何 直线 距离 。w, 取 
值 的 大 小 要 视 区 域内 的 交通 情况 ， 在 交通 发 达 地 区 ， Wi 取 的 值 较 小 ; 反之 ，w 取 的 值 较 大 。 

2. 折线 距离 

区 域内 两 点 (xy) 和 (xj,y)) 间 的 折线 距离 d 的 计算 公式 为 

d=w (sx +ly -yD (3-11) 

式 中 ，Wij( 志 ID 含义 同上 。 

3， 几 距离 

区 域内 两 点 (%,y) 和 (xj,y)) 间 的 1， 距离 dj 的 计算 公式 为 


1 
d=wW(a=x5 P+-y PY (3-12) 
式 中 ， 敬 (人 ID 含义 同上 . 当 忆 =1 时 ， 即 为 折线 距离 ; 当 p=2 时 ， 即 为 直线 距离 。 





4) 对 重心 法 的 评价 
求解 物流 配送 中 心 最 佳 地 址 的 模型 有 离散 模型 和 连续 模型 两 种 。 重 心 法 模型 是 连续 模 
型 ， 相 对 于 离散 模型 来 说 ， 在 这 种 模型 中 ， 物 流 配 送 中 心地 点 的 选择 是 不 加 特定 限制 的 ， 
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有 自由 选择 的 长 处 。 可 是 从 另 一 方面 来 看 ， 
由 迭代 法 计算 求 得 的 最 佳 地 点 实际 上 往往 很 难 找到 ， 有 的 地 点 很 可 能 在 河流 湖泊 上 或 街道 





























包 心 法 模型 的 自由 度 过 大 也 是 一 个 缺点 。 因 为 








ja 











中 间 等 。 此 外 ， 和 迭代 计算 比较 复杂 ， 这 也 是 连续 模型 的 缺点 之 一 


~ 十 知识 拓展 
设施 选 址 问题 的 分 类 


按照 设施 备 选 范围 进行 分 类 ， 包 括 离散 的 设施 选 址 和 连续 的 设施 选 址 。 
按照 选 址 作用 的 时 间 进 行 分 类 ， 包 括 静 态 的 设施 选 址 和 动态 的 设施 选 址 。 
按照 选择 设施 的 数目 进行 分 类 ， 包 括 单 设施 选 址 和 多 设施 选 址 。 

按照 设施 的 服务 能 力 进行 分 类 ， 包 括 有 限 能 力 设施 选 址 和 无 初 选 址 。 
按照 选择 设施 的 级 别 进行 分 类 ， 包 括 多 级 选 址 模型 和 单 级 A : 

按照 模型 输入 参数 的 特性 进行 分 类 ， 和 包括 确定 性 模型 
按照 模型 涉及 产品 的 种 类 进行 分 类 ， 和 包括 单产 品 
按照 模型 目标 的 多 少 进行 分 类 ， 和 包括 单 目 标 洗 姓 和 多 目标 选 址 . 
按照 设施 对 公众 吸引 力 的 大 小 进行 分 类 引 设施 选 址 和 排斥 设施 选 址 。 


5) 重 
按照 冯 







模型 。 












NX 


重 
攻 
和 
只 
理 


图 3-6 ”实验 教学 型 单 设施 重心 法 选 址 系统 总 体 功能 结构 


选 址 系统 S 
We ual Basic 6.0 程序 短发 次 言 ， 可 以 设计 出 教学 用 的 单 设 
施 重心 法 选 址 系统 。 的 总 体 功能 结构 如 示 。 


图 3-7 中 给 出 了 该 系统 迭代 计算 过 程 的 程序 代码 。 该 系统 核心 模块 的 界面 如 图 3-8 所 





示 ( 该 系统 将 参数 设 定 与 问题 求解 合并 到 一 个 界面 )。 
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图 3-7 重心 法 选 址 系统 迁 代 ? 程 的 程序 代码 



























































图 3-8 重心 法 选 址 系统 的 界面 及 相应 求解 结果 


【 例 3-2】 某 企业 两 个 工厂 Pl1、P; 分 别 生产 A、B 两 种 产品 ， 供 应 3 个 市 场 MN 、M2、Ma。 
已 知 条 件 见 表 3-3。 现 需 设置 一 个 物流 配送 中 心 ， A、B 两 种 产品 通过 该 物流 配送 中 心间 接 
向 3 个 市 场 供 货 。 请 使 用 重心 法 求 出 物流 配送 中 心 的 最 优 地 址 。 


表 3-3 已 知 点 坐标 、 年 运输 量 及 运输 费 率 
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解 : 根据 式 (3-9) 计 算 初始 坐标 ， 结 果 如 下 : 
V23X2000x0.5+8x3000x0.5+2x2500x0.75+6x1000x0.75+8x1500x0.75 
2000x0.5+3000x0.5+2500x0.75+1000x0.75+1500x0.75 
(0 _ 8x2000x0.5+2x3000x0.5+5x2 500x0.75+4x1000x0.75+8x1 500x0.75 
2000x0.5+3000x0.5+2500x0.75+1000x0.75+1500x0.75 

利用 重心 法 选 址 系统 求解 最 优 坐标 ， 其 结果 如 图 3-8 所 示 。 求 出 物流 配送 中 心 的 最 优 
解 为 (4.91,5.06)， 最 低 运 输 费 用 为 21 425。 

4. 交叉 中 值 模型 

在 城市 内 建立 物流 配送 中 心 ， 不 可 能 不 受 限制 地 任意 选 址 ， 可 能 的 情况 是 只 能 沿 着 相 
互 交 叉 的 街道 选择 某 一 处 地 点 。 交 叉 中 值 模型 就 是 将 城市 络 作为 选 址 范围 的 一 种 
单 设施 选 址 方法 。 应 用 条 件 是 已 知 各 服务 对 象 在 城市 蛙 和 位 置 、 需 要 的 物流 量 、 单 位 
服务 费用 。 选 址 的 依据 是 设施 到 各 个 服务 对 象 的 名 ; 离 总 和 最 小 。 交 又 中 值 模型 将 加 权 
的 城市 距离 和 最 小 作为 目标 函数 ， 即 总 费用 = 设施 和 
最 后 得 到 的 最 好 位 置 可 能 是 一 个 点 、- Re 

目标 函数 为 


=$,16 





=S.18 





















































(3-13) 
式 中 , 作为 第 i 个 需求 习作 项 汶 量 ， (x Ky 需求 点 的 坐标 ; (xo,m) 为 物流 配送 


中 心 的 从 标 ， 人 
显然 ， 目 标 外 为 本 个 Me 分 之 和 ， 












































无 = 2 rn yl=L+L, (3-14) 
式 中 ， 
到 = 证 plm-al G-15) 
SNAPES G-10) 
因此 ， 求 minZ 的 最 优 解 等 价 于 求 L, 和 工 ,的 最 小 值 点 。 
对 于 工 ， 因 为 : 
Lr ET V+ 了 ma- G3-17) 
i=l ie{ils <wo} ‘fi >x0} 
于 在 区 域内 可 连续 取 值 ， 求 式 (3-17) 的 极 小 值 点 可 对 工 , 求 微 分 并 令 其 为 零 ， 得 
dL 
= = V=0 (3-18) 
dw 区 2 iefils >xo} 
即 
= 2 沪 G-19) 
its elm} 
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式 (3-19) 证 明了 当 % 是 最 优 解 时 , 其 两 方 的 权重 都 为 50%, 即 工 ,的 最 优 值 点 % 是 在 x 方 

















向 对 所 有 的 权重 矿 的 中 值 点 。 同样 , 可 得 工 , 的 最 优 值 点 y 是 在 y 方 向 对 所 有 的 权重 矿 的 中 
值 点 ， 即 y 需 满足 : 
p= V (3-20) 
{fn} el 


sn 


某 公 司 想 在 一 个 地 区 开设 一 个 新 的 商店 ,主要 的 服务 对 象 是 附近 的 5 个 住宅 小 区 的 居民 ， 他们 是 新 开 
设 商店 的 主要 顾客 源 。 已 知 笠 卡 儿 坐 标 系 中 确切 地 表达 了 这 些 需 求 点 的 位 置 ， 表 3-4 给 出 了 相关 信息 。 这 
里 权重 代表 每 个 月 潜在 顾客 的 需求 总 量 ， 基 本 可 以 用 每 个 小 区 中 的 2 


表 3-4 已 知 节点 坐标 和 需求 总 


ee TR ee 


Ce 1000 
C 7000 
Le 3 000 
[eo 3 000 
Cs 6000 





思考 题 : 企业 希 过 过 些 信息 来 确定 一 仆 从 过 多 漳 店 的 位 置 ， 要 求 每 个 月 顾客 到 商店 所 行走 的 距离 


总 和 为 最 小 。 XN WX 


5， 盈亏 平衡 分 析 法 


恒 亏 平衡 分 析 法 又 称 量 本 利 法 或 生产 成 本 比较 法 ， 是 物流 配送 中 心 选 址 决策 的 常用 方 
法 。 这 种 方法 的 核心 在 于 将 鼻 亏 平衡 分 析 法 的 基本 思想 应 用 到 物流 配送 中 心 的 选 址 决策 中 。 
假设 可 供 选 择 的 各 个 方案 均 能 满足 物流 配送 中 心地 址 选择 的 基本 要 求 ， 但 投资 额 及 投产 后 
原材料 、 燃 料 、 动 力 等 变动 成 本 不 同 ， 通 过 绘制 各 个 方案 的 总 成 本 曲线 ， 找 出 每 个 备 选 地 
址 产 出 的 最 优 区 间 及 鼻 利 区 间 ， 确 定 在 满足 需求 量 要 求 条 件 下 总 成 本 最 小 的 方案 为 最 佳 选 
址 方案 。 


























生产 经 营 中 





成 本 (TC) 分 为 固定 成 本 (FC) 和 变动 成 本 (VC)。 固 定 成 本 不 随 产量 的 变化 






















































































总 
而 变化 ， 如 企业 固定 资产 (机 器 和 厂房 ); 变动 成 本 随 产量 的 变化 而 变化 ， 如 原材料 成 本 、 
劳动 力 成 本 等 。 固 定 成 本 、 变 动 成 本 、 总 成 本 (TC) 和 总 收入 (TR) 与 产量 的 关系 可 用 图 3-9 
表示 。 
在 一 定 范围 内 ， 产 量 增加 时 ， 由 于 单位 产品 分 挫 的 固定 成 本 减少 ， 所 以 总 成 本 将 等 于 
或 小 于 总 收入 。 当 总 收入 等 于 总 成 本 时 ， 成 本 曲线 与 收入 曲线 的 交点 即 ; 平衡 点 。 当 
企业 生产 产量 低 于 鼻 亏 平衡 点 时 ， 将 亏损 ， 而 企业 生产 -产量 高 于 盘 亏 平 时 ， 则 会 

















便利 。 据 此 分 析 ， 春 亏 平衡 点 的 产量 ( C ) 应 满 
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总 收入 一 总 成 本 = 利润 =0 (3-21) 
将 式 (3-21) 所 示 的 关系 用 字母 表示 为 
PC -FC-vO'=0 (3-22) 


式 中 ，FC 为 固定 成 本 ; v 为 单位 变动 成 本 ; p 为 单位 产品 售 价 。 
通过 对 式 (3-22) 变 换 ， 可 以 推导 出 胡 亏 平衡 点 的 产量 为 
Fe 














O's (3-23) 
PTY 
TR 
TC 
1 
1 
Fe 





让 
RS 
本 区 


【 例 3-3】 某 企业 所 的 产 线 ， 初 步 确 持 四 、 乙 两 个 方案 ， 成 本 资料 见 表 3-5。 试 求 
(1) 各 备 选 方 5 义 于 科 优 区 间 ， (2) 产 规模 为 4 500 台 ， 确 定 较 优 的 方案 。 


A 
表 3-5 生产 成 本 数据 


方 案 | 年 固定 成 本 总 额 /万 元 | 年 生产 能 力 / 件 | 单位 产品 变动 成 本 /( 元 / 件 ) | 产品 单价 /( 元 / 件 ) 








| 6 | sm | im | mm 
Z 放 | 8 和 | sw | is | ww 
解 

(1) 计算 甲 、 乙 两 方案 的 总 成 本 ， 并 绘制 总 成 本 曲线 。 总 成 本 的 计算 公式 为 


TC=FC+VC=FC+vO (3-24) 
则 : 
甲 方案 的 总 成 本 =160 000+1000O 
乙方 案 的 总 成 本 =180 000+80O 
计算 甲 、 乙 方案 交点 产量 ， 即 
160 000+100QG=180 000+80O 





O=1 000( 件 ) 
可 令 0=0 和 CO=1 000， 绘 制 两 方案 的 总 成 本 曲线 ， 如 图 3-10 所 示 。 
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4 


甲 





使 额 /万 元 








+ 2 一 


0 1000 2000 3000 4000 





产 革 OQ/ 件 


图 3-10” 甲 、 乙 两 方案 的 成 本 
图 3-10 可 以 看 出 ， 当 产量 在 (0，1 000] 件 时 el 乙方 案 ， 在 (1 000，5 000] 


件 时 ， 乙 方案 优 于 甲 方案 。 A 
me 其 结果 如 下 : 


(2) 利用 式 (3-23) 计 算 甲 、 
4000( 件 ) 














Ca ~ 


gr 3 


180 000 
vw 140-80 六 
由 上 述 计 算 结 果 可 知 训 汉典 量 低 于 3 000 侏 乙 两 方案 都 亏损 ， 不 可 行 ， 产量 


a 4 产量 为 4 506 台 时 ， 韦 忆 方案 为 最 信 移 直方 案 。 
6， 线 性 规划 洋人 ~ 并 


线性 规划 给 是 物流 配送 中 心 选 址 的 常用 方法 。 这 种 方法 的 核心 思想 是 追求 总 生产 成 


本 和 运输 成 本 最 低 。 
1) 一 般 的 线性 规划 的 数学 模型 





目标 函数 的 表达 式 为 
minf0)= eX + DY, (3-25) 
约束 条 件 的 表达 式 为 
六 =R 
Cd Ls Ds "] 本 
了 ， 了 =1 2,…, m 
R=2X, 


X; 三 0， 且 取 整 数 
式 中 ,为 第 i 工厂 的 产量 ，c; 为 第 i 工厂 的 单位 成 本 ; n 为 工厂 总 数量 ; m 为 目标 市 场 总 
数量 ; 如 为 第 i 工厂 运往 目标 市 场 j 的 产品 数量 ; Rj 为 目标 市 场 j 的 需求 量 ， Dj; 为 第 i 工厂 
向 目标 市 场 7 运输 单位 产品 的 运费 及 其 他 流通 费用 。 
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2) 候选 方案 生产 成 本 相同 时 的 数学 模型 


目标 函数 的 表达 式 为 
min CD)= 六 六 Di (3-27) 
约束 条 件 的 表达 式 为 
3 
站 2 (3-28) 
Dos=% j= 2 m 
XX, 宇 0， 且 取 整 数 


关于 模型 的 求解 方法 ， 有 兴趣 的 读者 可 以 参看 
用 Excel 软件 中 的 “规划 求解 ”工具 





/的 籍 和 文献 ， 下 面 主要 利 
we 


【 例 3-4】 已 知 某 企 业 的 两 个 物流 配送 中 心 Wi 和 D 销售 地 S\/、S，、S3 和 S4， 由 
于 需求 量 不 断 增加 , 需 再 增设 一 个 物流 配送 中 心 er 中 心 需要 供 的 量 为 12 000 


台 。 可 供 选择 的 地 点 是 W3 和 W4， 试 在 其 中; 个 作为 最 佳 地 址 。 根 据 已 有 资料 ， 分 析 
得 出 各 物流 配送 中 心 到 各 销售 点 的 单 人 调和 运 a 供应 点 供应 量 和 需求 点 的 需求 量 
等 数据 ， 见 表 3-6。 SS 


Ss 


ww [> 0 | 











供应 量 / 台 






? =12000 或 0 
? =12000 或 0 










7.55 





解 : 若 新 建 的 物流 配送 中 心 在 W3， 则 根据 已 知 条 件 ， 需 假设 运输 量 为 wy， 其 代表 从 第 
i 供应 地 向 第 j 需求 点 运输 的 商品 台数 ， 则 变量 数据 见 表 3-7。 
表 3-7 变量 表 

















则 由 式 (3-27) 和 式 (3-28) 可 分 别 建立 该 问题 的 目标 函数 和 约束 条 件 ， 其 结果 如 下 。 
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目标 函数 为 
min f(x)w, =7.50x 十 7.90x +7.40x +8.10x 


+7.40x 十 7.80x +7.25x,, + 7.65x, 
+8.20x +7.20x,, +7.55x, + 8.20x, 


约束 条 件 为 
Xut+X +Xm3+ Xs =6000 
Wi = 000 | > 
i 2000 
i++ =4000 
Ny + + x =3000 We 
my tytn =7000 人 
Xa +X +x =8000 
为 过 0， 且 为 整数 ，i=12,3; j=1 


利用 Excel 软件 中 的 “规划 求解 ”工具 对 


兴 






可 以 得 出 各 供应 地 向 需求 地 运输 的 


产品 数量 ， 见 表 3-8。 六 


供应 量 / 台 








将 表 3-8 求 让 的 结果 代入 所 建立 的 目标 函数 中 ， 可 求 出 最 小 运输 成 本 
min f(x)w, =7.50x4000+7.90x0+7.40x2000+8.10x0 
+7.40x0+7.80x0+7.25x0+7.65x4000 
+8.20x0+7.20x3000+7.55x5 000+8.20x4000 
=167550 


其 中 ,“ 规 划 求解 ”工具 的 界面 及 问题 求解 结果 如 图 3-11 所 示 。 




















ee om, Em 
二 于， 口 量 和 和 器 委 人格 加 〇 缠 4D 









































图 3-11 “规划 求解 ”工具 的 界面 及 取 Was 建物 流 配 送 中心 时 的 求解 结果 
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同 理 ， 可 建立 若 新 建 的 物流 配送 中 心 在 W4 时 的 问题 的 模型 ， 并 利用 Excel“ 规 划 求 解 ” 
工具 进行 求解 ， 其 求解 的 结果 代入 式 (3-26)， 其 结果 如 下 。 
min f(x),, =7.50x 4000+7.90x0+7.40x0+8.10x2000 
+7.40x0+7.80x0+7.25x0+7.65x4000 
+7.80x0+7.35x3 000+7.48x7000+8.20x2000 
=167610 
两 方案 相 比 较 ，W3 的 费用 167 550 小 于 Wa 的 费用 167 610， 故 选择 在 W3 设置 物流 配 
送 中 心 。 
7.， 村 汉 - 哈 姆 勃 效 模 型 
奈 汉 - 哈 姆 过 兹 模型 是 多 个 物流 设施 选 址 的 典型 方法 ,在 模型 中 考虑 了 多 个 结构 化 因素 



































的 影响 ， 供 应 点 到 物流 设施 的 运输 费用 、 物 流 设施 到 用 有 费用、 物流 设施 固定 费 
及 运营 管理 的 可 变 费 用 、 设 施 的 个 数 及 容量 限制 。 里 之 和 最 小 ， 模 型 更 加 贴近 























实际 。 但 也 有 其 不 足 之 处 ， 模 型 没有 考 虐 物 流 这 和 设 费 用 这 样 的 固定 资产 所 产生 的 固 

本 的 窑 妨 外 ， 当 在 供应 点 、 物 流 设施 备 选 点 、 

y 求解 。 此 外 ， 它 仅 从 费用 角度 来 进行 选 

址 ， 名 略 了 社会 效益 、 环 境 影响 等 因素 人 符 汉 - 哈 姆 勃 效 模型 按 式 (3-29) 一 式 (3-32) 确 定 它 的 
目标 函数 和 约束 条 件 。 


so pr (3-29) 


st. > = (3-30) 
Ee 区 (3-31) 


1 Xn <W, (3-32) 
Mk 




















式 中 , 有 为 产品 (1,…,p); i 为 供应 点 (1,…,q ); /为 物流 配送 中 心 (1,…,r ); 为 客户 (1,…,s ); 
4 为 从 供 货 点 i 到 物流 配送 中 心 7 运 输 产 品 刀 时 的 单位 运输 费用 ; B, 为 从 物流 配送 中 心 j 
到 客户 运输 产品 时 的 单位 运输 费用 ;Xi 为 从 供 货 点 i 经 过 物流 配送 中 心 j 到 客户 上 运 
输 产 品 的 数量 ， 为 在 物流 配送 中 心 j 期间 的 平均 固定 管理 费用 ，2, 为 当 了 Xj >0 时 

















取 1， 否 则 取 0，Sw(2 Xi ) 为 在 物流 配送 中 心 j 中 ， 为 保管 产品 而 产生 的 部 分 可 变 费 
(管理 费 、 保 管 费 、 税 金 以 及 投资 利息 等 );， Du (7 ) 为 向 客户 上 运输 产品 时 ， 因 为 延误 时 
间 7 而 支付 的 损失 费用 ;0 为 客户 上 需要 产品 及 的 数量 ; 到 为 物流 配送 中 心 j 的 能 力 ; 
为 提供 产品 及 的 供 货 点 i 的 能 力 ;， 7 了 Xi 为 各 供 货 点 由 物流 配送 中 心 j 向 所 有 客户 运送 
产品 的 最 大 库存 定额 ， f(x) 为 总 费用 。 

8， 忽 摩 - 瓦 尔 夫 模 型 


对 于 从 若干 个 工厂 经 过 若干 个 物流 配送 中 心 向 用 户 输送 货物 的 问题 ， 物 流 配送 中 心 的 
选 址 分 析 一 般 只 考虑 运费 为 最 小 时 的 情况 。 
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这 里 需要 考虑 的 问题 是 ， 各 个 工厂 向 哪些 物流 配送 中 心 运输 多 少 货物 ?各 个 物流 配送 
中 心 向 哪些 用 户 发 送 多 少 货物 ? 






































总 费用 函数 为 
0 0W =0) 
FO)= Dcat ht DvW) + Fr(W) (0<0< ， 二 G-33) 














式 中 ，cu 为 从 工厂 上 到 物流 配送 中 心 ; 发送 单 位 运 量 的 运输 费用 万 为 从 物流 配送 中 心 了 向 
客户 /发送 单位 运 量 的 运输 费用 ， cy 为 从 工厂 通过 物流 配送 中 心 ;向 客户 7 发 送 单位 运 
量 的 运输 费用 ， 即 cu = cu + 局 总， 为 从 工厂 人 通过 物流 配送 中 心 ;向 客户 运送 的 运 量 ; 
万 为 通过 物流 配送 中 心 i 的 运 量 , 即 形 = 习 X。 ; 为 物流 配送 中 心 ; 的 单位 运 量 的 可 变 费 


















































总 费用 函数 了 (Xj ) 的 第 一 项 是 运输 费用 ， 第 二 项 忆 送 中 心 的 可 变 费用 ， 第 三 项 
是 物流 配送 中 心 的 固定 费用 。 
该 模型 的 计算 方法 是 首先 给 出 费用 的 初 初始 解 ; 然后 进行 迭代 计算 ， 使 其 逐 
接近 费用 的 最 小 值 。 

该 模型 的 优点 主要 有 : we sea 好 六 解 物 济 配 关中 
心 的 通过 量 ， 即 决定 物流 配送 中 民 
大 量 进 货 的 方式 。 


;五 为 物流 配送 中 心 z 的 固定 费用 (与 其 eR 











填 














此 外 ， ee 








局 方法 不 同 ， 有 时 全 解 中 可 能 出 现 物流 本 关中 心 数目 过 
多 的 情况 ， 也 可 能 有 物流 配 i 数 更 少 、 总 费用 更 小 的 解 存在 。 因 此 ， 必 须 仔 
细 研 究 所 求 条 = 五 为 最 优 解 。 此 外 /物流 配送 中 心 的 固定 费用 不 能 在 所 得 的 解 中 反映 
出 来 。 

9. CFLP 法 


CFLP(Capacitated Facility Location Problem, 线性 规划 运输 法 ) 是 利用 运筹 学 中 非 线 性 规 
划 求 解 选 址 问题 的 。 此 方法 适用 于 物流 配送 中 心 的 能 力 有 限 ， 且 用 户 的 地 址 、 需 求 量 及 设 
置 多 个 物流 配送 中 心 的 数目 均 已 确定 时 , 从 物流 配送 中 心 的 备 选 地 址 中 选 出 总 费用 最 小 的 、 
多 个 物流 配送 中 心 组 成 的 配送 系统 。 
(1) 该 方法 的 基本 步骤 如 下 : 首先 假设 物流 配送 中 心 的 备 选 地 址 已 定 ， 据 此 假定 在 保 
证 总 运输 费用 最 小 的 前 提 下 ， 求 出 各 暂 定 物流 配送 中 心 的 供应 范围 。 然 后 在 所 求 出 的 供应 
范围 内 分 别 移动 物流 配送 中 心 至 其 他 备 选 地 点 ， 以 使 各 供应 范围 的 总 费用 下 降 。 当 移动 每 
个 物流 配送 中 心 的 地 点 都 不 能 继续 使 本 区 域 总 费用 下 降 时 ， 则 计算 结束 ， 否则 ， 按 可 使 费 
降 的 新 地 点 ， 再 求 各 暂 定 物流 配送 中 心 的 供应 范围 ， 重 复 以 上 过 程 ， 直 到 费用 不 再 下 
降 为 止 。 
(2) 构建 初始 方案 ， 即 初 选 物流 配送 中 心地 址 。 通 过 定性 分 析 ， 根 据 物流 配送 中 心 的 
配送 能 力 和 用 户 需求 分 布 情况 确定 适当 的 物流 配送 中 心 数量 及 其 设 定 地 址 ， 并 以 此 作为 初 
始 方案 。 
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(3) 其 目标 和 约束 条 件 表示 如 下 : 


minZ= > CX, + RY (3-34) 
st TLD, Ob) (3-35) 
Tx < AY, ((=1…,M) (3-36) 

| > 了 入 天 (3-37) 


式 中 ，W 为 需求 地 的 个 数 ，M 为 物流 配送 中 心 建设 候补 地 的 个 数 ; 天 为 建设 物流 配送 中 心 
的 个 数 ，D, 为 需求 地 ( j ) 的 需求 量 ， 玉 为 物流 配送 中 心 建设 候补 地 (i ) 的 固定 建设 费用 ，4 
为 物流 配送 中 心 建设 候补 地 (i ) 的 建设 容量 ， CC 为 从 候补 地 6 总 到 需求 地 ( j ) 的 运输 单价 ; 
已) 为 从 物流 配送 中 心 到 需求 地 (7 的 运输 量 ; 蕊 为 假设 在 候补 地 ) 建 设 物 流 配送 中 心 时 为 


1， 和 否则 为 0。 A- 
10， 聚 类 法 与 重心 法 相 结合 的 方式 站 


为 解决 “一 个 区 域内 多 个 物流 配 i 2 选 址 ”问题 ， 可 采用 聚 类 法 和 重心 法 相 结 合 
的 方式 ， 完 成 多 个 物流 配送 中 心 的 过 


in ea 法 对 多 个 物流 襄 各 进行 分 类 ， 将 整个 配送 区 域 划 分 
成 不 同 的 子 区 域 ， 然 后 利 上 随 定 各 子 区 域 物 中心 的 具体 位 置 。 基 于 聚 类 法 和 
下 流程 


We 如 图 3-12 所 不 2 六 
砍 













涵 炉 二 


el: 








罚 于 东区 他 





下 


第 一 阶段 ， 聚 类 第 二 阶段 ， 重 心 法 选 址 
图 3-12 ”基于 聚 类 法 和 重心 法 的 物流 配送 中 心 选 址 流程 





” 娘 而 出 


本 章 主要 介绍 了 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 含义 、 目 标 、 原 则 ， 对 影响 物流 配送 中 心 选 
址 的 因素 进行 了 详细 地 归纳 和 总 结 。 在 此 基础 上 ， 对 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 程序 和 内 容 
进行 论述 。 最 后 ， 详 细 阐 述 了 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 基本 理论 与 方法 。 
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物流 配送 中 心 选 址 规划 是 指 在 具有 若干 个 供应 点 及 需求 点 的 经 济 区 域内 ， 选 择 合适 的 
地 址 设置 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 。 物 流 配送 中 心 的 选 址 包括 两 个 层次 : 地 理 区 域 的 选择 
( 选 位 ) 和 具体 地 址 的 选择 ( 定 址 )。 
物流 配送 中 心 选 址 的 目标 包括 提供 优质 物流 服务 、 降 低 物 流 总 成 本 和 注重 社会 效益 等 
内 容 。 物 流 配 送 中心 的 选 址 原则 包括 战略 性 、 经 济 性 、 适 应 性 和 协调 性 等 。 影 响 物流 配送 
中 心 选 址 的 因素 大 体 上 包括 自然 环境 、 经 营 环境 、 基 础 设施 、 法 律 法 规 、 社 会 和 竞争 对 手 
物流 配送 中 心 选 址 决策 包括 若干 个 层次 的 筛选 ， 是 一 个 逐步 缩小 范围 的 决策 过 程 。 物 
流 配送 中 心 选 址 的 程序 大 体 上 包括 : 确定 选 址 规划 目标 及 选 址 要 求 、 明 确 约束 条 件 及 影响 
因素 分 析 、 收 集 并 整理 历史 资料 、 物 流 配 送 中 心地 址 预选 、 优 化 物流 配送 中 心 备 选 地 址 、 
结果 评价 、 优 化 结果 复查 、 确 定 物 流 配 送 中 心 选 址 的 最 终 方案 护 个 方面 的 内 容 。 
流 配送 中 心 的 选 址 方法 通常 包括 定性 分 析 方 法 和 定量 分 析 方 法 。 常 用 的 定性 分 析 方 
法 有 专家 打分 法 和 德尔 菲 法 。 常 用 的 定量 分 析 方法 SN 数学 规划 法 、 多 准则 决策 方 
法 、 启 发 式 算法 和 仿真 方法 等 几 大 类 。 每 种 方 济 自 的 优 缺 点 和 适用 范围 ， 其 中 数学 
规划 法 、 启 发 式 算法 以 及 多 准则 决策 法 使 用 较 久 Wj 泌 。 企业 在 物流 配送 中 心 的 选 址 过 程 中 ， 
应 该 注意 将 定性 和 定量 两 类 不 同 的 方法 结合 使 用。 
根据 物流 配送 中 心 选 址 个 数 的 流 配送 中 心 的 选 址 分 为 单一 物流 配送 中 心 选 


址 和 多 物流 配送 中 心 选 址 。 单 中 心 选 址 可 以 采用 重心 法 、 交 又 中 值 法 等 ， 多 物 
流 配 送 中 心 选 址 可 采用 硅 汉 = 媒 魏 效 模 型 、 鲍 摩 - dans. 在 应 用 以 上 模型 时 ， 一 
定 要 注意 其 适用 范围 和 优 小 应 根据 实际 问 和 舌 微 出 调整 ， 以 达到 较 好 的 使 用 效果 。 

© NS 
刻 sm 化 

oi Distribution Center Location) 

定性 方法 (Qualitative Methods) 

定量 方法 (Quantitative Methods) 

专家 打分 法 (Expert Scoring Method) 

德尔 菲 法 (Delphi Method) 

权重 因素 分 析 法 (Weighting Factor Analysis) 

重心 法 (Gravity Method) 

交叉 中 值 模型 (Cross-median Model) 

线性 规划 法 (Linear Programming) 

奏 亏 平衡 分 析 法 (Breakeven Analysis) 

奎 汉 - 哈 姆 勃 效 模型 (Kuehn-Hamburger) 

饱 摩 -瓦尔 夫 模 型 (Baumol-Wolfe) 

聚 类 分 析 (Cluster Analysis) 

系统 聚 类 (System Clustering) 

单 设 施 选 址 问题 (Single Facility Location Problem) 

关键 成 功 因 素 法 (Key Success Factors) 

多 设施 选 址 问题 (Multiple Facilities Location Problem) 
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雪夫 
韦 坚 

1. 选择 题 
(1) 物流 配送 中 心 的 选 址 包括 两 个 层次 ， 分 别 是 (  )。 

A. 选 位 B. 分 析 C. 决策 D. 定 址 
(2) 物流 配送 中 心 选 址 的 目标 包括 ( 。”)。 

A. 提供 优质 物流 服务 B. 降低 物流 总 成 本 

C. 注重 社会 效益 D. 降低 设施 与 设备 成 本 投入 
(3) 物流 配送 中 心 选 址 的 原则 包括 (  )。 

A. 战略 性 原则 B. 二 

C. 适应 性 原则 
(4) 影响 物流 配送 中 心 选 址 的 因素 通常 包 

A. 自然 环境 


， 竞争 对 于 
(9) 物流 配送 中 心 的 程序 包括 ( 


A. 选 址 规划 目 ee 约束 条 件 及 影响 因素 分 析 
€. eo 配送 中 心 最 终 选 址 的 方案 
(6) 物流 配送 上 hw pe ee 


A， 德 外 和 和 和 级 性 规划 法 








CG: .交叉 中 值 模型 
a 

A. 单 目 标 选 址 B. 单 设施 选 址 

C. 多 设施 选 址 D. 多 目标 选 址 
(8) 级 亏 平衡 的 条 件 是 (。”)。 

A. 固定 成 本 等 于 变动 成 本 B. 利润 为 零 

C. 总 收入 等 于 总 成 本 D. 固定 成 本 大 于 变动 成 本 
(9) 属于 启发 式 算法 的 有 ( ”)。 

A. 禁忌 搜索 算法 B. 重心 法 

C. 遗传 算法 D. TOPSIS 方法 


(10) 节点 间距 离 的 计算 公式 包括 ( 。 )。 

A. 直线 距离 B. 折线 距离 C. 最 短 距离 法 ”D. 1, 距离 
2.， 简 答题 
(1) 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 含义 是 什么 ? 
(2) 物流 配送 中 心 的 选 位 和 定 址 具体 指 什么 ? 
(3) 物流 配送 中 心 选 址 规划 的 程序 是 什么 ? 
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(4) 物流 配送 中 心 选 址 的 模型 有 哪些 ? 
(5) 简 述 权重 因素 分 析 法 的 求解 步骤 。 








3， 判断 题 


(1) 物流 配送 中 心 选 址 决策 是 物流 系统 中 具有 战略 意义 的 投资 决策 问题 。 
(2) 制造 商 型 的 物流 配送 中 心 应 以 接近 居民 和 4 
(3) 对 于 大 型 转运 枢纽 ， 


影响 。 








量 的 计算 ， 确 定 物 流 配送 中 
(5) 交叉 中 值 法 属于 数 
(6) 重 






扎 
Ea 





(8) 在 迁 回 系数 相同 的 
4. 计算 题 





法 属于 离散 型 的 设施 选 址 方法 。 






相关 信 息 见 表 





全 
E 活 区 为 宜 。 (” 
应 适当 设置 在 远离 城市 中 心 的 地 方 ， 使 城市 交通 状况 不 受 
C 才 
(4) 物流 配送 中 心 选 址 的 定量 分 析 方 法 依靠 数学 模型 对 收集 、 整 理 的 相应 资料 进行 定 
心 具体 位 置 的 选 址 方法 。 ( ) 
学 规划 方法 。 ( ) 
Re 
法 初始 坐标 的 选取 对 最 优 地 址 的 求解 你 点 生 较 大 影响 。 ( ) 
青 况 下 ， SS i 离 小 。 ( ) 


(1) 某 企业 欲 新 建 一 物流 配 ey ni B 和 C。 其 中 ， 影 响 到 物流 





影响 因素 


客户 分 布 条 件 
劳动 力 成 本 
科技 条 件 
基础 设施 条 件 






配送 中 心 选 址 的 因素 玉 


表 3-9 选 址 方案 


















候选 地 址 C 























交通 运输 状况 : 

地 形 条 件 0.05 

水 文 条 件 0.05 70 
税收 政策 0.10 85 
竞争 对 手 条 件 0.05 80 
其 他 条 件 0.05 75 












合计 














(2) 某 公司 在 3 个 加 工厂 A、B 和 C 生产 一 种 需求 稳定 的 产品 。 最 近 ， 公 司 管理 层 决 





定 建立 一 个 新 的 物流 配送 中 











心 D 为 3 个 了 





[三 提供 零 部 件 ， 各 工 / -相对 位 置 如 图 3-13 所 示 ， 














各 工厂 对 零 部 件 的 需求 量 见 表 3-10。 求 在 何 处 建立 物流 配送 中 心 D 成 本 最 小 [利用 式 (3-9) 


计算 出 初始 坐标 即 可 ]。 
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全 域 吐 踊 双 突 衣 保 苦 婚 奥 到 
















本 
工厂 CG300.500) 
物流 配送 “| 。 
中 心 Deaob) [三 B(500.240) 
工厂 A(200,100) 
去 
可 


3-13 wu 





G3) 某 企业 拟 狐 建 ~- 工厂 , 初步 设 圳 站 ex 
试 确定 不 同 49 F 的 最 佳 地 址 。 3 


表 







时 宕 部 件 的 需求 量 
需求 量 /( 件 /年 ) 


、 丙 、 丁 4 个 备 选 地 志 


3-11 生产 成 本 数据 


单位 产品 变动 成 本 /( 元 / 件 ) 





产品 单价 /( 元 / 件 ) 


,成 本 资料 见 表 3- 























甲 15 40 
z | 10 35 40 
j 30 40 











(4) 已 知 某 企业 的 两 个 物流 配送 上 


40 








h 心 Wi 和 W2 供 应 4 个 销售 地 St、S>、S3 和 S4， 





需求 量 不 断 增加 ， 需 再 增设 一 个 物流 配送 


全 。 可 





Ph 心 ， 且 该 物流 配送 中 心 需 要 供应 的 量 为 12 
选择 一 个 作为 最 佳 地 址 ( 利 




















Excel 的 “规划 


台 。 可 供 选 择 的 地 点 是 W3 和 W4， 试 在 其 
解 ”工具 进行 求解 )。 根 据 已 有 资料 ， 分 析 得 出 各 物流 配送 
输 费 用 、 供 应 点 供应 量 和 需求 点 的 需求 量 等 数据 见 表 3-12。 
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ph 心 到 各 销售 点 的 单位 货物 











的 运 
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表 3-12 供给、 需求 量 及 单位 货物 运输 费用 























需求 点 i 
供应 地 Si 供应 量 / 台 
Wi 8.00 7000 
WwW 7.65 5 500 
Ws AE ? =12 500 或 0 
Wa 7.08 ? =12 500 或 0 
需求 量 / 台 4000 25 000 
5， 思 考题 冯 
(1) 了 解 一 家 物流 企业 进行 物流 配送 中 心 选 址 决策 的 4 未 程 并 分 析 其 决策 的 要 点 。 
(2) 查阅 相关 文献 ， 了 解 有 关 物 流 配送 中 心 选 克 涡 现状 。 


A 
”ppt XK 


课题 3-1， 某 物流 配送 中 心 选 址 影响 
实 训 项 目 ， 茶 物流 配送 中 心 选 址 影 四 
实 训 目的 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 前 考虑 的 因素 ， 析 其 所 用 的 选 址 方法 。 

实 训 内 容 ; 分 析 该 物流 配送 惠 江 在逃 址 决策 时 考虑 的 罗素 舍 疼 与 制造 企业 选 址 因素 进行 比较 ,分析 之 


间 的 差异 ; 同时 分 析 该 物流 瑟 磊 中 心 在 比较 不 同 候选 地 问 团 攻 采 用 了 哪些 选 址 方法 ， 其 过 程 如 何 ， 
实 训 要 求 : 首先 ,学 坐 引 汉 下 小 组 的 方式 开展 六 每 5 人 一 组 ;各 组 成 员 自 行 联系 ， 并 调查 当 
地 的 一 家 物流 配送 中 依 汇 内 现 有 的 文献 中 拷 









物流 配送 中 心 选 址 的 案例 ,了 和 解 该 物流 配送 中 心 在 
选 址 决策 时 考 了 评 与 制造 企业 选 址 因 康 系 行 比较 ， 分 析 之 间 的 差异 ; 之 后 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 
在 比较 不 同 候 时 ， 采 用 了 哪些 选 址 方法 ， 其 选 址 的 过 程 如 何 ; 并 分 析 该 物流 配送 中 心 选 址 对 其 发 展 
的 影响 。 每 个 小 组 将 上 述 调研 和 分 析 内 容 形成 一 个 完整 的 调研 报告 或 案例 分 析 报 告 。 

课题 3-2:， 基 于 重心 法 选 址 的 辅助 决策 系统 的 开发 

实 训 项 目 ， 基 于 重心 法 选 址 的 辅助 决策 系统 的 开发 。 

实 训 目 的 ， 掌握 重心 法 选 址 的 基本 原理 和 最 优 解 计算 的 迭代 过 程 ， 提 高 算法 程序 的 分 析 、 设 计 和 开发 的 
能 力 。 

实 训 内 容 : 设计 一 个 基于 重心 法 的 辅助 决策 系统 ， 以 完成 最 优 物流 配送 中 心地 址 的 选取 ， 并 与 简单 重 
心 法 计算 出 的 坐标 差距 和 成 本 节约 的 比例 进行 比较 。 

实 训 要 求 : 学 生 以 个 人 为 单位 ， 详 细 分 析 重 心 法 选 址 的 原理 ， 并 研究 其 选 代 计算 的 步骤 ， 分 析 该 辅助 
决策 系统 所 应 该 包括 的 功能 模块 ， 并 进行 详细 的 功能 分 析 ， 形 成 需求 分 析 报告 ; 选 定 合适 的 开发 工具 ， 完 
成 该 辅助 决策 系统 的 设计 工作 ， 并 设计 合理 的 测试 用 例 完成 系统 的 测试 工作 。 


全 
D2 案例 分 析 
邓 峡 建 现 代 农 业 物 流 配 送 中 心 
只 需 一 个 电话 ， 各 种 农药 、 肥 料 ， 甚 至 型 号 不 一 的 农机 ， 都 能 送 到 企业 和 农户 家 门口 。 这 样 的 农业 物 
流 配 送 中 心 将 在 邓 几 市 高 十 镇 落地 生根 . 该 市 首 家 现代 农业 物流 配送 中 心 已 完成 规划 设计 ,规划 完成 的 物 
流 配 送 中 心 具有 以 下 特点 。 
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1. 服务 农业 

建 “一 站 式 ” 物 流 配送 中 心 。 该 物流 配送 中 心 占 地 面积 25 亩 (1 亩 之 667m”)， 总 建筑 面积 7829m”， 总 
投资 达 5 500 万 元 ,由 农机 展 场 、 农 资 展 场 各 形 生产 区 3 个 部 分 组 成 . 建成 后 的 现代 农业 物流 配送 中 心 ， 
将 集 农药 、 化 肥 、 农 机 等 农 资 商品 仓储 、 展 示 、 服 务 和 物流 配送 于 一 体 。 

化 肥 、 种 子 、 农 机 等 农 资 ， 是 农业 生产 的 基础 ， 直 接 关 系 到 农业 生产 发 展 安全 、 农 产品 质量 安全 和 广 
大 农民 的 切身 利益 。 该 物流 配送 中 心 在 全 方位 引领 农 资 行 业 资 源 整合 与 提升 、 服 务 现代 农业 开发 区 的 同 
时 ， 还 将 向 本 市 乃至 周边 区 (市 ) 县 龙头 企业 、 广 大 农户 提供 品种 齐全 、 价 格 合理 、 质 量 可 靠 的 农 资 产品 。 

2. 特色 物流 园 

以 “ 农 资 ” 为 主题 。 据 了 解 ， 开 同市 现代 农业 开发 区 面积 达到 300 平方 公里 ， 主 要 在 区 位 优势 明显 、 
农业 基础 良好 的 高 境 、 固 驿 等 7 个 坝 区 镇 乡 . “物流 配送 中 心 选 址 现代 农业 核心 区 高 境 镇 联合 村 ， 区 位 优 
势 和 通道 经 济 展 示 效 果 明 显 .” 高 十 镇 有 关 人 士 说 。 

“物流 配送 中 心 落户 高 十 ， oo 项 目 方 负责 人 告诉 记者 ， 随 
着 邓 峡 现代 农业 产业 化 发 展 步伐 的 加 快 ， 现 有 的 零散 无 序 型 农 资 多 无 法 满足 市 场 需要 。 科技 型 、 
集团 化 的 发 展 模式 将 在 未 来 发 挥 重要 的 作用 ， 而 这 就 需要 有 3 与 之 相配 套 , 公司 正 是 抓 住 了 这 





一 契机 ， 重 点 打造 以 “ 农 资 ”为 主题 的 特色 物流 园 ， 建 设 品 特殊 的 仓储 空间 、 配 置 一 流 的 电子 
管理 软件 ， 以 及 现代 化 的 电子 商务 网 络 交易 平台 等 完 打造 真正 的 现代 农业 物流 配送 中 心 。 


“中 心 将 推行 农 资 商品 的 统一 购 进 、 统 一 配 : 格 、 统 一 品牌 质量 标准 、 统 一 服务 规范 ， 用 标 
准 化 运作 、 及 时 配送 等 手段 ， 为 菠 几 现 代 农 供 有 力 的 支撑 ， 促 进 农业 增 效 、 农 民 增收 .” 现 代 
农业 物流 配送 中 心 项 目 将 打造 成 为 东周 、 全 省 的 现代 农业 物流 配送 示范 基地 ， 为 经 济 社会 发 展 以 
ee 


问题 : 
(1) 邓 赂 现代 农 oo 
CO) ee 送 中 心 

4 RS 


(3) 峡 建 物流 配送 中 Me 2 "人 来 哪些 好 处 ? 


es 2012 年 9 月 3 日 ， 第 17 版 . 
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人 2 物 


物流 配送 中 
及 置 、 物 流 配 送 中 心 岗位 人 员 设 置 


物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 目标 、 物 流 配 





物流 配送 中 心 区 域 布局 中 | 送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 原则 、 物 流 配 送 中 心 
规划 与 设计 ~ 作业 区 域 的 规划 、 物 流 配送 中 心 作业 区 域 的 能 力 规划 、 
物流 配送 中 心 区 域 布 局 规划 与 设计 的 程序 和 内 容 
【本 章 技 能 要 点 】 
技能 要 点 应 用 方向 





在 进行 物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 与 设计 时 , 可 以 

作为 主要 的 参考 依据 

在 进行 物流 配送 中 心 组织 管 理 体系 设计 和 岗位 职 
责 分 析 时 ， 可 以 作为 主要 的 参考 依据 ， 这 样 能 够 有 

效 地 对 物流 配送 中 心 的 组 织 结构 进行 设计 ， 并 完成 

相关 人 员 的 配备 工作 

当面 对 新 的 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 问 

题 时 , 规划 设计 人 员 能 够 依据 具体 的 设计 步骤 和 方 

法 ， 设 计 出 有 效 的 区 域 布局 解决 方案 


物流 配送 中 心 作业 流程 





物流 配送 中 心 的 组 织 管 
理 体 系 与 岗位 职责 





物流 配送 中 心 区 域 布局 
规划 与 设计 程序 、 内 容 
与 方法 





(CE TT . 





【知识 架构 】 





物流 配送 中 心 作业 流程 
规划 与 设计 











物流 配送 中 心 的 作业 流程 





物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 建设 原则 


物流 配送 中 心 组 织 管理 


体系 设计 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 设置 


辑 吉 东区 . 


于 水 二 答 尝 





物流 配送 中 心 区 域 
规划 与 设 V 


















天 顺 商 业 连 锁 的 物流 配送 中 心 


云南 天 顺 商业 连锁 有 限 责 任 公司 的 物流 配送 中 心 总 投资 约 1 亿 元 ， 其 主要 以 常温 物流 为 主 。 该 物流 配送 
中 心 库 区 内 面积 为 17 000m2， 除 了 常温 物品 区 外 ， 库 区 内 还 设 有 500t 储存 量 的 冷库 ， 一 个 食品 分 包装 车 间 。 

物流 配送 中 心 按照 不 同 功 能 划分 为 收 货 区 、 分 拨 区 、 储 存 区 、 发 货 区 、 暂 存 区 。 收 货 、 分 拨 、 移 库 、 
转运 、 并 板 、 并 箱 、 发 货 全 是 用 PDA 进行 操作 ， 红 外 线 扫描 ， 及 时 输入 物品 信息 并 传 入 数据 库 的 。 利 
用 物流 配送 软件 系统 可 以 将 托盘 信息 、 箱 件 条 形 码 、 货 位 条 形 码 、 箱 件 内 货物 条 形 码 建立 一 一 对 应 的 关 


系 ， 做 到 精准 收 货 、 发 货 ， 降 低 搜索 难度 ， 提 高 配送 精准 度 。 
目前 ， 该 物流 配送 中 心 每 个 月 的 配送 单 品 数 达 4 万 种 。 从 整体 来 看 ， 该 物流 配送 中 心 可 以 支撑 50 
亿 元 销售 额 。 


资料 来 源 : 刘 瑞 . 昆明 日 报 ， 第 A06 版 ，2012 年 12 月 18 日 . 
思考 题 : 
(1) 天 顺 商业 连锁 的 物流 配送 中 心 有 哪 些 作业 区 域 ? 
(2) 物流 配送 中 心 作业 区 域 规划 包括 哪些 内 容 ? 
(3) 物流 配送 中 心 作业 区 域 的 能 力 规划 可 利用 哪些 方法 ? 
(4) 如 何 进 行 物 流 配 送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 ? 
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本 章 主要 包括 物流 配送 中 心 作业 流程 规划 与 设计 、 物 流 配送 中 心 组 织 管理 体系 设计 和 
物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 三 部 分 内 容 ， 下 面 将 一 一 进行 介绍 。 











4.1 二 吐 踊 垒 罕 南 尤 妞 吐 仁 像 薪 婧 秽 剑 


4.1.1 物流 配送 中 心 作 业 流程 分 析 的 指导 思想 和 原则 
1， 物 流 配送 中 心 作业 流程 分 析 的 指导 思想 
物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 的 指导 思想 : 以 客户 服务 为 原则 ， 做 到 “两 好 ”“ 四 快 ” 


“四 统一 
“两 好 ”客户 服务 好 ， 在 库 货物 保管 好 从 
“四 快 " 入 库 验收 快 ， 出 库 发 运 快 ， 财 务 结 委 快 ,合并 是 快 。 

“四 统一 "统一 服务 标准 ， 统 一 流程 ， 统 一 弟 兴 统一 册 位。 


玉生 知识 扰民 


- nee 
针对 有 多 个 节点 的 物流 配 这 作业 管理 上 Ree 四 统一 ”原则 。 


1， 统 一 服务 标准 


从 客户 至 上 、 优 宗旨 出 发 ， pi 心 各 节点 的 服务 功能 ， 简 化 
手续 。 例 如 ， 沈 人 js om 2 送 货 业务 (包括 单据 验证 、 结 算 、 收 费 、 办 




































理 代 理 服务 等 ) 业务 服务 大 厅 一 wd 3 切实 改变 部 门 设置 不 合理 、 办 理 手续 
烦琐 ， 造 成 客户 径 返 找 人 、 等 待 时 间 长 、 提 送 货物 难 的 状况 。 

2 统一 流程 

从 提高 物流 配送 中 心 整体 管理 水 平和 服务 档次 的 角度 出 发 ， 从 根本 上 改变 各 节点 分 散 作 业 的 传统 形 
象 ， 统 一 和 规范 作业 流程 ， 使 业务 运作 更 加 科学 、 合 理 、 高 效 、 严 谨 ， 从 而 创立 统一 的 服务 品牌 。 

3， 统 一 单 证 

在 物流 配送 中 心 全 系统 内 ， 实 行 各 种 主要 业务 单 证 的 规范 和 统一 ， 同 时 规范 、 明 确 各 类 单 证 在 业务 中 
的 流转 、 使 用 方法 和 要 求 。 改变 长 期 以 来 各 节点 普遍 存在 的 单 证 格式 不 统一 、 无 单 证 、 使 用 不 规范 、 不 便 
管理 的 现状 。 统 一 单 证 ， 不 仅 便于 规范 使 用 与 管理 ， 也 便于 计算 机 系统 的 应 用 。 

4. 统一 岗位 

在 物流 配送 中 心 全 系统 内 统一 、 规 范 设立 业务 部 门 和 岗位 职责 。 按 业务 需要 和 发 展 设 岗 ， 以 岗位 需要 
定员 和 选 人 。 同 时 强化 业务 流程 中 各 岗位 间 的 衔接 、 监 控 机 制 ， 确 保 业 务 流程 的 严谨 合理 和 安全 可 人 靠 。 


no 
~ 十 知识 拓展 
什么 是 SOP 
SOP(Standard Operation Procedure) 即 标准 作业 流程 ， 是 将 某 一 事件 的 标准 操作 步骤 和 要 求 以 统一 的 格 
式 描述 出 来 ， 用 来 指导 和 规范 日 常 的 工作 。 标准 作业 流程 是 企业 界 常用 的 一 种 作业 方法 ， 其 目的 是 使 每 一 
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项 作业 流程 均 能 清楚 呈现 ， 任 何人 只 要 看 到 流程 图 ， 便 能 一 目 了 然 。 作业 流程 图 有 助 于 相关 作业 人 员 对 整 
个 工作 流程 的 掌握 . 

2， 物流 配送 中 心 作业 的 原则 

物流 配送 中 心 作业 的 基本 原则 是 准确 、 及 时 、 经 济 、 安 全 。 

(D 准确 :如实 反 映 货物 的 数量 、 规 格 、 型 号 和 质量 情况 。 对 于 储存 期 间 的 货物 要 勤 
检查 ， 发 现 问题 应 及 时 采取 措施 。 加 强 对 储存 货物 的 维护 和 保养 ， 确 保 货 物 在 库存 期 间 数 
量 不 短缺 ， 使 用 价值 不 改变 ， 实 现在 库 货物 的 数量 和 质量 都 符合 准确 可 信 的 要 求 。 

(2) 及 时 : 快 进 、 快 出 ， 在 规定 时 间 内 保质 、 保 量 地 完成 收 货 、 验 收 、 出 库 、 结 算 等 
各 项 任务 。 一 方面 充分 做 好 进货 准备 工作 ， 安 排 好 货物 入 库 的 场地 、 货 位 和 抬 型 ， 不 压 车 、 
压 线 ， 及 时 验收 、 堆 码 、 签 单 入 库 ， 做 到 既 快 又 准 ， 另 一 方面 5 合理 安排 和 组 织 备货 人 员 
人 


























错 发 等 事故 。 
(3) 经 济 : 合理 调配 和 使 用 人 力 、 设 备 ， 充 多 客 ， 提 高 作业 效率 。 加 强 经 济 核 
WE 
(4) 安全 ， 贯彻 “安全 第 一 、 预 防 为 把 前 受 全 生产 方针 ， 消 除 货物 保管 及 作业 中 的 
- 些 不 安全 因素 。 物 流 配送 中 心 要 把 防火 长 访 维 、 防 自然 灾害 、 防 腐 变 残损 ， 确 保 货物 、 
入 与 和 加 和 安全 作为 了 RR 之、 _ 


4.12 物流 配送 中 心 的 流 


物流 配送 中 心 的 作 小 流程 形式 有 很 多 种 hx 于 物流 配送 中 心 本 身 规模 大 小 、 
设施 条 件 、 客 户 9 服务 功能 等 诸多 鸭 素 入 典型 物流 配送 中 心 的 基本 作业 流程 如 图 4-1 
= 







所 示 ， 一 般 包 括 以 肖 40 项 作业 : 订单 、 采 购 作业 、 入 库 作 业 、 仓 储 管理 作业 、 拣 
选 作业 、 流 沐 业 、 出 货 作业 、 配 送 作业 、 退 货 作业 、 会 计 作业 。 





订单 处 理 、 会 计 作业 





拣 货 、 分 拣 、 补 货 


流通 加 工作 业 








图 4-1 物流 配送 中 心 的 基本 作业 流 


1. 订单 处 理 作业 

物流 配送 中 心 的 业务 归根 结 底 来 源 于 客户 订单 ， 它 始 于 客户 的 询 价 、 业 务 部 门 的 报价 ， 
然后 接收 客户 订单 ， 业 务 部 门 需 了 解 当日 的 库存 状况 、 装 卸货 能 力 、 流 通 加 工 能 力 、 包 装 
能 力 、 配 送 能 力 等 ， 以 便 满 足 客 户 需求 。 而 当 订单 无 法 按 客户 要 求 的 时 间 及 数量 交 货 时 
业务 部 门 需 进 行 协调 。 
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对 于 具有 销售 功能 的 物流 配送 中 心 ， 核 对 客户 的 信用 状况 、 未 付款 信息 也 是 重要 的 工 
作 内 容 之 一 。 对 于 服务 于 稳定 的 连锁 企业 的 物流 配送 中 心 ， 其 业务 部 门 也 叫做 客户 服务 部 。 
每 日 的 订单 处 理 和 与 客户 的 经 常 沟通 是 客户 服务 部 的 重要 工作 。 此 外 ， 还 需 统计 该 时 段 的 
订货 数量 ， 确 定 调 货 、 分 配 、 出 货 程序 及 数量 。 另 外 ， 业 务 部 门 需 制定 报价 计算 方式 ， 
于 报价 管理 ， 包 括 制 定 客户 订购 最 小 批量 、 送 货 间 隔 、 订 货 方式 或 订货 结账 截止 日 期 等 。 









































Spy 


连锁 企业 是 指 采用 连锁 经 营 方式 , 将 多 个 分 店 组 成 一 个 整体 的 企业 形式 , 其 本 质 是 把 现代 化 工业 大 生 
产 的 原理 应 用 于 商业 ， 改 变 传统 商业 购销 一 体 、 柜 台 服 务 、 单 店 核算 、 主 要 依赖 经 营 者 个 人 经 验 和 技巧 来 
决定 销售 的 小 商业 经 营 模式 ;实现 在 店名 、 店 貌 、 商 品 、 服 务 方面 的 标准 化 ， 商 品 购销 、 信 息 汇集 、 广 告 
宣传 、 员 工 培训 、 管 理 规范 等 方面 的 统一 化 ; 最 终 实现 商业 经 营 活动 扩 标 准 化 、 专 业 化 和 统一 化 ， 从 而 达 
到 提高 规模 效益 的 目的 。 办 


2， 采 购 作业 
采购 作业 的 功能 一 是 将 物流 配送 中 心 


批量 、 时 间 与 价格 的 合理 关系 。 对 于 由 据 改 
将 存货 控制 功能 交 给 存货 控制 部 或 省 








症 在 一 个 可 接受 的 水 平 ， 二 是 寻求 订货 
转移 的 或 服务 于 连锁 企业 的 物流 配送 中 心 
采购 部 门 只 负责 购买 等 相关 事务 。 采 购 信 
息 来 源 于 客户 订单 、 历 史 销售 配送 中 心 存货 量 。 可 见 ， 物 流 配送 中 心 的 采购 活 
动 并 不 是 独立 的 物品 买卖 , 了 要 所 所 总 。 采 购 作 业 包 括 物品 数量 需求 


统计 、 查 询 供 货 厂商 交易 人 条件? 然后 根据 所 需 供 货 商 提 供 的 经 济 订货 批量 提出 采购 
订单 ; A 进 式 作 

3， 入 库 侈 业 、 六、 WX 

发 出 采购 订单 或 订货 单 后 ， 库 房管 理 员 即 可 根据 采购 订单 上 预定 入 库 日 期 进行 入 库 作 
业 安 排 ， 在 物品 入 库 当 日 ， 进 行 入 库 物 品 资料 查核 、 物 品质 检 。 当 质量 或 数量 与 订单 不 符 
时 应 进行 准确 的 记录 ， 及 时 给 采购 或 存货 控制 部 门 反馈 信息 ， 并 更 新 入 库 数 据 。 库 房管 理 
员 按 物流 配送 中 心 规定 的 方式 安排 卸货 、 托 盘 堆 释 、 薄 膜 缠 绕 和 物品 入 位 等 。 对 于 同一 张 
订单 分 次 到 货 ， 或 不 能 同时 到 达 的 物品 要 进行 认真 的 记录 ， 并 将 部 分 收 货 记录 资料 保存 到 
规定 的 到 货 期 限 。 到 货物 品 入 库 有 3 种 作业 方式 。 
(1) 需要 储存 的 物品 放 入 仓储 区 ， 用 于 拣选 区 货品 不 足 时 的 补充 。 高 货架 物流 配送 中 
心 的 物品 入 库 需 由 计算 机 或 管理 人 员 按 照 仓储 区 域 规划 管理 原则 或 物品 保质 期 等 因素 来 指 
定 储 放 位 置 并 登记 ， 以 便 日 后 的 物品 先进 先 出 (FIFO) 管 理 或 出 货 查 询 。 
(2) 小 批量 的 货品 放 入 拣选 区 ， 直 接 进 行 拣选 处 理 。 
(3) 直接 转运 。 管 理 人 员 要 为 直接 转运 的 物品 安排 存放 空间 ， 或 合理 安排 到 货 及 出 库 
车 辆 的 对 接 时 间 ， 以 避免 物品 在 周转 区 的 混乱 和 车 辆 资源 的 浪费 。 

4. 仓储 管理 作业 


仓储 管理 作业 包括 物品 在 仓储 区 域内 的 摆 放 方式 、 区 域 大 小 、 区 域 分 布 等 规划 ， 物 品 
进出 仓库 的 控制 一 一 先进 先 出 或 后 进 先 出 ， 进货 方式 的 制定 ， 物 品 所 需 搬运 工具 、 搬 运 方 
式 ; 仓储 区 货 位 的 调整 及 变动 ， 物品 存储 期 内 的 卫生 及 安全 ;在 库 数 量 的 盘点 ， 等 等 。 此 
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外 ， 还 包括 制定 库存 盘点 、 定 期 负责 打印 盘点 清单 ， 并 根据 盘点 清单 内 容 清查 库存 数 、 修 
正 库存 账目 并 制作 盘 盈 盘 气 报表 。 对 于 仓储 作业 的 管理 还 应 包括 包装 容器 的 使 用 与 包装 容 
器 的 保管 和 维修 。 

5， 拣选 作业 

拣选 作业 是 指 根据 客户 订单 的 品种 及 数量 进行 出 货物 品 的 拣选 。 拣 选 工作 包括 拣选 之 
前 的 物品 在 库 量 核对 ， 按 照 送 货 规范 要 求 按 路 线 或 按 订单 进行 拣选 。 此 外 ， 还 包括 拣选 区 
域 的 规划 布置 、 工 具 选 用 及 人 员 调派 。 拣 选 不 仅 包括 拣 取 作 业 ， 还 包括 补充 拣选 区 的 物品 ， 
这 包括 补 货 量 及 补 货 时 间 的 制定 、 补 货 作业 调度 、 补 货 作业 人 员 调派 等。 

6. 流通 加 工作 业 

物流 配送 中 心 的 流通 加 工作 业 包括 物品 的 分 类 、 称 重 
装 等 。 这 就 需要 进行 包装 材料 及 包装 容器 的 管理 、 组 人 
上 用 证 抽 作业 人员 的) 


7. 出 货 作 业 


出 货 作业 是 完成 物品 扰 货 及 流通 加 工 
货 文件 的 准备 工作 ， 如 为 客户 打印 ! 
装 车 图 等 。 一 般 由 仓库 人 员 决定 



























重 包 装 、 贴 标签 及 组 合 包 
的 制定 、 流 通 加 工 包装 工 





、 送 货 之 前 的 准备 工作 。 出 货 作 业 包括 送 
、 维 认 秒 。 制定 出 货 调度 、 打 印 装 车 单 、 画 

be We 由 运输 调 
度 人 员 决定 运输 车 辆 大 作 


库 管理 人 员 瑟 定 出 货 区 域 的 规划 布置 
及 出 货物 品 在 车 上 的 摆 效 方 : 


va 


FR 料 y 效 


出 货 作业 应 尊 福 以 下 原则 .。 

(1) 先进 先 出 、 后 进 后 出 推 陈 储 新 。 

(2) 凭证 发 货 。 

(3) 严格 遵守 物流 配送 中 心 有 关 出 库 的 各 项 规章 制度 。 
(4) 提高 服务 质量 ， 满 足 用 户 需要 。 















8. 配送 作业 

配送 作业 包括 配送 路 线 的 规划 及 与 客户 的 即时 联系 。 由 配送 路 线 选 用 的 先后 次 序 来 决 
定 物品 装 车 顺序 ， 并 在 物品 配送 途中 进行 物品 跟踪 、 控 制 ， 配 送 途中 意外 状况 的 处 理 ， 以 
及 送 货 后 文件 的 处 理 。 

9. 退货 作业 

退货 作业 是 指 当 配送 的 物品 存在 质量 问题 时 客户 要 求 做 退货 处 理 的 过 程 ， 主 要 包括 退 
货物 品 的 分 类 、 责 任 确认 、 保 管 和 退回 等 作业 。 

10. 会 计 作 业 

会 计 作 业 是 物流 配送 中 心经 营 活动 目的 最 终 能 得 以 实现 的 重要 保证 。 送 货 单 在 得 到 客 
户 的 签字 确认 后 或 交 给 第 一 承运 人 并 签署 后 ， 可 根据 送 货 单据 制作 应 收 账 单 ， 并 将 账单 转 
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会 计 部 门 作为 收 款 凭证 。 物 品 入 库 后 ， 由 收 货 部 门 制作 入 库 物 品 统计 表 以 供 供 货 广 商 催 
款 核对 用 ， 并 由 会 计 部 门 制作 各 项 财务 报表 供 经 营 政策 制定 及 经 营 管理 参考 。 


三 案例 4 一/ 





























中 国 物资 储 运 总 公司 成 都 物流 配送 中 心 作业 流程 


中 国 物资 储 运 总 公司 成 都 物流 配送 中 心 的 作业 流程 是 按照 总 公司 的 统一 业务 流程 进行 规范 运作 的 。 在 
执行 总 公司 标准 的 业务 流程 中 , 结合 成 都 物流 配送 中 心 客户 的 需求 对 某 些 业务 环节 进行 了 适当 的 优化 和 调 
整 ， 以 利于 更 好 地 为 客户 提供 个 性 化 的 物流 服务 。 物流 配 送 中心 作 业 流 程 包括 客户 与 合同 管理 、 到 货 与 接 
收 、 货 物 验收 入 库 、 货 物 储存 保管 、 出 库 受 理 、 自 提出 库 、 配 送出 库 、 验 货 出 库 、 业 务 单据 、 业 务 费 用 结 
算 等 。 物流 配送 中 心 有 涵盖 其 物流 功能 的 专业 仓储 管理 软件 ， 对 每 个 程 进行 实时 管理 。 随 着 新 的 物 
流 基 地 的 建成 投产 , 还 将 陆续 地 投入 使 用 0 进行 条 形 码 管理 和 对 配送 车 辆 
进行 GPS 定位 管理 ， 可 大 大 提高 作业 效率 和 物流 管理 水 平 ， 的 客户 也 会 得 到 现代 物流 设施 和 专 
业 的 第 三 方 物流 管理 给 其 带 来 的 巨大 效益 。 

资料 来 源 : 作业 流程 ， 中 Sa 心 网 站 (http://www.cdzc56.com/p25.htm) . 













42 2 尖 惠 伪 司 吉 过 向 外 
流 、 物 流 、 资 金 流 与 信 


在 商品 流通 的 过 程 中 RA 中 心 扮演 着 
的 角色 。 物 流 配送 en | jk 特 要 经 过 制造 、 批 发 、 仓 储 、2 


杂 通 路 简化 ， Re 通路 人 ， 满 足 了 市 场 营销 的 需要 。 在 强调 满足 顾 
客服 务 的 前 流 配送 上 de 和 就 必须 建立 具有 前 瞻 性 、 整 体 性 的 组 织 
管理 体系 。 


eid 

市 场 营销 (Marketing) 又 称 为 市 场 学 、 市 场 行销 学 或 行销 学 ， 简 称 “ 营 销 ”， 是 指 个 人 或 集体 通过 交易 
其 创造 的 产品 或 价值 ， 以 获得 所 需 之 物 ， 实 现 双 赢 或 多 赢 的 过 程 。 它 包含 两 种 含义 ， 一 种 是 动词 ， 指 企业 
的 具体 活动 或 行为 ， 这 时 称 为 市 场 营销 ; 另 一 种 是 名 词 ， 指 研究 企业 的 市 场 营销 活动 或 行为 的 学 科 ， 称 之 
为 市 场 营 销 学 、 营 销 学 或 市 场 学 等 。 


4.2.1 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 建设 原则 


企业 组 织 机 构 是 企业 内 部 组 织 机 构 按 分 工 协作 关系 和 领导 隶属 关系 有 序 结合 的 总 体 。 
它 的 基本 内 容 包 括 明确 组 织 机 构 的 部 门 划分 和 展 次 划 ， 以 及 各 个 机 构 的 职责 、 权 限 和 相 
互 关 系 ， 从 而 形成 一 个 有 机 整体 。 不 同 部 门 及 其 责 权 的 划分 ， 反 映 了 组 织 机 构 之 间 的 分 工 
协作 关系 ， 称 为 部 门 结构 ;不 同 层次 及 其 责 权 的 划分 ， 反 映 了 组 织 机 构 之 间 上 下 级 或 领导 
隶属 关系 ， 称 为 层次 结构 。 无 论 是 生产 企业 物流 配送 中 心 、 商 业 企业 物流 配送 中 心 ， 还 是 
第 三 方 物流 配送 中 心 ， 它 们 都 要 进行 经 营 管理 活动 ， 实 现 企 业经 营 目 标 ， 所 以 必须 建立 合 
理 的 组 织 机 构 。 
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(全 本 汪 各 赤 商 保 关 让 四 


4 
和 一 澳 料 卡 

第 四 方 物流 (Fourth party logistics) 是 1998 年 美国 埃 森 哲 咨询 公司 率先 提出 的 ， 专 门 为 第 一 方 、 第 二 方 
和 第 三 方 物 流 提供 物流 规划 、 咨 询 、 物 流 信息 系统 、 供 应 链 管理 等 活动 。 第 四 方 物流 并 不 实际 承担 具体 的 
物流 运作 活动 。 

第 四 方 物流 是 一 个 供应 链 的 集成 商 , 一 般 情况 下 政府 为 促进 地 区 物流 产业 发 展 领头 搭建 第 四 方 物流 平 
台 提 供 共享 及 发 布 信息 服务 ， 是 供需 双方 及 第 三 方 物流 的 领导 力量 . 它 不 是 物流 的 利益 方 ， 而 是 通过 拥有 
的 信息 技术 、 整 合 能 力 及 其 他 资源 提供 一 套 完整 的 供应 链 解 决 方案 ,以 此 获取 一 定 的 利润 。 它 是 帮助 企业 
实现 降低 成 本 和 有 效 整合 资源 ， 并 且 依 靠 优秀 的 第 三 方 物流 供应 商 、 技 术 供应 商 、 管 理 咨询 及 其 他 增值 服 
务 商 ， 为 客户 提供 独特 和 广泛 的 供应 链 解决 方案 。 


aa 


1， 客 户 服务 原则 江 
人 
设 上 强调 这 项 工作 的 落实 。 应 设立 专门 的 客户 噬 备 六 管理 部 门 和 岗位 ， 负 责 客户 开发 和 服 
7 . 








务 、 客 户 档案 管理 、 资 料 查询 工作 ， 包 括 订 、 管 理 ， 客 户 的 联系 、 访 问 、 开 发 、 
服务 ， 市 场 信息 的 采集 、 整 理 、 分 析 , 窜 用 各 案 资料 的 建立 和 管理 ， 受 理 客户 投诉 等 业务 。 

2， 流程 控制 原则 > 

应 汪 和 松本 所 长 期 以 来 我 国 ; - 直 沿 用 的 仓库 保管 员 从 收 货 到 
AS > 相互 独立 封闭 的 幅 琐 管理 方式 。 将 对 外 业务 受理 、 单 证 、 
资料 和 账 务 管理 同 玫 萎 的 现场 作业 、 管 +， 分 别 设置 业务 受理 员 和 理 货 员 岗 位 进 
行 管理 ， 明 和 从 工 范围 和 岗位 职 侧 2 续 现 相互 监督 、 相 互 制约 ， 改 善 服务 功能 ， 如 
ee 提高 作业 效率 ， 进 而 从 根本 上 克服 以 往 流程 
当中 保管 员 “ 一 竿 子 插 到 底 ” 的 并 端 。 进 行 这 种 改变 后 ， 为 了 确保 库存 货物 账面 与 实际 相 
符 ， 岗 位 之 间 的 清点 、 交 接 、 记 录 和 动态 盘点 、 定 期 盘点 工作 就 显得 尤为 重要 。 


n> 
~ 生 知 识 拓展 










盘点 的 四 大 方法 


1， 永 续 盘 点 法 

永 续 盘点 法 ， 也 称 为 动态 盘点 法 ， 就 是 入 库 的 时 候 就 盘点 。 一 般 入 库 不 全 检 ， 抽 检 一 部 分 即 可 上 货架 
了 ， 或 者 放 在 固定 的 一 个 区 域 里 面 。 最 好 是 入 库 的 时 候 清点 数量 ,顺便 查看 质量 ， 查 看 完 以 后 就 放 一 个 位 
置 ， 跟 保管 卡 核对 。 

2. 循环 盘点 法 

循环 盘点 ， 就 是 每 天 盘点 一 定数 目的 库存 .按照 入 库 的 先后 顺序 来 进行 ， 先 进来 的 物品 先 盘 ， 后 进来 
的 物品 后 盘 ; 或 者 今天 进来 的 货 量 很 大 ， 一 天 盘 不 完 ， 那 第 二 天 先 把 今天 剩 下 的 这 一 部 分 盘 完 ， 到 下 午 再 
盘 上 午 新 进来 的 货 ， 每 天 都 是 很 有 节奏 地 工作 ， 分 阶段 去 进行 。 循环 的 盘点 节省 人 力 ， 全 部 盘 完 再 开始 下 
一 轮 的 盘点 ， 化 整 为 零 。 

3. 重点 盘点 法 

对 进出 频率 很 高 或 易 损 易 耗 的 物品 需要 重点 盘点 ， 这 样 可 以 防止 出 现 偏差 。 
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4. 定期 盘点 法 


一 般 物 流 配 送 中心 都 要 定期 盘点 ， 可 按 周 进行 盘点 ， 也 有 按 月 进行 盘点 的 ， 还 有 按 季 度 或 在 年 末 进 行 
盘点 的 , 但 每 年 至 少 盘 一 次 。 按 周 进行 盘点 是 较 好 的 ， 如 此 一 来 库存 周报 就 很 精确 了 , 销售 有 销售 日 报表 ， 
库存 有 库存 周报 表 。 如 果品 种 不 是 很 多 ， 也 可 做 日 报表 ， 每 天 有 库存 报表 ， 每 天 盘点 。 周 期 越 短 ， 越 容易 


及 时 处 理 那 些 超 过 储存 期 的 东 灌 库 存 。 
3， 结 构 合理 原则 


组 织 结构 在 很 大 程度 上 决定 了 企业 运作 是 否 有 效 。 
同 企业 规模 和 经 营业 务 相 适宜 ， 要 求 合理 设计 管理 层次 
企业 和 其 他 企业 一 样 经历 了 从 多 层次 的 宝塔 结构 向 局 
造 过 程 的 影响 ， 物 流 企业 的 组 织 结构 伴随 着 技术 水 平 
变化 。 而 我 国 原 有 的 国有 和 运输、 仓储 企业 或 企 2 
现代 化 物流 转变 过 程 中 首先 面 对 的 是 削减 元 余人 
或 之 前 所 必须 解决 的 问题 。 物 流 配 送 中 心 应 该 在 服 ) 














企业 经 营 管理 的 各 类 机 构 
次 ， 配 置 工作 人 员 。 发 达 国 家 
平 化 演变 的 过 程 ， 也 受到 企 y 
的 发 展 ， 在 市 场 竞争 的 压力 
流 部 存在 人 员 过 剩 问题 ， 
这 流 配 送 中 心 结构 合理 化 














流程 
F 发 生 着 


需要 的 前 提 下 ， 因 事 设 机 构 、 


的 组 建 应 


的 物流 
再 


在 
的 同 


向 
二 
设 


















职 ， 因 职 用 人 ， 全 生 源 少 不 必要 的 机 构 和 大 员 组 织 机 构 设置 的 合理 化 ， 提 高 工作 
效率 。 同 时 ， 各 级 组 织 结构 要 有 明确 的 职责 限 及 相互 间 的 协作 关系 ， 具 有 健全 和 
完善 的 信息 沟通 渠道 ， 制定 合理 的 奖惩 珊 还 应 该 有 利于 发 挥 员 工 主动 性 和 积极 性 。 

4. 权 责 分 明 原 则 





在 4 


在 物流 配送 5 区 pe eT 职责 、 权 限 分 明 的 等 级 链 ， 
不 得 越级 指挥 和 管理 。 玫 呈 管理 的 优点 是 谁 执行 者 很 清楚 ， 执行 者 负 执 行 









的 责任 ， 指 挥 者 多 0 责任 ， 自 上 而 - Le 营业 务 的 顺利 开展 。 同 时 也 
Er 构 在 职责 、 跋 E 够 独立 行 i 发 挥 各 级 组 织 机 构 的 
主动 性 和 积 





5. 利于 沟通 原则 


物流 配送 中 心 组 织 机 构 的 设置 既 要 便于 企业 内 部 各 部 门 之 间 的 沟通 ， 也 要 便于 与 企 
外 部 、 客 户 之 间 的 沟通 。 物 流 配 送 中 心 的 内 部 沟通 是 要 保证 信息 在 企 Ce 
及 决策 的 快速 性 。 物 流 配送 中 心 的 外 部 沟通 是 保证 客户 信息 有 效 、 快 速 地 传递 的 重要 举措 ， 
可 对 客户 要 求 做 出 快速 反应 

6. 协调 一 致 原则 

物流 配送 中 心 不 论 是 隶属 于 生产 企业 或 商业 企业 ， 还 是 一 个 第 三 方 物流 独立 实体 ， 
各 组 成 部 分 必须 是 一 个 有 机 结合 的 统一 的 组 织 体系 。 在 这 个 组 织 体系 中 ， 所 有 的 经 营 活动 
都 要 有 效 地 协调 起 来 。 现 代 物 流 管理 与 传统 管理 观念 不 同 的 地 方 就 在 于 ， 现 代 物 流 追 求 的 
是 整体 最 优 ， 而 不 是 单个 或 几 个 部 分 的 最 优 。 因 此， 所 有 组 成 机 构 都 应 该 在 一 个 目标 的 基 
础 上 ， 把 作业 活动 协调 起 来 ， 以 期 达到 最 佳 的 效果 。 无 论 是 运输 、 仓 储 、 流 通 加 工 ， 还 是 
存货 控制 等 部 门 都 要 把 自己 看 做 是 组 成 系统 的 一 部 分 。 

7. 效率 效益 原则 

物流 配送 中 心 的 组 织 机 构 应 同时 追求 管理 运作 的 高 效率 和 经 营运 作 的 高 
调任 何 一 个 方面 ， 都 是 与 物流 配送 中 心 的 经 营 目标 相 背离 的 。 
































效益 ， 单 独 强 
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4.2.2 ”物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 设置 
根据 上 述 原则 ， 物 流 配送 中 心 的 典型 组 织 管理 体系 和 岗位 设置 如 图 4-2 所 示 。 


物流 业务 部 增值 业务 部 
I 


















Eps 
尖 涂 长 际 可 





4-2 ”物流 配送 中 心 的 典型 组 织 管理 


如 果 物 流 配 送 中 心 春 吐 量 大 ， 岗 位 划分 相对 
岗位 合并 起 来 ， 减 少 人 员 使 用 ， 并 人 


4.2.3 ong 


1， 总 经 理 SN 

盟 经 理 负责 物流 配送 中 z 驴 租 休 名 务 和 生产 oo 其 主要 履行 以 下 

0 i meme 度 、 月 度 生 六 全 Sr 计划 ， 并 负责 组 织 、 实 施 、 督 促 与 
并 


es. 经 营 环节 和 各 业务 部 门 间 的 关系 。 定 期 召开 生产 经 营 分 析 会 ， 掌 
握 物 流 配 送 中 心 的 生 动态 ， 及 时 有 效 地 发 现 、 处 理 和 协调 生产 经 营 中 出 现 的 各 类 问 
题 ， 并 检查 、 督 促 具 况 和 效果 。 

(3) 负责 业务 的 开发 和 客户 的 管理 与 协调 ， 了 解 和 掌握 存货 、 仓 容 、 客 户 及 市 场 的 动 
态 变化 。 

(4) 负责 物流 配送 中 心 的 安全 生产 和 业务 质量 管理 ， 强 化 内 部 管理 ， 杜 绝 和 减少 各 类 
事故 和 差错 的 发 生 。 

(5) 负责 审核 、 签 发 、 授 权 业 务 部 门 提交 的 业务 单 证 、 资 料及 其 变更 申请 。 

2. 市 场 业务 员 

市 场 业务 员 主要 负责 业务 的 接洽 、 客 户 的 开发 与 合同 的 签订 。 

3. 合同 管理 员 

合同 管理 员 主要 负责 客户 合同 及 客户 档案 的 管理 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 

(1) 对 客户 合同 进行 分 类 、 编 号 和 归档 管理 。 

(2) 对 签订 合同 时 客户 提供 的 预 留 印鉴 、 单 证 式样 等 进行 妥善 、 严 格 的 管理 ， 以 便 进 
出 库 时 核对 和 验证 。 

(3) 按照 国家 标准 及 业务 的 需要 ， 制 定货 物 编码 、 客 户 编码 等 。 
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- 些 ; 若 春 吐 量 小 ， 也 可 以 将 有 关 





职责 
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(4) 建立 并 不 断 充实 、 完 善 客户 档案 ， 为 有 关 业 务 部 门 和 领导 及 系统 内 其 他 单位 提供 
各 种 客户 信息 、 资 料 的 查询 服务 。 
Ss 

合同 是 指 平等 主体 的 双方 或 多 方 当事人 (自然 人 或 法 人 ) 关 于 建立 、 变 更 、 终 止 民事 法 律 关系 的 协议 
此 类 合同 是 产生 债权 的 一 种 最 为 普遍 和 重要 的 根据 ， 故 又 称 债权 合同 . 《中华 人民 共和 国 合同 法 》 所 规定 
的 经 济 合同 ， 属 于 债权 合同 的 范围 。 合 同 有 时 也 泛 指 发 生 一 定 权利 、 义 务 的 协议 ， 故 又 称 契 约 。 





4. 接 运 员 
在 货物 到 达 物流 配送 中 心 后 ， 接 运 员 主要 负责 对 货物 装载 工具 封 半 情 况 等 进行 检验 ， 
如 代 、 收 从 发 人、 代 汉 和 物 的 工作 。 其 坟 六 和 以 了 南 
CD 负责 与 铁路 运输 部 门 (车 站 ) 的 业务 联系 (包括 有 炎 饼 撕 S 资料 的 送 取 和 运输 费用 结 
算 等 )， 负 责 经 由 铁路 专用 线 到 达 的 货物 的 接收 与 货物 作 儿 以 及 专用 线 营 运 与 管理 工作 。 
C) 负责 由 汽车 运输 到 库 货物 的 接收 和 出 康 贷 顽 昌 受 运 工作 
的 监 节 、 监 印 和 作业 组 SN 
、 必 和光 技 及 向 及 、 出 具有 关 记录 。 
(5) 负责 专用 线 的 中 转运 输 业务 SG 党 与 管理 工作 。 
5， 生 产 调度 员 党 
DT PT 


:要 履行 以 下 职 3 


(1) 负责 对 名 诸位 人 i 和 于 站 调 。 
(2) 及 时 地 处 理 、 解 决 收发 货 奏 务 中 出 现 的 各 种 特殊 情况 和 问题 ， 经 常 了 解 和 
掌握 库存 货物 的 鳍 在、 保管 情 况 和 质量 状况 ， 遇 到 问题 指导 和 配合 理 货 员 及 时 、 妥 善 处 理 。 


(3) 根据 业务 量 的 大 小 和 缓急 合理 组 织 和 调配 人 力 、 设 备 。 

(4) 负责 掌握 仓 容 情况 ， 合 理 安排 货物 储存 和 规划 。 

(5) 负责 货物 储存 、 保 管 、 装 和 卸 、 运 输 当 中 的 有 关 技 术 问 题 的 处 理 ， 并 提供 相应 的 技 
术 指导 。 

6， 业 务 受 理 员 

业务 受理 员 主 要 负责 受理 客户 的 收 、 发 货 请 求 ， 对 由 物流 配送 中 心 出 具 的 有 关 业 务 单 
据 进 行 验证 、 复 核 及 提供 打印 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 

(1) 负责 受理 客户 的 收 、 发 货 业 务 。 

(2) 完成 有 关 业 务 单 证 与 资料 的 验证 、 审 核 、 填 制 、 建 档 、 保 管 。 

(3) 主要 负责 进出 库 数量 的 统计 、 建 账 和 出 具 各 类 业务 报表 。 

(4) 向 有 关 业 务 部 门 及 客户 提供 所 管 货物 的 相关 资料 和 信息 查询 、 咨 询 。 

7， 理 货 员 

理 货 员 负责 完成 货物 检验 和 复核 ， 进 行 仓储 区 和 货 位 安排 、 码 放 、 备 货 ， 并 负责 完成 
货物 在 库 保 管 维护 的 工作 。 其 主要 懂行 以 下 职责 。 
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(1) 负责 货物 的 现场 收 、 发 、 保 管 、 清 点 、 交 接 工作 。 

(2) 熟悉 和 掌握 库存 与 仓 容 情况 ， 合 理 安 排 货 物 储存 与 堆 码 。 

(3) 经 常 了 解 和 掌握 库存 货物 的 保管 情况 和 质量 状况 ， 遇 到 问题 要 及 时 通知 业务 受理 
员 或 存货 人 ， 并 积极 配合 、 妥 善 处 理 。 

(4) 负责 库存 货物 的 定期 或 动态 清点 、 盘 点 。 

(5) 负责 库房 、 货 场 、 货 区 、 货 位 的 现场 管理 ， 如 作业 现场 的 清理 ， 货 物 标志 、 货 牌 
的 制作 等 。 

(6) 负责 收发 货 业 务 中 货物 检 斤 、 检 尺 工作 ; 记录 和 出 具 计 量 的 结果 与 凭证 。 

8. 配送 业务 员 


配送 业务 员 负 责 处 理 货物 从 物流 配送 中 心 运往 目的 地 时 ; 三 输 工 具 的 组 织 、 运 输 时 间 
的 安排 等 事务 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 > 








(1) 主要 负责 客户 委托 代 运 货物 的 运输 计划 安排 
的 物流 组 织 方案 。 

(2) 负责 与 承运 部 门 、 客 户 间 的 提 、 送 人 

(3) 负责 将 到 车 站 、 码 头 、 机 场 、 邮 局 
单 证 、 资 料 交 业 务 受 理 员 。 

(4) 熟悉 和 掌握 各 种 运输 方式 程 和 要 求 ， 了 解 和 掌握 社会 运输 资源 、 有 关 信 
TR De A 

该 


客户 设计 和 提供 科学 合理 







系 ， 以 及 有 关 问 题 的 协调 与 处 理 。 
物 的 到 货 凭 证 、 发 货运 单 、 结 算 单据 等 


9. 质量 管理 员 

















质量 管理 员 主要 负责 对 物流 配送 中 心 发 、 储 存 保管 作业 和 配送 运输 等 各 业 
务 环节 的 工作 质 :家 全 生产 等 进行 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 
(1) 制定 岳 量 管理 计划 及 质量 考核 、 


(2) 深入 作业 现场 ， 对 货物 装卸、 搬运 、 堆 码 等 作业 质量 进行 检查 、 监 督 和 指导 。 发 
现 不 符合 有 关 质 量 要 求 和 安全 生产 规定 的 ， 有 权 当 即 提出 纠正 和 制止 。 

(3) 负责 账 物 相符 (或 账 、 卡 、 物 三 相符 ) 率 的 检查 与 考核 工作 。 填 写 和 制作 自 查 、 互 查 
考核 表 ， 建 立 质量 检查 考核 档案 。 

(4) 负责 处 理 货 损 、 货 差事 故 和 货物 损 溢 情 况 。 

(5) 受理 客户 提出 的 有 关 质 量 与 服务 方面 的 意见 和 建议 ， 进 行 跟踪 、 处 理 ， 出 具 质 量 
事故 处 理 报告 。 
(6) 主动 向 主管 领导 提供 质量 分 析 报 告 和 建议 ， 积 极 配合 有 关 部 门 和 岗位 ， 共 同 改进 
业务 质量 。 

10. 流通 加 工业 务 员 

流通 加 工业 务 员 负 责 为 客户 提供 所 需 的 包装 或 拆 箱 重 装 等 流通 加 工作 业 。 其 主要 履行 
以 下 职责 。 
(1) 本 着 节约 能 源 、 设 备 、 人 力 和 耗费 的 原则 ， 根 据 客 户 配送 的 需要 进行 合理 包装 和 
























































加 工 。 
(2) 根据 合理 运输 的 需要 ， 进 行货 物 拼装 、 裁 减 等 操作 。 
(3) 根据 客户 的 需要 ， 进 行 简单 改变 包装 等 措施 ， 形 成 方便 的 购买 量 。 
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£6 


和 澳 料 目 


流通 加 工 是 流通 中 的 一 种 特殊 形式 . 它 在 流通 过 程 中 ， 仍 然 和 流通 总 体 一 样 起 “桥梁 和 纽带 ”作用 。 
但 是 ， 它 却 不 是 通过 “保护 ”流通 对 象 的 原 有 形态 来 实现 这 一 作用 的 ， 它 和 生产 一 样 通过 改变 或 完善 流通 


对 象 的 原 有 形态 来 实现 “桥梁 和 纽带 ”作用 。 
11， 代理 销售 业务 员 


代理 销售 业务 员 负 责 向 物流 配送 中 心 客户 提供 销 
的 销售 策划 和 直销 工作 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 


售 增值 服务 ， 具 体 完成 有 关 储存 货物 


(1) 针对 物流 配送 中 心 储存 货物 的 特点 和 区 域 范 围 ， 制 定 贪 理 有 效 的 营销 策 路 。 


(2) 具体 负责 储存 货物 的 销售 工作 。 
G) 负责 客户 的 征 选 、 客 户 资料 的 整理 与 归 类 
(4) 负责 与 客户 的 资金 结算 。 
12. 设备 维修 员 
设备 维修 员 人 负责 物流 配送 中 心 各 你 2 
行 以 下 职责 。 
CD 了 解 和 遵守 设备 使 用 7 关 制 度 : 
养护。 3 
(2) 随时 掌握 设备 讽 徐 国 状 况 ， 进 行 设 和 
(3) 发 现 未 经 涨 定 检 证 机 构 检 定 合格 辟 士 
We 1 es 
13， 电 工 


电工 负责 物流 配送 中 心 电 路 、 电 气 设 施 的 正常 运 


可 规 






(D 了 解 并 宣传 电路 安全 知识 ， 熟 练 掌握 电力 维修 工作 。 
(2) 严格 按照 电力 操作 规程 操作 ， 杜 绝 野蛮 作业 。 


et 


和 保养 ， 确 保 其 正常 运行 。 其 主要 履 


写生 和 正确 掌握 各 类 设备 的 使 用 和 


a 确保 设备 正常 运行 。 


使 用 期 限 的 设备 ， 有 权 向 主管 领导 反 











行 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 





a 


(3) 保证 日 常 巡查 工作 ， 督 促 整改 电力 隐患 ， 预 防 电力 事故 的 发 生 。 


(4) 保持 与 当地 供电 局 的 良好 关系 ， 保 障 物流 配送 中 


(5) 参与 建筑 工程 有 关 电 力 设施 的 审核 验收 。 
14， 系统 管理 员 


系统 管理 员 负责 物流 配送 中 心 内 部 计算 机 系统 的 维护 和 正常 运行 。 其 了 


(D 认真 做 好 系统 运行 环境 的 建立 与 维护 。 

(2) 维护 机 器 设备 等 硬件 设施 的 正常 运行 ， 

(3) 负责 软件 系统 设置 、 运 行 维护 和 技术 管理 ， 上 
通过 适当 的 干预 手段 确保 整个 软件 系统 稳定 、 高 效 

(4) 做 好 计算 机 使 用 人 员 操 作 应 用 辅导 ， 监 督 操 
算 机 系统 运行 过 程 中 的 异常 情况 。 


和 




















h 心 用 电 。 








E 要 履行 以 下 职责 。 


及 时 发 现 和 处 理 各 类 机 器 设备 故障 。 





监控 软件 和 数据 库 管 理 系统 运行 状态 ， 
运行 。 
作 员 按 程 序 操作 计算 机 ， 及 时 处 理 计 
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(5) 按时 做 好 软件 维护 与 数据 备份 ， 确 保 数据 库 数据 的 安全 性 、 完 整 性 和 一 致 性 ， 及 
时 清理 数据 库 中 的 脏 数据 。 

(6) 负责 系统 的 安全 保密 工作 ， 根 据 领导 的 决定 ， 为 各 部 门 、 各 操作 员 分 配 相应 的 系 
统 操作 权限 。 并 根据 工作 岗位 、 职 能 变动 情况 及 时 做 出 调整 。 

15. 市 场 信息 分 析 员 

市 场 信息 分 析 员 负责 市 场 、 政 策 等 信息 的 收集 、 整 理 和 分 析 ， 为 各 相关 部 门 决策 提供 
支持 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 

(1) 完成 市 场 信息 的 调查 和 收集 工作 ， 负 责 市 场 信息 数据 库 的 建立 和 维护 。 

(2) 负责 市 场 调查 数据 和 信息 的 处 理 、 分 析 和 整理 。 

(3) 负责 市 场 调查 报告 的 撰写 ， 为 各 级 管理 人 员 提 供 信息 服务 。 








16. 保安 
ON 
管理 ， 确 保 厂区 安全 。 其 主要 履行 以 下 职责 

(1) 严格 执行 进出 库 人 员 、 车 辆 登记 种 
包括 人 员 、 事 由 、 时 间 、 有 效 证 件 、 永 

(2) 负责 检查 进 厂 车 辆 及 随 车 
和 要 求 。 

(3) 根据 发 货 单 或 出 门 福 媳 进 库 登记 内 容 ， 单 证 有 无 涂改 、 伪 造 ， 检 查 有 关 印 鉴 
人 :; 核对 出 库 车 辆 装 品名 、 件 数 、 车 辆 牌照 号 、 随 车 物 
品 等 是 否 与 之 相符 3 发 现 不 符 或 可 疑 之 铸 & 应 当 立 即 与 有 关 部 门 联系 、 核 实 。 经 确认 无 误 
后 ， 方 可 放行 4 艇 

(4) 负责 安全 保卫 、 交 通 疏 导 、 特 殊 情 况 的 处 理 与 报警 等 。 

17， 消 防 安全 员 

消防 安全 员 负 责 物流 配送 中 心 消防 安全 工作 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 

(1) 认真 贯彻 执行 国家 消防 安全 法 规 。 

(2) 建立 健全 各 项 安全 防火 制度 ， 遵 照 “ 预 防 为 主 、 防 消 结合 ”的 原则 ， 加 强 防 范 ， 
抓 好 落实 。 

(3) 加 强 防火 知识 教育 ， 做 好 防火 宣传 、 演 练 。 

(4) 坚持 经 常 性 地 安全 监督 检查 ， 督 促 整改 火险 隐患 。 

(5) 搞 好 义务 消防 队 的 组 织 建设 和 业务 培训 。 

(6) 负责 物流 配送 中 心 灭 火器 材 的 购置 、 配 备 、 维 修 、 保 养 ， 做 到 器 材 设备 底数 清 、 
情况 明 、 档 案 全 。 

(7) 参加 建筑 工程 有 关 消 防 安全 设施 的 审核 验收 。 

(8) 参加 火警 、 火 灾 事 故 的 扑救 ， 查 明 原因 ， 提 出 处 理 意 见 。 

18， 财 务 与 会 计 

财务 与 会 计 负责 物流 配送 中 心 的 财务 与 会 计 工作 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 

(D 主要 参与 公司 财务 、 会 计 制 度 的 制定 、 修 改 和 完善 。 
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a 
{号 、 货 物 名 称 、 数 量 、 随 车 物品 等 。 
5 符合 物流 配送 中 心 关于 安全 与 消防 方面 的 规定 
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账 务 处理 ， 外 报 报表 的 编撰 ， 以 及 内 部 管理 报表 的 编撰 与 分 析 工作 。 
短期 和 长 期 预算 的 编制 与 控制 。 

(4) 负责 设计 公司 税务 方案 ， 并 处 理 公司 的 日 常 税务 问题 。 

a ee he 为 公司 的 项 目 投资 提供 参考 意 

济公 司 的 经 营 合 

07) 妥善 保管 会 计算 证 、 三 和 报表 和 其 他 会 计 资料 。 

(8) 审核 并 指导 出 纳 的 工作 。 


an 
pb 


财务 管理 是 指 运用 管理 知识 、 技 能 、 方 法 ， es 、 使 用 及 分 配 进行 管理 的 活动 ， 主要 在 








事前 事 中 管理 ， 重 在 “ 理 ”; 会 计 是 指 以 资金 形式 经 营 活动 进行 连续 地 反映 、 监 督 和 参与 决策 的 


工作 ， 主 要 在 事后 核算 ， 重 在 “ 算 ”。 
i 企业 效益 ， 指 向 的 对 象 都 是 企业 资金 ， 实 务工 作 中 ， 
两 者 往往 相互 交 又 ， 不 分 彼此 ， 所 以 ee ga 但 是 ， 两 者 的 职能 、 


内 容 都 是 不 同 的 。 另外， 两 者 ww 两 者 谁 包含 谁 的 说 法 ， 也 不 存在 谁 的 地 位 
高 于 谁 的 问题 5 妈 
19， 出 纳 < 效 - 


出 纳 负责 过 中 心 的 出 纳 工作 : / 鞭 主 要 履行 以 下 职责 。 

(1) 认真 执行 现金 管理 制度 。 

(2) 严格 审核 收 付 凭证 ， 据 以 收 付款 项 ， 并 记录 现金 、 银 行 存款 日 记 账 。 
(3) 严格 支票 管理 制度 ， 遵 守 支 票 使 用 手续 。 

(4) 每 日 清查 借款 任 证 ， 及 时 对 拖欠 借款 者 进行 例 行 催 报 。 

(5) 编制 银行 存款 余额 调节 表 ， 做 好 银行 对 账 、 报 账 工作 。 

(@ 配合 会 计 做 好 各 种 账 务 处 理 。 


20， 业 务 结算 员 
务 结算 员 负责 收发 货 业务 中 各 项 费用 的 结算 、 收 费 ， 向 客户 出 具 结算 和 相关 的 收费 
凭证 等 。 其 主要 履行 以 下 职责 。 
(1) 根据 业务 受理 员 转 来 的 收 货 单 、 发 货 单 等 ， 按 照 实际 收发 货 数量 和 有 关 收 费 标准 ， 
Wn 或 收 蒜 凭 证 。 
(2) 查验 客户 交付 的 钱币 、 转 账 支票 、 汇 票 的 真 伪 。 
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4.3 ” 塌 吐 踊 公 穴 雷 喝 娟 兵 动 像 薪 妈 内 剑 


4.3.1 ”物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 目标 

物流 配送 中 心 选 址 确定 以 后 ， 下 一 步 就 是 对 配送 中 心 的 内 部 设施 进行 规划 设计 。 所 谓 
设施 是 指 物流 配送 中 心 运行 所 必需 的 有 形 固定 资产 ， 主 要 包括 仓库 、 办 公 等 建筑 物 ， 以 及 
道路 和 绿化 等 。 物 流 配送 中 心 布局 规划 就 是 综合 考虑 相关 因素 ， 进 行 分 析 、 构 思 、 规 则 、 
论证 、 设 计 ， 对 物流 配送 中 心 设施 系统 做 出 全 面 安排 ， 使 资源 得 到 合理 配置 ， 使 系统 能 够 
有 效 运行 ， 以 达到 预期 的 社会 经 济 效益 。 其 研究 重点 是 为 生产 或 服务 系统 合理 配置 资源 ， 
其 总 目标 是 使 整个 物流 配送 中 心 的 人 力 、 物 力 、 财 力 和 人流 革 物流、 信息 流 得 到 合理 、 经 
济 、 有 效 的 配置 和 安排 

ee 

(1) 有 效 地 利用 空间 、 设 备 、 人 员 和 能 源 

C) 最 大 限度 地 减少 物料 搬运 。 

(3) 合理 划分 作业 区 域 ， 简 化 作业 流窜 SS 运作 效率 。 

(4) 选择 合适 的 建筑 模式 ， 采 用 省 久光 高 度 、 跨 度 、 柱 距 ， 充 分 利用 建筑 物 的 空间 。 


(5) 缩短 生产 周期 ， 加 速 物 吕 流通 。 党 | 
(6) 力求 投资 最 低 ， 降 3 
(7) 为 员工 提供 安 人 健 、 和 舒适 和 优雅 的 A 与 环境 。 


432 met Lm 原则 






























- 般 而 言 ,定制 造 企业 的 总 成 本 中 ， 用 于 物料 搬运 的 费用 占 20% 一 50%， 如 果 合 理 地 
进行 区 域 布局 规划 与 设计 ， 则 有 可 能 降低 10% 一 30%。 物 流 配送 中 心 是 大 批 物资 集散 的 场 
所 ， 物 料 搬运 是 最 重要 的 活动 ， 合 理 地 进行 区 域 布局 规划 与 设计 ， 其 经 济 效果 将 更 为 显著 。 
因此 在 物流 配送 中 心 设施 规划 中 应 遵循 以 下 原则 。 
您 rr 
装 趣 搬运 是 劳动 密集 型 作业 ， 内 容 复杂 ， 消 耗 的 人 力 与 财力 在 物流 成 本 中 占有 相当 大 的 比重 ， 常 常 是 
物流 系统 改善 的 重点 和 难点 之 一 。 





1. 整体 最 优 原则 

根据 系统 论 的 观点 ， 运 用 系统 分 析 的 方法 ， 将 定性 分 析 法 、 定 量 分 析 法 和 个 人 经 验 相 
结合 ， 注 重 物流 配送 中 心 区 域 布局 的 整体 最 优 。 

2. 流动 原则 

将 流动 的 观念 作为 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 出 发 点 ， 并 贯穿 在 区 域 布局 规 
划 与 设计 的 始终 ， 因 为 物流 配送 中 心 的 有 效 运行 依赖 于 资金 流 、 物 流 和 信息 流 的 合理 化 。 
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3. 空间 利用 原则 

无 论 是 仓储 区 、 拣 选区 还 是 其 他 作业 区 ， 都 要 注意 充分 、 有 效 地 利用 空间 。 

4.， 简化 作业 流程 原则 

减少 或 消除 不 必要 的 作业 流程 是 提高 企业 生产 率 和 减少 消耗 最 有 效 地 方法 之 一 ， 只 有 
在 时 间 上 缩短 作业 周期 ， 空 间 上 少 占用 面积 ， 物 料 上 减少 停留 、 搬 运 和 库存 ， 才 能 保证 投 
入 的 资金 最 少 ， 生 产 成 本 最 低 。 
5， 和 柔性 原则 
由 于 物流 配送 中 心 是 以 市 场 为 导向 的 ， 随 机 性 、 时 效 性 等 特点 很 明显 ， 这 就 要 求 设 施 
系统 具有 适当 的 弹性 、 柔 性， 能 够 适应 快速 多 变 的 市 场 要 求 区 对 能 根据 市 场 的 变化 ， 对 设 
施 系统 适度 及 时 地 进行 调整。 

6. 反馈 完善 原则 SS 

物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 是 一 从 庆 窒 观 到 微观 , 又 从 微观 到 宏观 的 反复 迭代 、 
逐渐 完善 的 过 程 。 要 先进 行 物流 配送 中 心 ， 再 进行 设施 内 部 详细 布置 ;而 详细 布 
ea 
















































7， 人 本 管理 原则 NSy 
pa 计 ， 要 创造 一 个 安全 、 便 捷 、 每 
适 及 优雅 的 工作 环境 。 NS 
4.3.3 ”物流 配 a 业 区 域 的 规划 

在 作业 流 黎 疝 划 与 设计 后 ， 可 根据 御 流 配送 中 心 运营 特性 进行 作业 区 域 规划 ， 作业 区 
域 规划 包括 作业 区 域 的 结构 分 析 与 作业 区 域 的 功能 规划 。 

1， 作 业 区 域 的 结构 分 析 

根据 物流 配送 中 心 作业 区 域 的 性 质 , 其 包括 物流 作业 区 域 (如 装卸 货 、 入 库 、 订 单 拣选 、 
出 库 、 发 货 等 作业 区 域 )、 辅 助 作业 区 域 和 建筑 外 围 区 域 三 部 分 。 与 物流 作业 区 域 相对 应 ， 
辅助 作业 区 域 和 建筑 外 围 区 域 也 统称 为 周边 辅助 活动 区 域 。 

2， 作 业 区 域 的 功能 规划 

按照 物流 配送 中 心 的 功能 , 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 进一步 细 分 为 一 般 性 物流 作业 区 、 
退货 物流 作业 区 、 换 货 补 货 作业 区 、 流 通 加 工作 业 区 、 物 流 配合 作业 区 、 仓 储 管理 作业 区 、 
- 房 使 用 配合 作业 区 、 办 公事 务 区 、 劳 务 活动 区 、 厂 区 相关 活动 区 。 下 面 逐 一 分 析 各 作业 
区 域 的 作业 功能 和 规划 区 位 。 

1) 一 般 性 物流 作业 区 

(D 车 辆 进货 。 

@ 作业 功能 : 物品 由 运输 车 辆 送 入 物流 配送 中 心 ， 并 且 车 辆 停靠 在 卸货 区 域 。 

@ 规划 区 位 : 进货 口 或 进发 货 口 。 
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Goeoc2eeeeoeseeEz 
二 祥 六 
并 

















物品 由 运输 车 辆 卸 下 。 





划 区 位 : 缀 货 


FE 业 功 能 :进货 
划 区 位 :进货 


划 区 位 : 进货 


区 位 : 仓储 


区 位 : 分 类 区 








平台 或 装 


物品 清点 
暂 存 区 或 


印 货 平台 。 





数量 或 品 检 。 
理 货 区 。 


业 功 能 ， 进 货物 品 拆 柜 、 拆 箱 或 堆栈 以 便 入 库 。 








暂 存 区 或 


E 业 功能 : 配合 拣选 作业 将 物品 移 至 拣选 


区 或 补 货 区 


、 集 货 


理 货 区 。 





业 功 能 ， 物 品 搬运 送 入 仓储 区 储存 。 伦 
划 区 位 : 仓储 


区 。 







而 整 储存 位 置 。 





E 业 功能 : we 发 货物 品 。 
区 位 : 仓储 区 装 拣选 区 。 次 


功能 : sd 
< 或 护 选 


接 订 单 分 割 折 先 后 信访 送 货物 。 


Ey 下， A 
区 。 
* 


ee 


区 或 发 货 暂 存 区 。 





、 集 从 


求 另行 处 理 的 流通 加 工作 业 。 
区 或 流通 加 工区 。 











功能 : 检查 


发 货物 品 


的 品质 及 数量 。 





区 位 : 集 货 


区 、 发 货 


暂 存 区 或 流通 加 工区 。 








E 
流 
起 
亚 
守 “ 


作业 


EO 
涉 


作业 


@ 








二 
T 
世 


此 


功能 : 确认 


发 货物 品 





的 品 项 数量 。 





划 区 位 : 集 货 


区 或 发 货 





功能 : 


发 货物 品 装 到 





暂 存 区 。 


运输 配送 车 辆 。 











©o 
渔 
注 
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区 位 : 发 货 


平台 或 装 








钊 货 平台 。 





功能 : 车 辆 离开 物流 配送 中 心 进 行 配送 。 
口 或 进发 货 


仙 口 。 
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2) 退货 物流 作业 
(1) 退货 。 
外 作业 功能 : 客户 退回 货物 至 物流 配送 中 心 。 
@ 规划 区 位 : 进货 口 或 退货 卸货 区 。 

(2) 退货 卸货 。 
Q@ 作业 功能 : 退回 货物 从 运输 车 辆 卸 下 。 
@ 规划 区 位 : 卸货 平台 或 退 卸 货 平台 。 
(3) 退货 点 收 。 
@ 作业 功能 : 清点 退货 物品 的 品 项 和 数量 。 
@ 规划 区 位 : 退货 卸货 区 或 退货 处 理 区 。 
(4) 退货 责任 确认 。 伦 
@ 作业 功能 :退货 原因 及 物品 的 可 用 程度 确认 。 SS 

@ 规划 区 位 : ee 

(5) 退货 良品 处 
Q@ 作业 功能 : i ee . 
@ 规划 区 位 : 退货 处 理 区 或 退货 熏 扣 


(6) 退货 瑕 竟 品 处 理 。 
@ 作业 功能 :退货 中 有 na 2 
@ 规划 区 位 ， 退货 下 
(7) 退货 废品 处 wn Ny 
@ 作业 功能 : 党 1 属于 ee 
贷 


处 理 区 或 废品 


区 | 












































了 区 。 











3) 换 货 补 贫 作 业 
(1) 退货 后 换 货 。 
@ 作业 功能 : 客户 退货 后 换 货 或 补 货 的 处 理 。 
@@ 规划 区 位 : 办 公 区 。 

(2) 误差 责任 确认 。 
@ 作业 功能 : 物品 配送 至 客户 产生 误差 或 短缺 的 处 理 。 
@ 规划 区 位 : 办 公 区 。 

(3) 零星 补 货 拣 取 。 
Q@ 作业 功能 : 对 于 量 少 的 订单 或 零星 补 货 的 拣选 。 
@ 规划 区 位 : 拣选 区 或 散装 拣选 区 。 

(4) 零星 补 货 包 装 。 
@ 作业 功能 : 对 于 量 少 的 订单 或 零星 补 货 所 需 另行 包装 的 包装 。 
@ 规划 区 位 : 散装 拣选 区 或 流通 加 工区 。 

(5) 零星 补 货运 送 。 
@ 作业 功能 : 对 于 量 少 的 订单 或 零星 补 货 所 需 另行 配送 的 运输 。 
@ 规划 区 位 : 发 货 暂 存 区 或 装 货 平台 。 


















































从 圭 吐 疏 全 突 丫 像 黄 婚 内 全 





4) 流通 加 工作 业 区 











(D 拆 箱 。 


SeezeG 
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规划 
划 


规划 











多 种 物品 集 包 。 
FE 业 功能 : 根据 客户 需求 将 数 件 、 数 种 物品 集成 小 包装 。 


箱包 装 。 从 
作业 功能 : CN 进行 外 部 包装 。 
印 贴 条 形 码 文字 。 


印 贴标签 。 
人 


作业 功能 : 进货 或 发 货车 辆 在 没有 装卸 平台 可 上 
划 区 位 : 运输 车 辆 停车 场 或 临时 停车 位 。 





作业 功能 : 根据 单 品 拣 货 需求 的 拆 箱 。 
划 区 位 : 散装 拣选 区 或 流通 加 工区 。 
(2) 里 包 。 
作业 功能 : 根据 客户 需求 将 物品 重新 包装 。 














区 位 : 流通 加 工区 或 集 货 区 。 





区 位 : 流通 加 工区 或 集 货 区 。 








区 位 : 流通 加 工区 或 集 货 区 











发 货物 品 称 重 。 
作业 功能 : 根据 运输 配送 需求 或 运 i 的 称 重 
规划 区 位 : 流通 加 工区 、 称 重 a 货 暂 存 区 

物 


功能 :根据 客户 需 3 
区 位 ， 流 通力 类 区 。 


品 外 箱 或 多 


i 








力 工区 或 分 类 各 多 
集 业 区 


车 辆 货物 出 入 管制 。 
作业 功能 : 进货 或 发 货车 辆 出 入 物流 配送 中 心 的 管 
划 区 位 : 厂区 大 门 。 


车 辆 停泊 。 




















作业 功能 : 配合 储 运 箱 或 托盘 等 容器 的 流通 使 用 。 











区 位 : 卸货 平台 、 理 货 区 或 容器 回收 区 。 














作业 功能 : 空置 容器 暂 存 及 存 取 使 用 。 
划 区 位 : 容器 暂 存 区 或 容器 储存 区 。 
废料 回收 处 理 。 
E 业 功能 : 
































支 物 印 制 有 关 条 形 码 文字 。 


及 需求 Wi. 外 


制 。 


时 ， 临 时 停靠 或 回 车 。 


拣选 、 配 送 和 流通 加 工 过 程 中 所 产生 的 废料 处 理 。 
划 区 位 : 废料 暂 存 区 或 废料 处 理 区 。 
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6) 仓储 管理 作业 区 





x 


(1) 定期 盘点 。 


FE 业 功能 ， 定 期 对 物流 配送 中 心 仓储 区 物品 进行 盘点 。 








@ 规划 区 位 : 仓储 区 和 拣选 区 。 


定期 抽 盘 。 
E 业 功能 : 不 定期 按照 物品 种 类 轮流 抽 盘 。 
划 区 位 : 仓储 区 。 


注 








物品 处 理 。 


FE 业 功能 :针对 已 超过 使 用 期 限 的 物品 所 进行 的 处 理 。 


区 位 : 仓储 区 或 废品 暂 存 区 。 


将 到 期 物品 处 理 。 人 
E 业 功能 : 将 的 和 行人 类 村 理 。 


@ 规划 区 位 : 仓储 区 。 并 


(5) 移 仓 与 储 位 调整 。 
@ 作业 功能 : 针对 需求 变化 与 品 项 变 了 的 仓储 区 调整 与 移 仓 。 
纲 划 区 位 : 仓储 区 与 调拨 仓储 多。 


” 房 使 用 配合 作业 区 





《设备 。 党 | 
功能 ， 电 人 ee 


@ 规划 区 位 : ee es 


动力 及 空 
FR 力 及 or 绞 装 与 使 用 。 


© ne 动力 宣 与 空调 机 房 。 
(3) 安全 消防 设备 。 


: 业 功能 : 安全 消防 设施 的 安装 与 使 用 。 
划 区 位 : 安全 警报 管制 室 。 


(4) 设备 维修 工具 器 材 存放 。 


@@ 规划 

- 般 物 料 储存 。 

E 业 功能 : 一 般 消 耗 性 物料 、 文 具 品 的 储存 。 
划 区 位 : 物料 存放 间 。 


Ey 


此 功能 : 设备 维修 保养 与 一 般 作 业 所 需 器 材 和 工具 的 存放 。 
划 区 位 : 设备 维修 间 、 工 具 间 和 器 材 室 。 


(6) 人 员 出 入 。 


此 功能 : 工作 人 员 出 入 物流 配送 中 心 的 


页 
总 





@ 规划 区 位 : 大厅、 走廊 和 出 入 口 。 
(7) 搬运 车 辆 通行 。 














E 业 功能 : 搬运 车 辆 在 物流 配送 中 心 内 的 通行 。 











@ 规划 区 位 : 主要 通道 及 辅助 通道 。 





121< 


(全 本 油 各 赤 前 保 关 让 四 





(8) 楼 层 间 通行 。 

@ 作业 功能 ， 人 员 在 楼 层 间 的 通行 ， 物 料 在 楼 层 间 的 搬运 活动 。 
@ 规划 区 位 : 电梯 与 物料 暂时 放置 空间 。 
(9) 搬运 设备 停放 。 
@ 作业 功能 :机械 搬运 设备 非 使 用 时 的 停放 空间 。 
@ 规划 区 位 ;搬运 设备 停放 区 。 
8) 办 公事 务 区 

(1) 办 公 活 动 。 

@ 作业 功能 ;物流 配送 中 心 各 项 事务 性 办 公 活动 。 
@ 规划 区 位 ; 主管 办 公 室 与 一 般 办 公 室 。 

(2) 会 议 及 培训 活动 。 论 
@D 作业 功能 : 一 会议 jiy 与 部 人 及 的 汉人 
@ 规划 区 位 : 会议 室 与 培训 室 。 A- 

资料 管理 。 SS 











注 





| 







E 业 功能 :一 般 公文 文件 与 资料 档 
@ 规划 区 位 :档案 室 、 资 料 室 与 


(4) 计算 机 系统 使 用 。 
@ 作业 功能 :计算 机 系 活动 与 相关 当 案 报表 管理 。 
@ 规划 区 位 :计算 总 sk. 

9) 劳务 活动 区 

(1) 锡 洗 。 从 YY 
@ 作业 项 艰 :> 员工 钠 洗 及 卫生 使 用 4 

@ 规划 区 位 : 洗浴 室 与 卫生 间 。 

(2) 员工 娱乐 及 休息 。 

@ 作业 功能 : 供 员工 休息 及 娱乐 健身 。 

@ 规划 区 位 :娱乐 室 、 休 息 室 。 

(3) 急救 医疗 。 
@ 作业 功能 :紧急 工作 伤害 和 突 发 疾病 的 救助 活动 。 
@ 规划 区 位 : 医务 室 。 

(4) 接待 厂商 来 宾 。 

@ 作业 功能 : 接待 厂商 和 客户 活动 。 

@ 规划 区 位 : 接待 室 。 

(5) 员工 饮食 。 

@ 作业 功能 : 提供 员工 用 餐 。 

@ 规划 区 位 : 餐厅、 厨房 。 

(6) 司机 休息 。 

@ 作业 功能 : 供 司机 等 待 作业 的 临时 休息 。 

@ 规划 区 位 : 司机 休息 室 。 


tr 
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10) 厂区 相关 活动 
(1) 警卫 值勤 。 

Q@ 作业 功能 : 门卫 管理 和 内 部 警卫 值勤 的 活动 。 
@ 规划 区 位 : 保卫 室 。 

(2) 员工 车 辆 停放 。 


x 














Q@ 作业 功能 :提供 员工 车 辆 停放 的 区 域 。 
@ 规划 区 位 : 一 般 或 内 部 停车 场 。 
(3) 厂区 交通 。 
Q@ 作业 功能 :员工 车 辆 进出 与 通行 活动 。 
@ 规划 区 位 : 厂区 通道 、 厂 区 出 入 大 门 。 
(4) 厂区 扩充 。 

i 


FE 业 功能 : 


-区 内 扩充 预 留 地 。 «RR 
规划 区 位 ， 厂 区 扩充 区 域 。 


(5) 环境 美化 。 
Q@ 作业 功能 : 物流 配送 中 心 外 部 形象 和 : 绿化 环境 区 域 。 


@ 规划 区 位 : 美化 绿化 环境 区 域 “R 
4.3.4 物流 配送 中 心 作业 区 





了 了 


















和 an 
储 区 和 拒 选 区 。 一 般 在 规划 物流 配送 中 心 各 作 昱 苞 堪 时 ， 应 以 物流 作业 区 域 为 主 ， 然 后 延 
[对 物 中 ， 可 根据 流程 进出 顺序 逐 区 规划 。 当 缺 


伸 到 相关 外 围 区 域 vi 对 物流 作业 区 域 的 能 
乏 有 关 资 料 页 开 旋 TO 
他 入 区 和 斥 进 江 和 ， 向 前 后 进行 相 次 作业 区 域 的 能 力 规划 。 

1， 仓储 区 的 运转 能 力 规划 

物流 配送 中 心 仓储 区 运转 能 力 的 规划 方法 主要 有 周转 率 估计 法 和 送 货 频率 估计 法 
两 种 。 

1) 周转 率 估计 法 

利用 周转 率 估计 仓储 区 的 运转 能 力 的 优点 是 简便 快速 、 实 用 性 强 ， 缺 点 是 不 太 精确 。 
其 计算 步骤 如 下 。 

(1) 年 运转 量 计算 。 把 物流 配送 中 心 的 各 项 进出 物品 单位 换算 成 相同 的 储 运单 位 ， 如 
托盘 或 标准 箱 等 。 该 单位 是 现在 或 今后 规划 仓储 作业 的 基本 单位 。 求 出 全 年 各 种 物品 的 总 
量 就 是 物流 配送 中 心 的 年 运转 量 。 

(2) 佑 计 年 周转 次 数 。 估 计 未 来 物流 配送 中 心 仓 储 区 的 周转 率 目标 。 一 般 情 况 下 ， 食 
品 零售 业 年 周转 次 数 为 0 一 25， 制 造 业 为 12 一 15。 在 建立 物流 配送 中 心 时 ， 可 针对 经 营 品 
项 的 特性 、 物 品 价值 、 附 加 利润 和 缺 货 成 本 等 因素 ， 决 定 仓储 区 中 各 物品 的 年 周转 次 数 。 

(3) 计算 仓 容量 。 以 年 运转 量 除 以 年 周转 次 数 便 是 仓 容量 ， 始 

仓 容 是 -年 运转 量 
年 周转 次 数 


据 其 功能 设 员 









































































(4-D) 
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(4) 估计 安全 系数 。 考 虑 到 仓储 区 运转 的 弹性 ， 以 估计 的 仓 容量 乘 以 安全 系数 ， 便 是 
规划 仓 容量 ， 以 适应 高 峰 期 的 高 运转 量 要 求 ， 一 般 取 安全 系数 为 1.1 一 1.25。 如 果 安 全 系数 
取得 过 高 ， 设 计 的 仓储 空间 将 过 剩 ， 相 应 地 会 增加 投资 费 

(5) 计算 规划 仓 容量 ， 即 

规划 仓 容量 = 仓 容量 X 安全 系数 (4-2) 
【 例 4-1】 某 物流 配送 中 心 预 规划 九 大 类 物品 的 规划 仓 容量 ， 其 具体 信息 如 下 : A 一 C < 
品 的 储 运 单位 为 标准 箱 ， 其 年 运转 量 分 别 为 1000、700 和 900， 年 周转 次 数 分 别 为 15、 
和 14， 安 全 系数 分 别 为 1.3、1.24 和 1.18; D~F 类 物品 的 储 运 单位 为 托盘 ， 其 年 运转 量 汪 
别 为 600、300 和 100， 年 周转 次 数 分 别 为 20、15 和 8， 安全 系数 分 别 为 1.4、1.3 和 1.05; 
G~I 类 物品 的 储 运单 位 为 单 品 ， 其 年 运转 量 分 别 为 1 200、2 500 和 800， 年 周转 次 数 分 别 


为 10、15 和 8， 安 全 系数 分 别 为 1.3、1.4 和 1.21。 试 求 规划 仓 容 量 。 
解 : 将 上 述 相关 数据 分 别 带 入 式 (4-D) 和 式 (4-2)， 可 得 1 所 示 信 息 。 
量 和 


表 4-1 利用 周转 率 估计 法 计算 一 结果 





























2) 送 货 频率 估计 法 

如 果 能 搜集 到 各 物品 的 年 运转 量 和 工作 天 数 ， 根 据 供应 商 送 货 频率 进行 分 析 ， 则 可 计 
算 规 划 仓 容量 。 其 计算 包括 以 下 步骤 。 

(1) 估计 每 年 的 发 货 天 数 。 根 据 有 关 分 析 资 料 和 经 验 ， 列 出 各 种 仓储 物品 在 一 年 时 段 
内 的 发 货 天 数 。 由 于 物流 配送 中 心 物品 品 项 太 多 ， 既 不 易 分 析 ， 也 无 此 必要 。 因 此 ， 将 发 
货 天 数 大 致 相近 的 物品 归 为 一 类 ， 得 到 按 发 货 天 数 分 类 的 物品 统计 表 。 

(2) 年 运转 量 计算 。 把 物流 配送 中 心 的 各 项 进出 物品 单位 换算 成 相同 的 储 运单 位 ， 如 
托盘 或 标准 箱 等 。 该 单位 是 仓储 作业 的 基本 单位 。 按 基本 单位 分 别 计算 各 类 物品 的 年 运 

(3) 计算 平均 日 运转 量 ， 即 
平均 日 运转 量 - -年 运转 量 (4-3) 

年 发 货 天 数 

(4) 估计 供应 商 送 货 周 期 。 根 据 供应 商 送 货 频 率 ， 估 计 供 应 商 的 送 货 周 期 。 例 如 ， 某 
类 物品 一 年 ( 按 360 天 计算 ) 供 应 商 送 货 20 次 ， 则 送 货 周期 为 18 天 。 

(5) 计算 仓 容量 ， 即 

仓 容 量 = 平均 日 运转 量 X 供 应 商 送 货 周期 (4-4) 
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(6) 估计 安全 系数 。 估 计 仓 储 区 运转 的 弹性 ， 需 确定 安全 系数 ， 其 计算 与 周转 率 估计 
法 中 的 计算 过 程 相同 。 
(7) 计算 规划 仓 容量 ， 即 





规划 仓 容量 = 仓 容量 X 安全 系数 (4-5) 
关于 实际 工作 天 数 计算 基准 有 两 种 : 一 种 为 每 年 的 实际 工作 天 数 ， 另 一 种 为 各 物品 的 
实际 发 货 天 数 。 如 果 能 真实 地 求 出 各 物品 的 实际 发 货 天 数 ， 则 可 计 精 确 计算 平均 日 运转 量 ， 
这 一 基准 比较 接近 真实 情况 。 但 要 特别 注意 ， 当 部 分 物品 发 货 天 数 很 小 ， 并 集中 在 少数 天 
数 发 货 时 ， 就 会 造成 规划 仓 容量 计算 数值 偏 高 ， 造 成 仓储 空间 闲置 过 多 ， 浪 费 投资 。 
【 例 4-2】 某 物流 配送 中 心 预 规划 三 大 类 物品 的 规划 仓 容量 ， 其 具体 信息 如 下 : K 类 物品 的 
储 运单 位 为 托盘 ， 其 年 运转 量 为 3 600， 年 发 货 天 数 为 360， 供 应 商 的 送 货 周期 为 5 天 ， 安 
全 系数 为 1.2; 工 类 物品 的 储 运 单位 为 单 品 ， 其 年 运转 量 为 2 年 发 货 天 数 为 120， 供 应 
商 的 送 货 周期 为 3 天 , 安全 系数 为 1.2; M 类 物品 的 储 运 准 箱 , 其 年 运转 量 为 1 200， 
年 发 货 天 数 为 6， 供 应 商 的 送 货 周期 为 1 天 ， 让 试 求 各 类 物品 规划 仓 容量 ， 


并 对 结果 进行 评价 。 
解 : da 4-2 所 示 信 息 。 


表 4-2 man mame ne 结果 


储 运 物品 平均 日 
单位 类 别 外 并 运转 量 | .周期 六 


3 























(D ni 诸 运 单位 为 托盘 ， 且 健 运 转 量 和 单 日 出 货 量 都 很 大 ， 且 年 发 货 天 数 多 ， 
因此 ， 可 要 求 供应 商 缩 短 送 货 周期 ， 如 一 天 送 一 次 货 ， 这 样 可 以 大 幅度 降低 物品 K 所 占用 
的 仓储 区 空间 。 

(2) 物品 工 的 储 运 单位 为 单 品 ， 且 年 运转 量 和 单 日 出 货 量 都 比较 大 ， 年 发 货 天 数 中 等 ， 
且 供应 商 送 货 周期 和 物流 配送 中 心 的 平均 进货 周期 相等 ， 因 此 ， 按 该 方法 计算 出 的 规划 仓 
容量 比较 符合 实际 。 

(3) 物品 M 的 储 运 单位 为 标准 箱 ， 且 年 运转 量 比较 大 ， 但 全 年 发 货 天 数 非常 少 ， 导 致 
单 日 出 货 量 特别 大 ， 因 此 ， 按 该 方法 计算 出 的 规划 仓 容量 数值 偏 高 ， 若 按 该 数值 规划 仓 容 
量 ， 必 然 导致 平时 仓储 空间 闲置 过 多 ， 浪 费 投资 ， 同 时， 从 物流 配送 中 心 下 单 到 供应 商 将 
物品 送 到 物流 配送 中 心 只 需 1 天 ， 故 可 在 客户 向 物流 配送 中 心 下 单 后 ， 再 向 上 游 供应 商 订 
货 ， 并 在 物流 配送 中 心 对 该 类 物品 进行 直接 转运 ， 以 避免 全 年 占用 仓储 空间 和 浪费 投资 。 


WW 案例 4-2 


天 津 市 滨海 新 区 东 疆 大 洋 冻 品 物流 配送 中 心 一 期 工程 









































在 顺利 通过 国家 质 检 总 局 “进口 肉 类 及 冷冻 品 储存 厂 库 ” 资 质 后 ，2012 年 12 月 28 日 ， 随 着 第 一 单 
加 拿 大 进口 冷冻 货品 入 库 查 验 ， 东 验 大 洋 冻 品 物流 配送 中 心 一 期 正式 投入 使 用 。 
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东 疆 大 洋 冻 品 物流 配送 中 心 一 期 占 地 面积 32 000m?， 建 有 14 000m? 冷冻 冷藏 库 一 座 ， 分 为 6 个 仓 间 ， 
仓储 能 力 2.5 万 t， 同 时 配套 10 000m 冷 箱 堆 场 及 现场 查验 办 公 楼 。 项目 总 规划 建设 10 万 t 级 冷库 ， 年 周 


转 量 预计 达 150 万 t。 


资料 来 源 : 赵 贤 钰 。 滨海 时 


2. 拣选 区 的 运转 能 力 规划 


报 ， 第 02: 综合 ， 滨 海 短 讯 ，2013 年 1 月 13 日 . 


拣选 区 是 以 单 日 发 货物 品 所 需 的 拣选 作业 空间 为 主 。 一 般 拣 选区 的 规划 不 应 包括 当日 








所 有 发 货 量 ， 在 拣选 区 货品 不 足 时 可 以 由 仓储 





以 下 计算 步骤 。 


区 进行 补 货 。 扰 货 区 的 运转 能 力 规划 包括 








(1) 年 拣选 量 计算 。 把 物流 配送 中 心 的 各 项 拣选 物品 换算 成 相同 拣选 单位 ， 并 估计 各 


oi 各 自 的 年 发 货 


(2) 估计 各 物品 的 年 发 货 天 数 。 
天 数 。 
(3) 计算 各 物品 平均 日 拣选 量 : 





(4) 确定 仓储 区 与 
@ 当 仓储 区 为 拒 






@ 当 只 人 葡 兼 具 拣 选区 的 we 
均 


加 ¥ oa 货 ， 又 从 拣选 


(6) 计算 拣选 区 的 规划 仓 容量 ， 即 

















过 里 (4-6) 


平均 ea < 
ER + 算 仓 容量 。 












es “由 拣选 区 出 
4 仓 容量 -去 一 (4-7) 
了 拣选 出 货 时 : 
仓储 区 的 多 日 拣选 量 (4-8) 
， 且 由 仓储 区 向 拣选 区 补 货 时 ; 
区 _ 平 均 日 拣选 量 -仓储 区 出 货 量 
拣选 区 的 仓 容量 ”每天 的 补 货 次 到 5 
(5) 估计 安全 系数 。 计 算 方法 与 仓储 区 运转 能 力 规划 内 容 中 的 计算 过 程 相同 。 
拣选 区 的 规划 仓 容量 = 拣选 区 的 仓 容量 X 安 全 系数 (4-10) 





【 例 4-3】 某 类 物品 以 单 品 的 方式 拣选 出 货 ， 每 年 的 拣选 量 为 18 000 个 单 品 ， 该 物品 全 年 的 





出 货 天 数 为 300;， 且 该 物品 只 由 拣选 

















区 出 货 ， 每 天 仓储 





拣选 区 设 定 的 安全 系数 为 1.2。 试问 : 











区 可 为 拣选 区 补 货 3 次 ;该 物品 在 


该 物品 在 拣选 区 应 该 规划 的 仓 容量 为 多 少 个 标准 箱 ? 
(假设 该 类 物品 的 6 个 单 品 可 装 满 一 个 标准 箱 ) 





解 : 将 上 述 相关 数据 分 别 带 入 式 (4-6)、 式 (4-7) 和 式 (4-10)， 可 得 以 下 信息 : 


平均 日 拣选 量 = 年 拣选 量 /年 发 
拣选 区 的 仓 容 量 = 平均 日 拣选 量 /每 天 的 补 货 














拣选 区 的 规划 仓 容量 = 拣选 








货 天 数 =18 000*300=60( 单 品 ) 


次 数 =60=3=20( 单 品 ) 


区 的 仓 容量 X 安 全 系数 =20X 1.2=24( 单 品 ) 





或 


拣选 区 的 规划 仓 容量 =24-6=4( 标 准 箱 ) 
【 例 4-4】 某 类 物品 每 年 的 出 货 量 为 36 000 个 单 品 ， 该 物品 全 年 的 出 货 天 数 为 360; 其 中 30 
个 单 品 可 以 堆 码 成 一 个 标准 托盘 ， 且 整 托盘 的 货物 可 以 从 仓储 区 直接 拣选 出 货 ， 零 星 拣选 
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的 货物 需要 从 拣选 区 出 货 ， 且 仓储 区 为 拣选 区 进行 补 货 ， 每 天 仓储 区 可 为 拣选 区 补 货 2 次 ; 
该 物品 在 拣选 区 设 定 的 安全 系数 为 1.2。 试 求 该 物品 在 拣选 区 的 规划 仓 容量 。 
解 : 将 上 述 相关 数据 分 别 带 入 式 (4-6)、 式 (4-9) 和 式 (4-10)， 可 得 以 下 信息 : 
平均 日 拣选 量 = 年 拣选 量 /年 发 货 天 数 =36 000/360=100( 单 品 ) 
拣选 区 的 仓 容 量 =( 平 均 日 拣选 量 -仓储 区 出 货 量 )/ 每 天 的 补 货 次 数 =(100-30X3)/2=5( 单 品 ) 
拣选 区 的 规划 仓 容量 = 拣选 区 的 仓 容量 X 安 全 系数 =5X 1.2=6( 单 品 ) 









































革 














天 知 识 拓展 
利用 ABC 分 析 法 确定 拣选 区 不 同类 型 物品 的 储存 方式 和 库存 水 平 
对 各 物品 进行 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 的 ABC 分 析 。 根据 分 Sr 中 、 低 档 的 


等 级 和 范围 。 在 后 续 的 设计 阶段 ， 可 根据 高 、 中 、 低 档 等 级 的 进行 物性 分 析 和 分 类 。 这 样 ， 根 据 
发 货 高 、 中 、 低 档 等 级 的 类 别 ， R00, 式 和 库存 水 平 。 








假设 某 物流 配送 中 心 年 工作 天 数 为 300， 可 考虑 把 成 3 个 等 级 : 200 以 上 ，30 一 200 天 和 





30 以 下 三 类 ， 即 把 各 类 物品 发 货 天 数 分 为 高 、 中 和 。 实际 上 ， 天 数 分 类 范围 是 根据 发 货 天 数 分 
布 范 围 而 定 的 。 如 表 4-3 oe 分 类 情况 。 
项 货 闪 数 的 物品 发 货 量 分 类 








发 货 量 分 类 


E，. 年 发 货 量 中 ， 但 平均 日 拣选 量 小 

此 表 中 有 8 类 ， 现 在 对 各 类 说 明 如 下 -。 

类 别 1: 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 均 很 大 ， 发 货 天 数 很 多 。 这 是 发 货 最 多 的 主力 物品 群 ， 要 求 拣选 区 
物品 的 储存 应 有 固定 储 位 和 大 的 库存 水 平 。 

类 别 2; 年 发 货 量 大 ,平均 日 拣选 量 较 小 ， 但 是 发 货 天 数 很 多 。 单 日 的 拣选 量 不 大 ， 但 是 发 货 很 频繁 。 
为 此 ， 仍 以 国定 储 位 方式 为 主 ， 库 存 可 取 较 低 水 平 。 

类 别 3: 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 都 较 小 。 虽然 发 货 量 不 高 ， 但 是 发 货 天 数 超过 200， 是 最 频繁 的 少 
量 物品 。 处 理 方法 是 少量 存货 、 单 品 发 货 . 

类 别 4: 年 发 货 量 中 等 ， 平 均 日 拣选 量 较 小 ， 但 是 发 货 天 数 很 多 ， 处 理 烦琐 这 时 应 以 少量 存货 、 单 品 

类 别 5: 年 发 货 量 和 平均 日 拣选 量 均 很 大 ， 但 发 货 天 数 很 少 ， 可 集中 在 少数 几 天 内 发 货 ， 这 种 情况 可 
视 为 发 货 特 例 ， 应 以 临时 储 位 方式 处 理 为 主 ， 避 免 全 年 占用 储 位 和 浪费 资金 。 

类 别 6: 年 发 货 量 和 发 货 天 数 都 较 小 ， 但 品 项 数 多 。 为 避免 占用 过 多 的 储 位 ， 可 按 临 时 储 位 或 弹性 储 
位 的 方式 来 处 理 。 

类 别 7: 年 发 货 量 中 等 ， 平 均 日 拣选 量 较 小 ， 发 货 天 数 也 少 。 对 于 这 种 情况 ， 可 视 为 特例 ， 以 临时 储 
位 方式 处 理 ， 避 和 免 全 年 占用 储 位 。 

类 别 8: 发 货 天 数 30 一 200， 发 货 量 中 等 。 对 于 这 种 情况 ， 以 固定 储 位 方式 为 主 ， 但 存量 水 平 亦 为 中 等 。 

上 述 分 类 可 以 作为 一 种 参考 , 在 实际 规划 过 程 中 要 根据 物流 配送 中 心 的 具体 情况 和 物品 发 货 特性 来 进 
一 步调 整 。 对 于 年 发 货 量 较 小 的 物品 ， 在 规划 中 可 省 略 拣选 区 . 这 种 情况 下 ， 可 与 仓储 区 一 起 规划 ， 即 仓 
储 区 兼 拱 选区 。 
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4.3.5 ”物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 程序 和 内 容 

1， 区 域 布置 的 基本 程序 

在 完成 各 作业 流程 及 作业 区 域 的 规划 ， 并 且 确 定 主要 物流 设备 与 外 围 设施 的 基本 方案 
后 ， 即 可 进行 区 域 布局 的 规划 与 设计 ， 产 生 作业 区 域 的 区 块 布 置 图 ， 标 出 各 作业 区 域 的 面 
积 与 界限 范围 。 这 里 主要 介绍 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 方法 和 程序 。 

1) 系统 布置 的 一 般 程序 

系统 布置 设计 (Systematic Layout Planning，SLP) 是 一 种 采用 严密 的 系统 分 析 手 段 和 有 
条 理 的 系统 设计 步骤 的 系统 布置 设计 方法 。 该 方法 具有 很 强 的 实践 性 ， 最 早 应 用 于 工厂 的 
平面 布置 规划 ， 同 样 也 可 应 用 pi 物流 配送 中 心 区 域 
布局 规划 与 设计 的 一 般 程 序 如 图 4-3 所 示 。 


规划 资料 : P、Q、 RS 










































修正 因素 = | 实际 条 件 限制 
ee et 
方案 X 方案 Z 


一 > 最 佳 布置 方案 


图 4-3 ”物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 一 般 程序 
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十 知识 拓展 
工厂 平面 布置 的 规划 资料 


(1) 产品 (Products，P): 指 待 布置 工程 将 要 生产 的 产品 、 原 材料 或 者 加 工 的 零件 和 成 品 等 。 这 些 资料 
由 生产 计划 和 产品 设计 提供 ， 包 括 项 目 、 品 种 类 型 、 材 料 、 产 品 特征 等 。 产 品 这 一 要 素 影响 着 生产 、 系 统 
的 组 成 及 其 各 作业 单位 间 相互 关系 、 生 产 设备 的 类 型 、 物 料 搬运 方式 等 。 

(2) 产量 (Quantity，Q): 指 所 生产 的 产品 的 数量 ， 也 由 生产 计划 和 产品 设计 方案 决定 ， 可 以 用 件数 、 
重量 、 体 积 等 来 表示 。 产量 这 一 要 素 影 响 着 生产 系统 的 规模 、 设 备 的 数量 、 运 输 量 、 建 筑 物 面积 大 小 等 。 

(3) 生产 路 线 (Routing，R): 为 了 完成 产品 的 加 工 ， 必 须 制 定 加 工 工艺 流程 ， 形 成 生产 路 线 ， 可 以 用 
工艺 流程 表 、 工 艺 流程 图 、 设 备 表 等 表示 。 emitH2he2p 二 物料 搬运 路 线 、 仓 库 及 堆放 


规划 ， 可 以 大 体 上 分 为 生产 车 间 、 职 能 管理 部 门 、 辅 助 站 生活 服务 部 门 及 仓储 部 门 等 ， 生 产 车 间 
是 工厂 布置 的 主体 部 分 ， 因 为 它 体现 了 工厂 的 生产 能 时 ， 辅 助 服务 部 门 的 占 地 总 面积 接近 甚至 大 
于 生产 车 间 所 占 面 积 ， 所 以 辅助 服务 部 门 布置 讽 给 予 足 够 的 重视 

(5) 时 间 (Time，T): 指 在 什么 时 候 、 间 生 产 出 产品 ， 包 括 各 工序 的 操作 时 间 、 更 换 批 量 的 次 
数 ,在 工艺 过 程 设计 中 ,根据 时 间 RS 产 所 需 各 类 设 量 、 占 地 面积 的 大 小 和 操作 人 员 数 量 ， 
来 平衡 各 工序 的 生产 时 间 。 小 入 |- 

2) rs 六 的 二 逢 从 

(1) 阶段 一 : 上 区 域 的 规划 与 究 

以 物流 作 仅 考 虑 物流 相 区 域 的 配置 形式 。 由 于 物流 配送 中 心 内 的 基本 
作业 形态 大 前 流程 式 的 作业 ， 不 同 记 单 具有 相同 的 作业 程序 ， 因此 适合 以 生产 线 式 的 
布置 方法 进行 配置 规划 。 若 是 订单 种 类 、 物 品 特性 或 拣选 方法 有 很 大 的 差别 ， 则 可 以 考虑 
将 物流 作业 区 域 区 分 为 数 个 不 同形 态 的 作业 线 ， 分 区 处 理 订单 ， 再 由 集 货 作业 进行 合并 ， 
从 而 可 高 效率 地 处 理 不 同性 质 的 物流 作业 ， 这 个 概念 类 似 于 传统 制造 工厂 中 群 组 布置 的 观念 。 
(2) 阶段 二 : 辅助 作业 区 域 的 规划 与 设计 。 
除了 物流 作业 以 外 ， 物 流 配 送 中 心中 仍 包含 一 些 管理 或 行政 性 的 辅助 作业 区 域 ， 这 些 
区 域 与 物流 作业 区 域 之 间 无 直接 流程 性 的 关系 ， 因 此 适合 以 关系 型 的 布置 模式 作为 区 域 布 
置 的 规划 方法 。 此 时 的 配置 模式 有 以 下 两 种 参考 程序 。 
@ 可 视 物 流 作 业 区 域 为 一 个 整体 性 的 活动 区 域 , 分 析 各 辅助 作业 区 域 及 物流 作业 区 域 
之 间 的 相关 活动 关系 ， 以 决定 各 区 域 之 间 相 邻 与 否 的 程度 。 
回 将 物流 作业 区 域内 各 个 单一 作业 区 域 分 别 独立 出 来 , 与 各 辅助 作业 区 域 一 起 综合 分 
析 ， 来 决定 各 区 域 的 配置 。 
原则 上 采用 第 一 种 方法 比较 简便 ， 可 以 减少 相关 分 析 阶 段 各 区 域 间 的 复杂 度 。 但 是 
于 配置 方位 与 长 宽 比 例 的 限制 会 增加 ， 因 此 配合 规划 者 的 经 验 判 断 ， 仍 须 做 适当 的 人 工 调 
整 ， 或 者 以 人 工 排列 方式 取得 初步 的 布置 方案 。 
(3) 阶段 三 : 建筑 外 围 区 域 的 规划 与 设计 。 
物流 配送 中 心 建筑 内 的 相关 区 域 布置 完成 后 ， 还 需要 对 建筑 外 围 的 相关 区 域 ， 如 厂区 


地 的 位 置 等， SS 
(4) 作业 服务 部 门 Service，S): ee 3 这 生产 系统 的 组 成 情况 有 一 个 总 体 的 
『 
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人 域 吐 踊 又 突 衣 保 董 婚 奥 到 





通道 、 停 车 场 、 对 外 出 入 大 门 及 联 
布置 时 ， 尤 其 需要 注 
以 上 所 述 三 个 阶段 的 规划 与 设 


意 未 来 可 能 的 


外 道 区 域 


素 ， 以 保留 适当 的 变动 





路 形式 等 进行 规划 与 设计 。 此 外 ， 在 建筑 外 围 
扩充 方向 及 经 营 规模 变动 等 因 














计 过 程 ， 如 果 在 实际 道路 形式 、 大 门 位 置 等 条 件 已 有 初 











步 方案 或 已 确定 的 情形 下 ， 也 可 “ 





后 向 前 ”进行 规划 ， 先 规划 建筑 外 围 区 域 的 布置 形式 ， 








再 进行 建筑 内 物流 及 外 围 辅 助 区 域 
地 理 区 位 限制 因素 。 就 上 述 三 种 不 
的 布置 规划 程序 均 可 按 区 域 布置 规 


分 为 以 下 几 个 基本 步骤 : 物流 相 


@ 总 平面 布置 设计 ，@@ 区 域 布置 的 
2. 相关 性 分 析 
1) 物流 相关 性 分 析 


物流 相关 性 分 析 即 对 物流 配送 


相关 表 来 表示 各 作业 区 域 之 间 J 
在 对 物流 量 和 物流 强度 














的 规划 ， 可 减少 不 必要 的 修正 调整 作业 ， 以 配合 实际 的 
同 阶段 的 布置 规划 而 言 ， 不 论 在 哪 一 个 布置 阶段 ， 基 本 
划 的 程序 进行 ， 物 流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 可 以 
关 性 分 析 ; @ 非 物流 相关 性 分 析 ; 图 流动 模式 分 析 ; 
动 线 分 析 ; @ 实 际 限制 的 修正 。 








/ 







中 心 的 物流 路 
流 组 弹头 队 


流量 进行 分 析 ， 用 物流 强度 和 物流 
j 测定 各 区 域 的 物流 相关 程度 。 
计算 汇总 各 项 物流 作业 活动 从 某 




































区 域 至 另 7 分 析 各 区 i 或 物流 强度 大 小 的 依据 。 
车 不 同 物流 作业 在 各 区 域 之 间 的 单位 不 同 ， 则 必须 先 转 换 为 相同 单位 后 ， 再 合并 
计算 其 物流 量 te 
从 至 表 以 资料 分 析 所 为 基 丰 分 析 各 作业 区 域 之 间 的 物流 流动 
规模 的 大 小 ， 使 设计 下 :区 域 布置 时 ， :大 的 作业 区 域 相距 太 远 ， 以 减少 
人 力 、 os 尖 设 计 各 作业 区 域 的 念 沿 规模 提供 依据 。 物 流 配送 中 心 定量 从 至 表 
见 表 4-4。 2 
表 4-4 物流 配送 中 心 定量 从 至 表 
物流 作业 区 域 区 近 合计 
入 2 3 4 5 6 F 8 9 10 

1 

2 

3 

4 
搬运 多 
起 始 6 
区 域 | 7 

8 -站 

9 

10 

合计 
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从 至 表 包 括 物流 距离 从 至 表 、 物 流 运 量 从 至 表 、 物流 强度 从 至 表 及 物流 成 本 从 至 表 等 。 

具体 物流 强度 从 至 表 的 制定 包括 以 下 过 程 。 

(1) 依据 主要 作业 流程 ， 将 所 有 物流 作业 区 域 分 别 以 搬运 起 始 区 域 、 搬 运 到 达 区 域 按 
同一 顺序 列表 (为 方便 起 见 ， 可 对 各 物流 作业 区 域 进行 编号 )， 画 出 物流 距离 从 至 表 。 

(2) 为 了 正确 地 表示 各 流量 之 间 的 关系 ， 需 要 统一 各 物流 作业 区 域 的 搬运 单位 ， 以 方 
便 计算 流量 的 总 和 。 

(3) 根据 作业 流程 ， 将 物料 搬运 流量 测量 值 制作 成 物流 运 量 从 至 表 。 

(4) 利用 流量 和 距离 的 乘积 ， 得 到 物流 强度 从 至 表 。 

根据 物流 强度 , 确定 物流 相关 程度 等 级 。 物流 相关 程度 等 级 的 划分 可 采用 A、E、 I、O、 
U 等 级 ， 一 般 A 级 占 总 作业 区 域 对 的 10%，E 级 占 20%, I 级 占 30%，O 级 占 40%，U 级 
代表 那些 无 物流 量 的 作业 区 域 对 。 2 

2) 非 物 流 相关 性 分 析 < 

物流 配送 中 心 内 除了 与 物流 有 关 的 作业 区 ME 
政 性 的 辅助 作业 区 域 。 这 些 区 域 尽 和 et ， 但 却 与 其 他 区 域 有 密切 的 业务 关 
系 ， 故 还 需要 对 所 有 区 域 进行 业务 活动 椰 图 性 分 祈 ， 以 确定 各 区 域 之 间 的 密切 程度 。 

各 作业 区 域 间 的 活动 可 概括 为 忆 入 壬 


(1) 程序 性 的 关系 。 led 名 流 而 建立 的 关系 。 
(2) 组 织 上 的 关系 。 部 上 上 形成 的 关系 。 


(3) 功能 上 的 关系 < 
(4) 环境 上 的 次 a 安全 考虑 上 需 保 持 的 关系 。 
根据 相关 要 :性 进行 评价 。 评 定 相关 程度 的 参考 因素 包 
哲 闪 员 信 过 文件 往返 频 度 : /组 织 与 管理 关系 、 使 用 共享 设备 与 硅 、 使 用 相同 
空间 区 域 与 否 We 配合 业务 流程 的 顺序 、 是 否 进 行 类 似 性 质 的 活动 、 作 业 安 
me 工作 环境 改善 、 提 升 工 作 效率 及 人 员 作 业 区 域 的 分 布 等 因素 。 
各 作业 活动 之 间 的 相互 关系 可 以 采用 定性 关联 图 来 分 析 。 在 定性 关联 图 中 ， 任 何 两 个 
区 域 之 间 都 有 将 两 个 区 域 联 系 在 一 起 的 一 对 三 角形 ， 其 中 上 三 角 记 录 两 个 区 域 关联 程度 等 
级 的 评估 值 ， 下 三 角 记 录 关 联 程 度 等 级 的 理由 编号 。 活 动 关系 关联 程度 等 级 包括 A、E、I、 
O、U 和 XX 六 个 等 级 ， 由 绝对 重要 到 禁止 靠近 等 ， 其 比例 一 般 按 表 4-5 掌握 。 关 联 程度 等 
级 评价 的 主要 理由 见 表 4-6。 


































































































表 4-5 作业 区 域 相互 关系 等 级 










等 级 A 3 U Xx 











意义 绝对 重要 | 特别 重要 1 不 重要 ”| 禁止 靠近 
量化 什 4 3 0 | 2 








比例 2%~5% 3%~10% 5%~15% | 10% 一 25% | 45% 一 80% 
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表 4-6 关联 程度 等 级 评价 的 主要 理由 

















编 号 理 由 理 由 
1 工作 流程 监督 和 管理 
2 作业 性 质 相似 作业 安全 考虑 
3 使 用 相同 设施 、 设 备 或 同一 场所 噪声 、 振 动 、 烟 侍 、 易 燃 、 易 爆 
4 使 用 相同 文件 改善 工作 环境 
联系 频繁 程度 使 用 相同 人 员 





3) 综合 相关 性 分 析 
综合 考虑 物流 和 非 物流 关系 时 ， 要 确定 两 种 关系 的 相对 重要 性 。 这 一 重要 性 比值 
m:n 来 表示 , 一 般 不 应 超过 1 : 3 一 3 : 1。 当 比值 大 于 3 :yl % 明 物流 关系 1 ee 
0 区 域 布置 只 考虑 非 
I 目 


























1。 实际 情况 中 ,根据 两 者 的 相对 重要 可 3. 2 3 
Ls 

有 了 此 比值 、 物 流 相 关 性 等 级 和 非 物 流 E 等 级 ， 就 可 把 各 作业 区 域 的 密切 程度 等 
级 按 表 4-3 予以 量化 。 然 后 用 以 Ce 作 业 区 域 ;和 /之 间 的 相关 密切 程 度 CRy: 


TMR, +nNR, (4-11) 
这 时 就 可 以 按 CRy 值 综 合 等 级 ， 时 4-3 控制 。 这 里 要 注意 
级 的 多。 任何 -级 总 与 X 级 的 非 物流 关系 综合 时 ， 不 应 该 超过 O 级 ， 对 于 


。 最 后 ， 再 根据 经 验 和 实际 约束 情况 ， 来 





式 中 ，MBR;j 为 物流 相互 性 等 弥 7 为 非 
Rg 












综 的 区 域 在 布置 时 应 尽量 紧邻 或 接近 ， 如 出 货 区 与 称 重 区 ， 而 相关 
程度 低 的 区 域 则 不 宜 接近 ， 如 仓储 区 与 司机 休息 室 。 在 规划 过 程 中 应 由 规划 设计 者 根据 使 
用 单位 或 企业 经 营 者 的 意见 ， 进 行 综合 分 析 和 判断 。 
3， 流 动 模式 分 析 
布置 问题 定量 分 析 常 见 的 目标 是 降低 物流 成 本 ， 这 时 就 要 对 流动 模式 做 出 分 析 。 流 动 
模式 可 以 分 为 水 平 的 和 竖 直 的 ， 如 果 是 单 层 物流 配送 中 心 ， 就 只 用 考虑 水 平流 动 模式 ， 而 
多 层 物流 配送 中 心 还 要 考虑 竖 直 流动 模式 。 但 总 地 来 说 ， 水 平流 动 模式 是 最 基本 的 。 不 论 
布置 对 象 的 大 小 ， 也 不 论 采 用 何 种 布置 原则 ， 都 要 考虑 物料 的 流动 模式 。 
选择 流动 模式 时 主要 考虑 收发 货 平台 、 场 地 和 建筑 物 的 限制 、 物 流 强 度 、 通 道 和 运输 
方式 等 ， 实 际 物流 配送 中 心 布置 的 流动 规划 常常 是 上 述 几 种 模式 的 组 合 。 物 流 配送 中 心 作 
业 区 域 间 的 物流 动 线 如 图 4-4 所 示 。 
(1) 直线 式 : 适用 于 出 入 口 在 物流 配送 中 心 两 侧 ， 以 及 作业 流程 简单 、 规 模 较 小 的 物 
流 作 业 ， 无 论 订单 大 小 与 配 货品 项 多 少 ， 均 需 通 过 物流 配送 中 心 的 全 程 。 
(2) 双 直 线 式 : 适用 于 出 入 口 在 物流 配送 中 心 两 侧 ， 作 业 流 程 相似 ， 但 是 有 两 种 不 同 
进出 货 形态 或 作业 需求 的 物流 作业 (如 整 箱 区 与 零星 区 、A 客户 与 B 客户 等 )。 
(3) 锯齿 形 (或 S 形 ): 通常 适用 于 多 排 并 列 的 库房 货架 区 内 。 
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(4 U 形 : 适用 于 出 入 口 在 物流 配送 中 心 同 侧 , 可 依 进出 货 频率 大 小 安排 接近 进出 口 端 








的 仓储 区 ， 以 缩短 拣选 搬运 路 线 。 
(5) 分 流 式 : 适用 于 批量 拣选 后 进行 分 流 配送 的 业务 。 






































(6) 集中 式 : 适用 于 因 仓 储 区 特性 将 订单 分 割 在 不 同 区 域 拣选 后 做 集 货 的 作业 。 











作业 区 域 物流 动 线形 式 





























双 直 线 式 





锯 尖 形 或 S 形 














U 形 









分 流 式 























4、 总 平面 布置 济 一 wy 

1) 面积 计算 < 人 ~ 疾 - 

各 作业 区 或 重税 的 确定 与 各 区 域 的 项 能 、 作 业 方 式 、 所 配备 
等 有 关 ， 应 分 别 对 各 作业 区 域 面积 进行 计算 。 例 如 ， 仓 储 区 面积 


的 设施 和 设备 及 物流 强度 
的 大 小 与 仓储 区 具体 采用 


的 储存 方式 、 储 存 设 备 和 作业 设备 密切 相关 ， 常 用 的 储存 方式 有 物品 直接 堆 码 、 托 盘 平 置 


堆 码 、 托 盘 多 层 堆 码 、 托 盘 货 架 储存 、 自 动 化 立体 仓库 储存 等 不 
总 的 仓储 能 力 计算 所 需 的 面积 或 空间 。 
将 各 作业 单位 面积 需求 汇总 ， 根 据 场 地 的 要 求 ， 确 定 建筑 的 


同方 式 ， 应 根据 所 确定 的 


基本 形式 ， 在 此 基础 上 按 


各 作业 区 域 的 面积 需求 进行 分 配 。 具 体 作 业 区 域 的 面积 需求 估算 方法 详 见 第 5 章 。 


2) 位 置 布置 方法 


鬼 流 配送 中 心 区 域 平面 布置 有 两 种 方法 ， 即 流程 性 布置 法 和 活动 相关 性 布置 法 。 











流程 性 布置 法 是 根据 物流 移动 路 线 作 为 布置 的 主要 依据 , 适 
首先 确定 物流 配送 中 心 内 由 进货 到 出 货 的 主要 物流 路 线形 式 ， 并 


























于 物流 作业 区 域 的 布置 。 
完成 物流 相关 性 分 析 。 在 











此 基础 上 , 按 作业 流程 顺序 和 关联 程度 配置 各 作业 区 域 位 置 ， 即 


进货 作业 开始 进行 布置 ， 


























再 按 物 流 前 后 相关 顺序 按 序 安排 各 物流 作业 区 域 的 相关 位 置 。 其 








中 ， 将 面积 较 大 且 长 宽 比 


例 不 易 变 动 的 区 域 先 置 入 建筑 平面 内 ， 如 自动 化 立体 仓库 、 分 类 输送 机 等 作业 区 域 。 








活动 相关 性 布置 法 是 根据 各 区 域 的 综合 相关 表 或 综合 相关 图 
整个 库 区 或 辅助 作业 区 域 和 建筑 外 围 区 域 的 布置 。 首 先 选择 与 各 
门 区域 先 行署 入 规划 范围 内 ， 再 按 活 动 相关 表 的 关联 关系 和 作业 





















































进行 区 域 布置 ， 一 般 用 于 
部 门 活动 相关 性 最 高 的 部 
区 域 重要 程度 ， 依 次 置 入 
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布置 范围 内 
但 也 应 进行 
需求 与 办 公 
某 
物 








。 通 常 ， 物 流 配送 中 心 行政 管理 办 公 区 均 采用 集中 式 布 置 ， 并 与 仓储 区 域 分 隔 ， 
理 的 配置 。 由 于 目前 物流 配送 中 心 仓 储 区 多 采用 立体 化 仓库 的 形式 ， 其 高 度 
不 同 ， 故 办 公 区 布置 应 进一步 考虑 空间 的 有 效 利用 ， 如 采用 多 楼 层 办 公 室 、 
楼 层 、 利 用 进出 货 区 上 层 的 空间 等 方式 。 

根据 物流 相关 表 和 活动 相关 表 ， 探 讨 各 种 可 能 的 区 域 布置 组 合 ， 以 利于 最 终 的 决策 。 
物流 配送 中 心 的 区 域 布置 可 以 用 绘图 方法 直接 绘 成 平面 布置 图 ; 也 可 以 将 各 作业 区 域 按 
积 制 成 相应 的 卡片 ， 在 物流 配送 中 心 总 面积 图 上 进行 摆 放 ， 以 找 出 合理 方案 ， 还 可 以 采 
计算 机 辅助 平面 区 域 布置 技术 进行 平面 布置 。 平 面 布置 可 以 做 出 几 种 方案 ， 最 后 通过 综合 
评价 模型 ， 对 多 种 方案 进行 比较 和 评价 ， 选 择 一 个 最 佳 的 方案 。 


从 rr 
< 


综合 评价 模型 涉及 以 下 4 大 类 方法 。 全 
(1) 数学 方法 : 线性 加 权 和 函数 法 、 乘 数 合成 法 、 oe 
(2) 多 元 统计 方法 : 主要 有 主 成 分 分 析 法 、 因 子 分 析 污 小 测 别 分 析 、 聚 类 分 析 、 距 离 综 合 评价 方法 、 
数据 包 络 分 析 方 法 。 
(3) 模糊 综合 评价 方法 : 模糊 聚 类 分 析 法 


(4) 灰色 聚 类 评价 方法 : AS 
层次 灰色 评价 法 、 ee 
de hs 的 路 线 分 析 
( 即 接近 程度 ) 或 定量 测量 值 ( 
布置 的 过 程 简化 为 
(1) 关联 线 图 》 
程 与 面积 需求 次 y 然 后 角 











































































































































































4-5 作业 关联 图 


根据 作业 关联 图 所 示 的 基本 资料 ， 按 照 作 业 区 域 间 的 各 级 接近 程度 将 其 转换 为 关联 线 
图 底稿 表 ， 见 表 4-7， 表 中 数字 表示 与 特定 作业 区 域 有 某 级 关联 的 作业 区 号 。 
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表 4-7 关联 线 图 底稿 表 





区 域 3 | 作业 区 域 4 | 作业 区 域 5 | 作业 区 域 6 | 作业 区 域 7 






































关联 线 图 法 基本 包括 以 下 几 个 步 又。 

@ 选 定 第 一 个 进入 布置 的 作业 区 域 。 从 具有 最 多 的 yA 人 /区 域 开始 ， 若 有 
多 个 作业 区 域 同时 符合 条 件 ， 则 按 下 列 顺 / ;《 攻 作 全 ”的 关联 ， 最 多 “1” 的 关 
联 ， 最 少 “X” 的 关联 。 如 果 最 后 还 是 无 法 选 定 ， 器 许 i 的 作业 区 域 中 ， 
任意 选 定 一 个 作业 区 域 作为 第 A : 例 选 定 的 作业 区 域 为 6。 

@ 选 定 第 tn 选 定 的 作业 区 域 是 与 第 一 个 进入 布置 的 
作业 区 域 相关 联 的 未 被 选 定 的 作业 区 域 蛙 具 湖 最 多 “A” 的 关联 作业 区 域 。 如 果 有 多 个 作 
业 区 域 具有 相同 条 件 ， 则 与 第 一 ns “E” 的 关联 ， 最 多 “1” 的 关联 ， 最 少 
“X” 的 关联 进行 选择 。 如 果 最 局 弟 是 无; 就 邦 窒 第 -个 进入 布置 的 作业 区 域 相关 联 
的 这 些 条 件 完全 相同 的 作 并 区 笑 中 ， 任 间 贡生 域 作为 第 二 个 进入 布置 的 作业 区 
域 。 本 例 选 定 的 第 Mh 作业 区 域 为 5。 


@ 选 定 第 A Ar 个 被 选 定 的 作业 区 域 , 应 与 已 被 选 定 的 前 两 
er 高 的 接近 程度 。 洛 稀 丙 个 作业 区 域 关系 组 合 的 优先 顺序 依次 为 AA、 
AE、AI、A*、 作 A、EE、EI、E* 、I、I*， 其 中 符号 “* ”代表 “0” 或 “U?” 的 关联 。 如 
果 遇 到 多 个 作业 区 域 具 有 相同 的 优先 顺序 ， 仍 采用 第 一 步 的 顺序 法 则 来 处 理 。 本 例 选 定 的 
第 三 个 进入 布置 的 作业 区 域 为 7。 

@ 选 定 第 四 个 进入 布置 的 作业 区 域 。 第 四 个 作业 区 域 选 定 的 过 程 与 第 三 步 相 同 ， 被 选 
定 的 作业 区 域 应 与 前 三 个 作业 区 域 具有 最 高 的 接近 程度 。 组 合 的 优先 顺序 为 : AAA、AAE、 
AAI, AA*、 AEA、 AEE、 AEI、 AE*、 AII、 AI*、 A**、 EEE、 EEI、 EE*、 EII[、 EI*、 E**、 
II、I*、I**。 本 例 选 定 的 第 四 个 进入 布置 的 作业 区 域 为 2。 

@ 以 此 类 推 ， 选 择 其 余 的 n-4 个 作业 区 域 ， 其 过 程 如 图 4-6 所 示 。 


1 
亲 4[2 孙 回国 


516|—— |5|6|—»— |5|6| 一 = |5|16| 一 = |516 
党 7 2 7 


4-6 ”关联 线 图 法 的 基本 步骤 
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他 全 
村 一 小 思考 
按照 以 上 说 明 的 步骤， 完成 其 余 作业 区 域 的 分 析 过 程 。 
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在 绘制 关联 线 图 时 ， 可 使 用 如 图 4-6 所 示 的 方块 样板 来 表示 每 个 作业 区 域 。 在 相对 位 
置 确定 以 后 ， 即 可 依照 各 作业 区 域 的 实际 规模 ， 完 成 最 终 的 实际 布置 。 但 由 于 在 样板 的 放 
置 过 程 中 有 很 多 主观 因素 ， 因 此 ， 最 后 可 能 会 产生 多 种 布置 方案 。 此 外 ， 如 果 各 作业 区 域 
面积 不 同 ， 也 会 产生 多 种 最 终 布置 方案 。 
(2) 图 形 建构 法 。 图 形 建 构 法 和 关联 线 图 法 相似 ， 所 不 同 的 是 ， 此 方法 以 不 同 作业 区 
总 和 (定量 测量 ) 作 为 挑选 作业 区 域 的 法 则 ， 而 关联 线 图 法 则 是 以 作业 区 域 间接 
近 程 度 (定性 测量 ) 作 为 挑选 作业 区 域 的 法 则 。 这 里 介绍 一 种 启发 式 的 图 形 建构 法 ， 主 要 是 
根据 节点 插入 的 算法 来 建构 邻接 图 ， 并 且 保 持 共 平面 的 性 质 。 图 形 建构 法 首先 要 设 定 各 作 
业 区 域 间 的 关联 权重 ， 如 图 4-7 所 示 为 作业 关联 图 与 关联 线 图 。 
































































(a) 作业 关联 图 关联 线 眼 
i 

在 此 基础 上 ， 图 形 建构 } 以 下 几 个 才 凤 

(oO 图? 的 中 ,选择 具有 晤 &k 颖 联 权重 的 成 对 作业 区 域 。 因 此 ， 在 本 
例 中 作业 区 域 3 和 践 4 首先 被 选中 而 六 : 联 线 图 中 。 

@ 选 定 第 三 业 皮 域 进入 关 了 阳 疙 依据 是 这 个 作业 区 域 与 已 选 入 的 作业 区 域 3 
和 作业 区 国人 的 权重 上 Se : 表 4-8 中 ， 作 业 区 域 2 的 权 数 总 和 为 23， 所 以 
入 选 。 如 图 4 ee 线段 (2-3)、 线 段 (3-4) 和 线段 (4-2) 构 成 一 个 封闭 的 三 角形 图 面 ， 这 个 
图 面 可 以 上 日 符号 了 (2-3-4) 来 表示 。 





表 4-8 ”作业 区 选择 图 形 建构 法 @ 关 联 权 重 总 和 表 












25( 最 佳 ) 
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@ 对 尚未 选 定 的 作业 区 域 ， 建 立 图 形 建构 法 @ 的 关联 权重 总 和 表 ， 见 表 4-9， 由 于 加 














入 作业 区 域 1 和 作业 区 域 5 的 关联 权重 分 别 为 27 和 9， 因 此 作业 区 域 1 被 选 定 ， 以 节点 的 
形态 加 入 图 面 ， 并 置 于 区 域 (2-3-4) 的 内 部 ， 如 图 4-9 所 示 。 








表 4-9 作业 区 域 选 择 图 形 建构 法 @@ 关 联 权重 总 和 表 













27( 最 佳 ) 
Ed 
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图 4-8 ”图 形 构建 法 @ 示 意图 图 4-9 图形 构 建 法 图 形 建构 法 @ 示 意图 


@ 剩余 的 工作 是 决定 作业 区 域 5 应 该 加 入 哪 一 个 图 面 上 。 在 这 一 步 中 , 先 建立 作业 区 
选择 关联 权重 总 和 表 ， 见 表 4-10。 显 然 ， 作 业 区 域 5 可 以 加 入 图 面 (1-2-3)、 图 面 (1-2-4)、 


图 面 (1-3-4) 或 图 面 (2-3-4) 之 内 。 作 业 区 域 5 加 入 图 面 (1-2-4) 亲 
值 为 9， 所 以 任意 选择 其 一 即 可 ， 本 例 将 作业 区 域 5 加 入 


邻接 图 如 


(2-3-4) 都 得 到 相同 的 权重 








图 4-10 所 示 ， 此 图 为 图 形 构 建 法 的 最 佳 解 , 的 权 数 总 和 为 81。 
表 4-10 作业 区 选择 图 形 和 wR 





作业 4 
5 


所 示 。 在 





图 4-10 图 形 构建 法 @ 示 意图 
@ 建构 完成 一 个 邻接 图 之 后 ， 最 后 一 步 是 依据 邻接 图 来 构建 区 块 布置 图 ， 如 图 4-11 


建构 区 块 布置 图 时 ， 各 作业 区 域 的 原始 形状 必须 做 出 改变 ， 以 配合 邻接 图 的 要 求 。 























但 在 实际 应 用 上 ， 由 于 作业 区 域 形状 需要 配合 内 部 个 别 设 备 的 几何 外 形 ， 以 及 内 部 布置 结 











构 的 限制 ， 所 以 作业 区 域 的 形状 还 需 根 据 具 体 情况 来 决定 。 在 决定 各 作业 区 域 的 面积 时 ， 


需要 考虑 物流 配送 中 心 本 身 的 大 小 、 设 备 的 大 小 和 设备 的 摆 放 位 置 等 因素 。 








(3) 动 线 布置 法 。 上 述 两 种 区 域 布置 方法 是 在 完成 各 作业 区 域 面积 需求 的 计算 及 基本 


规划 后 ， 


线 布置 法 则 是 先决 定 作业 系统 的 主要 动 线 行进 方向 ， 再 依据 流程 性 质 或 关联 性 关系 进行 区 


域 配置 。 
布置 规则 








对 货物 流程 与 活动 关联 性 的 关系 进行 整合 ， 以 决定 不 同 作 业 区 域 的 可 行 位 置 。 动 








为 此 ， 应 先 将 各 作业 区 域 依据 估计 面积 大 小 与 长 宽 比 例 制作 成 模板 形式 ， 然 后 在 
区 域 时 根据 各 作业 区 域 性 质 决 定 其 配置 程序 。 其 方式 包括 以 下 两 种 。 
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图 4-11 ”最终 邻近 区 块 布置 示意 图 

@ 流程 式 ， 即 物流 配送 中 心 的 各 作业 区 域 多 半 具 有 流程 
考虑 区 域 间 物流 动 线 的 形式 。 规 划 设计 时 一 般 采 用 混合 式 
@ 关联 式 ， 即 以 整个 物流 配送 中 心 作 业 配 置 为 主根 属 活 动 关联 分 析 得 出 各 作业 区 域 

间 的 活动 流量 , 两 区 域 间 的 流量 以 线条 表示 。 为 避 缚 类 的 区 域 同 活动 经 过 的 距离 大 长 
应 将 两 区 域 尽 量 接近 。 
以 下 区 域 布置 安排 以 流程 式 为 主 ， 其 热 杰 包括 以 下 几 个 步骤 。 

@ 决定 物流 配送 中 心 对 外 的 连接 十 路 

@ 决定 物流 配送 中 心 厂房 宝 间 人 六 

和 长 宽 比 例 还 没有 经 过 详细 证 这 里 的 面 比例 仅仅 是 一 个 大 概 的 数值 。 
如 图 4-12 所 示 为 各 作业 区 , 示意 
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5. 重 力 式 货 积 区 





3. 自 动 化 立体 库 区 





.处 货 暂 存 区 
6 .分 流 输送 区 

















8 .流通 加 工区 


7. 集 货 区 9. 几 货 暂 存 区 
10. 出 货 半 台 11. 进 货 办 公 室 12. 册 货 办 公 室 


图 4-12 各 作业 区 域 面积 大 小 与 长 宽 比例 示意 图 

@ 决定 物流 配送 中 心 内 由 进货 到 发 货 的 主要 物流 动 线形 式 ， 如 DU 形 、 工 形 和 工 形 等 。 
如 图 4-13 所 示 为 进出 货 平台 和 物流 配送 中 心 内 部 物流 动 线形 式 的 布置 图 。 

@ 布置 刚性 区 域 。 刚 性 区 域 就 是 作业 区 域 中 面积 较 大 且 长 宽 不 易 变动 的 区 域 。 根 据 作 
业 流程 顺序 ， 安 排 各 区 域 位 置 。 物 流 作业 区 域 是 由 进货 作业 开始 ， 根 据 物料 流程 前 后 关系 
顺 次 安排 相应 位 置 的 。 其 中 作业 区 域 中 面积 较 大 且 长 宽 不 易 变动 的 区 域 (刚性 区 域 ) 应 首先 
安排 在 建筑 平面 中 ， 如 自动 化 立体 库 区 、 分 类 输送 区 等 作业 区 域 。 如 图 4-14 所 示 为 刚性 
域 的 布置 图 。 
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一 -一 一 
人 白 动 化 
体 库 区 
分 流 输送 区 
































2 LE 进货 平台 | 出 偶合 
图 4-13 进出 贷 平台 和 物流 配送 中 心 内 部 图 4-14 刚性 区 域 布置 图 
物流 动 线形 式 的 布置 图 





@ 插入 柔性 区 域 。 柔性 区 域 首 先是 指 虽然 面积 较 大 但 长 宽 比 例 容易 调整 的 区 域 ， 如 托 
盘 货 架 区 、 重 力 式 货架 区 与 集 货 区 等 。 如 图 4-15 所 示 为 布置 面积 较 大 但 长 宽 比例 可 变 的 区 
域 图 。 和 柔性 区 域 还 应 包括 面积 较 小 且 长 宽 比 例 容易 调整 的 区 1H 暂 存 区 、 流 通 加 工区 等 。 
如 图 4-16 所 示 为 布置 面积 较 小 但 长 宽 比 例 可 变 的 区 域 




















折 动 化 立体 库 区 托盘 货 凡 区 分 流 输送 区 


货 町 存 区 
er 


宽 比 例 可 变 的 区 域 图 
























重力 式 货架 区 
分 流 输送 区 


流通 加 工区 





白 动 化 立体 库 区 托盘 货 染 区 





集 货 区 





进货 暂 存 区 讲 货 暂 存 区 








进货 平台 | 出 货 平 台 





图 4-16 布置 面积 较 小 但 长 宽 比例 可 变 的 区 域 图 

@ 决定 行政 办 公 区 和 物流 作业 区 域 的 关系 。 一 般 物 流 中 心 行政 办 公 区 是 集中 式 布置 。 
为 了 提高 空间 利用 率 ， 多 采用 多 楼 层 办 公 方 案 。 如 图 4-17 所 示 为 现场 行政 管理 和 办 公 区 域 
的 布置 图 。 
根据 上 述 步骤 ， 可 以 逐步 完成 各 区 域 的 概略 布置 ， 然 后 以 区 域 模板 置 入 相对 位 置 ， 并 
做 适当 调整 ， 形 成 关联 布置 图 ， 最 后 经 过 调整 部 分 作业 区 域 的 面积 或 长 宽 比 例 后 ， 即 得 到 
区 域 配置 图 。 
使 用 以 上 区 域 布置 方法 时 ， 当 各 区 域 布置 的 面积 无 法 完全 置 入 作业 平面 时 ， 必 须 修 改 
部 分 区 域 面 积 或 长 宽 比 例 。 若 修改 的 幅度 超过 设备 规划 的 底线 ， 则 必须 进行 设备 规划 的 变 
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更 后 ， 新 进入 作业 空间 规划 程序 及 进行 面积 布置 。 各 区 域 布置 经 调整 后 即 可 确定 ， 间 
绘制 区 域 布置 图 。 












































生 力 式 货 哥 区 “| 流通 加 区 
自动 化 立体 库 区 | 。 托盘 货架 区 分 流 输 送 区 
集 货 区 
入 进货 生存 区 山货 暂 存 区 全 
办 处 
公 | 进货 料 台 山货 炎 台 公 
宝 








图 4-17 ”现场 行政 管理 与 办 公 区 we 


日 于 用 户 需 求 和 竞争 环境 的 变化 ， 许 多 作业 活 要 扩充 或 缩减 其 容量 ， 从 而 导 
致 其 空间 需求 和 设备 需求 有 所 改变 ， 此 时 区 域 为 一 个 动态 过 程 。 为 了 让 每 一 个 作 
业 区 域 都 能 够 更 有 效率 的 运作 ， 应 针对 特 5 需求 ， 设 计 出 不 同 的 替代 布置 方案 ， 特 
别 是 在 初步 设计 时 ， 必 须 考虑 足够 的 Se 在 一 定 范围 的 变化 ， 否 则 有 可 
pr 






























Ronn i 
Factory Program 软 : SS 公 昌 品 ，, 得 到 业界 广泛 认同 , 具体 包括 FactoryCAD、 
FactoryFLOW、 Fact 和 FactoryOPT 
1. RN 


FactoryCAD wa 图 软件 ,用户 可 以 从 软件 
的 工具 库 中 直接 调 出 设施 布置 常用 的 图 元 、 图 块 和 设备 等 ， 并 可 将 自 建 的 图 块 加 入 库 中 。 具有 专门 的 工具 
栏 ， 如 “工业 ”、“ 机 床 "、“ 搬 运 ” 和 “传送 带 ” 等 ， 只 要 单 击 工具 栏 上 的 按钮 就 可 在 图 面 上 自动 生成 该 工 
具 ， 画 图 效率 得 到 大 大 提高 。 此 外 它 还 有 “动画 ”功能 ， 如 用 物料 搬运 设施 时 ， 动 画 指 令 跟 踪 设 备 运动 路 
径 ， 并 能 保证 移动 时 四 周 有 足 够 的 间隙 。 其 他 3 个 模块 都 是 在 FactoryCAD 环境 所 建立 的 布置 图 上 进行 操 
作 的 。 

2. FactoryFLOW 

FactoryFLOW 是 最 早 的 商品 化 布置 程序 之 一 ,可 以 将 生产 及 物料 搬运 数据 与 实际 设施 图 及 物流 路 径 集 
成 在 一 起 综合 考虑 分 析 , 设计 人 员 re fts 的 空间 问题 ,该 软件 综合 了 大 量 的 数据 ， 
如 产品 和 零件 文件 、 产 量 、 零 件 物流 路 径 、 距 离 、 物 料 搬运 数据 和 国定 及 可 变 成 本 等 ， 可 以 确定 关键 路 径 、 
潜在 瓶颈 和 生产 物流 效率 等 ， ed 这 种 分 析 便 于 设计 人 员 取 消 无 用 
步骤 、 缩 短 物料 搬运 距离 来 提高 产 出 率 、 减 少 在 制品 库存 和 确定 搬运 要 求 等 。 

3. FactoryPLAN 

FactoryPLAN 是 基于 作业 单位 密切 程度 来 进行 布置 设计 和 分 析 的 程序 ， 同 强大 的 设计 功能 相 比 ， 它 主 
要 是 一 个 规划 工具 ， 用 于 分 析 和 优化 布置 ， 尤其 是 分 析 不 同 作业 单位 的 相互 关系 ， 并 可 对 不 同 布置 方案 做 
出 定量 评价 。 

4. FactoryOPT 

FactoryOPT 是 与 FactoryPLAN 配套 使 用 的 软件 ， 主 要 用 于 确定 作业 单位 中 心 的 优化 位 置 ， 从 而 优化 
工厂 布置 。 它 可 以 自动 创建 块 状 布置 图 ， 用 户 可 以 从 多 达 324 种 不 同 变量 组 合 中 选择 合适 的 变量 来 处 理 布 
置 算法 。 
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5. 布置 方案 的 调整 与 评估 

1) 活动 流程 的 动 线 分 析 

在 区 域 位 置 布置 阶段 ， 还 没有 进行 设备 的 选用 设计 ， 但 是 按 物 流 特性 和 作业 流程 已 经 
对 设备 的 种 类 有 了 大 致 的 要 求 。 活 动 流程 的 动 线 分 析 就 是 根据 这 些 设备 性 能 ， 逐 一 分 析 区 
域内 和 各 区 域 之 间 的 物流 动 线 是 否 流畅 ， 其 分 析 包 括 以 下 几 个 步骤 。 

(D 根据 装卸 货 的 出 入 形式 、 作 业 区 域内 物流 动 线形 式 ， 以 及 各 区 域 相 对 位 置 ， 设 计 
物流 配送 中 心 内 的 主要 通道 。 

(2) 进行 物流 设备 方向 的 规划 。 在 此 规划 过 程 中 ， 需 要 考虑 作业 空间 和 区 域内 的 通道 
情况 。 

(3) 分 析 各 区 域 之 间 的 物流 动 线形 式 ， 绘 制 物流 动 线 图 - 步 研究 物流 动 线 的 合理 
性 和 流畅 性 。 如 图 4-18 所 示 为 物流 作业 区 域 布置 物流 动 经 6 
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图 4-18 ”物流 动 线 图 例 
2) 方案 评价 、 修 正 与 调整 
经 过 上 述 的 规划 分 析 ， 得 到 了 物流 配送 中 心 区 域 布置 的 草图 ， 最 后 还 应 根据 一 些 实际 
限制 条 件 进 行 必要 的 修正 与 调整 。 这 些 影响 包括 以 下 因素 。 

(1) 库房 与 土地 面积 比例 ， 如 库房 建筑 比例 、 容 积 率 、 绿 地 与 环境 保护 空间 的 比例 及 
限制 等 。 
(2) 库房 建筑 的 特性 ， 如 建筑 造型 、 长 宽 比 例 、 柱 位 跨 距 、 梁 高 等 限制 或 需求 。 

(3) 法 规 限制 ， 如 土地 、 建 筑 法 规 ， 环 保 、 卫 生 、 安 全 相关 法 规 ， 以 及 劳动 法 等 。 

(4) 交通 出 入 限制 ， 如 交通 出 入 口 及 所 在 区 域 的 特殊 限制 等 。 

(5) 其 他 ， 如 经 费 预算 限制 、 政 策 配 合 因 素 等 。 

以 库房 面积 而 言 ， 如 果 已 经 有 预定 厂址 及 面积 的 资料 ， 则 必须 配合 实际 的 面积 大 小 与 
出 入 口 位 置 等 限制 ， 调 整 使 用 面积 的 需求 或 改变 面积 方位 的 位 置 ， 必 要 时 需 修改 物流 或 外 
目 设 施 的 规划 或 基本 规划 条 件 的 变更 以 符合 实际 情况 。 若 受 经 费 预算 限制 或 其 他 策略 配合 
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全 酝 吐 踊 又 穴 壳 像 薪 姑 秽 剑 。 
因素 等 影响 ， 也 需 视 需 要 修改 的 程度 ， 进 行 作业 空间 、 物 流 设备 或 外 围 设施 规划 内 容 的 修 
改 ， 以 其 dd 

在 系统 规划 设计 阶段 ， 通 常 需 针对 不 同 的 物流 设备 选择 、 制 作 比 较 方 案 ， 因 此 对 各 项 

比较 方案 而 均 需 进一步 规划 至 区 域 布置 规划 完成 为 止 。 在 反复 的 过 程 中 ， 部 分 选择 方 

l 生 许多 平行 的 子 方案 ， 人 信 作 业 的 加 大 ， 使 规划 作业 难以 进 

和 要 的 阶段 ， 由 筹建 委员 会 议 ， 并 筛选 不 可 行 的 方 

案 ， 以 利于 后 续 评 估 作 业 顺 利 进行 在 作业 区 域 及 支持 1 动 区 域 的 内 容 可 能 相同 ， 通 常 
可 省 去 部 分 重复 规划 。 

当 各 项 方案 完成 后 ， 为 配合 布置 区 置 的 面积 与 基本 需求 可 
能 略 有 差异 ， 可 制作 各 方案 面积 配 嘲 3 的 进行 ， 并 进入 方案 详 
细 设 计 的 阶段 。 物流 配送 中 心 布置 方案 比较 见 表 4-11, 布置 DN 程序 如 图 4-19 所 示 。 

表 4-11 annonno 
单位 ，m? 
A 方案 布置 RA 日 方案 布置 C 方案 布置 
项 次 | ”作业 区 域 。 | 基本 需求 规划 布置 | 基本 需求 | 规划 布置 
面积 痪 和 和 > 面积 面积 面积 面积 
1 | 装 邵 货 平台 MS | | 
2 | 进货 暂 存 区 MI” | 汐 
3 | 理 货 区 vxX| | xs 
4 | 仓储 区 — | xk. 
5 | 拓 先 区 及 分 | 天 
6 | RX | Wl | 
7 | 区 折 送 区 | | | 
8 | 分 类 区 | | | 
9 | 集 贸 区 | | | 
10 | 出 货 暂 存 区 
11 | 退货 暂 存 区 
12 | 退货 处 理 区 
13 | 托盘 暂 存 区 
14 | 容器 储存 区 
15 | 厂区 大 门 
16 | 警卫 室 
17 | 一般 
18 | 运输 说 车 
19 | 环境 美化 区 域 
20 | 大 厅 
21 | 电梯 间 
22 | 楼 梯 间 
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续 表 
A 方案 布置 B 方案 布置 C 方案 布置 
项 次 | ”作业 区 域 。 | 基本 需求 | 规划 布置 | 基本 需求 | 规划 布置 | 基本 需求 | 规划 布置 
面积 面积 面积 面积 面积 面积 
23 | 主管 办 公 室 
24 | 一 般 办 公 室 
pL 会 议 讨论 室 
26 | 培训 室 
27 | 计算 机 室 
28 | 工具 宝 
29 | 搬运 设备 停放 区 和 
30 | 机房 < 人 
al | ok 
32 | AAA 
33 i SF | 
34 | 司机 休息 室 ” 
35 | 多 厅 ENE | 
合计 . x 
i fx 
3) 方案 选择 
在 方案 分 析 评 人 的 和 最 后 选择 一 个 最 优 的 作业 区 域 配置 方案 。 
修正 后 规划 把 否 可 行 、 是 否 合 寻 y 科学 、 是 否 符合 实际 ， 还 要 组 织 有 关 专 家 
和 次 策 层 进 和 /守信 包括 以 下 内 容 
(1) 经 济 性 方面 。 这 方面 的 评估 内 容 包括 土地 面积 和 库房 建筑 面积 维护 费用 、 人 力 成 
本 及 耗 能 等 方面 。 
(2) 技术 性 方面 。 自 动 化 程度 是 否 合理 ， 主 要 对 搬运 省 力 化 、 出 入 库 系统 自动 化 、 拣 
选 系统 自动 化 和 信息 处 理 自动 化 等 内 容 进行 评估 。 
设备 可 靠 性 是 指 当 发 生 任何 故障 时 ， 系 统 能 否 快 速 响应 ， 并 立即 采取 应 对 措施 ， 进 行 





主要 的 物流 作 
设备 维护 


(3) 系统 人 

性 、 人 员 安 全 1 
储 位 柔 1 
系统 作 








[a 
Hh 





业 。 
名 






同时 ， 





发 生 故 障 时 ， 能 否 迅速 修复 或 有 备 有 
E 护 管理 档案 ， 有 没有 专 


E 业 方面 。 这 方面 的 评估 内 容 包 括 储 位 柔性 程度 、 系 统 作 y 
性 和 人 员 素质 等 要 素 。 
性 是 指 存 取 空 间 能 否 调整 、 储 位 能 否 按 需 求 弹性 应 用 和 是 否 限 定 存放 特性 物 





目 系 统 代 替 等 。 
设 机 构 和 专人 管理 ， 设 








和 柔性、 系统 扩充 





此 柔性 是 指 系统 是 否 容易 改变 ， 系 统 作 业 的 原则 、 程 序 和 方法 是 否 可 以 变更 。 





系统 扩充 性 是 指 当 系统 扩充 时 ， 是 否 改变 原 有 布置 形式 和 现 有 建筑 ， 原 有 设备 能 否 继 











续 使 








， 是 否 改变 现 有 作业 方式 ， 以 及 是 否 需 要 增加 土地 等 。 
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= 生 其 他 布置 方案 ? 
否 
| 完成 各 个 布置 方案 
| 论 
4\ 


2- 
RT 
SN 
> YE 7 
相 肖 案 评 估 与 选择 




















人 员 安 全 性 是 指 货架 稳 ; 


= i 
3 fe 设备 之 间 是 否 交 错 和 频繁 接触 


自 高 处 向 下 搬运 货物 是 绢 怎 在 还 在 的 危及 人 员 安 葡 的 因素 ， 电 气 设备 是 否 存在 安全 隐患 
通过 是 相通 ， 清 才 本 生计 时 是 下 疡 天 峙 可 否 安 全 远 生 等。 
WK- 


[ 
X - 嫌 而 网 


本 章 主要 介绍 了 物流 配送 中 心 作业 流程 规划 与 设计 、 物 流 配送 中 心 组 织 管理 体系 设计 
和 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 3 方面 内 容 。 

物流 配送 中 心 作业 流程 分 析 的 指导 思想 为 : 以 客户 服务 为 原则 ， 做 到 “两 好 ”“ 四 快 
“四 统一 ”。 物流 配送 中 心 作业 的 基本 原则 是 准确 、 及 时 、 经 济 和 安全 。 典 型 物流 配送 中 心 
- 般 包 括 10 项 基本 作业 : 订单 处 理 作 业 、 采 购 作 业 、 入 库 作 业 、 仓 储 管理 作业 、 拣 选 作 业 、 
流通 加 工作 业 、 出 货 作 业 、 配 送 作业 、 退 货 作 业 和 会 计 作 业 。 

无 论 是 生产 企业 物流 配送 中 心 、 商 业 企业 物流 配送 中 心 ， 还 是 第 三 方 物流 配送 中 心 ， 
它们 都 要 进行 经 营 管理 活动 ， 以 实现 企业 经 营 目标 。 所 以 ， 必 须 建 立 合理 的 组 织 管理 体系 。 
在 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 的 建设 上 ， 应 坚持 以 下 原则 : 客户 服务 原则 、 流 程控 制 原则 、 
结构 合理 原则 、 权 责 分 明 原则 、 利 于 沟通 原则 、 协 调 一 致 原则 和 效率 效益 原则 。 根 据 上 述 
原则 ， 需 详细 设计 物流 配送 中 心 的 组 织 管理 体系 和 岗位 职责 。 

物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 原则 包括 : 整体 最 优 原则 、 流 动 原 则 、 空 间 利用 
原则 、 简 化 作业 流程 原则 、 柔 性 原则 、 反 馈 完 善 原则 和 人 本 管理 原则 等 。 

在 作业 流程 规划 与 设计 后 ， 可 根据 物流 配送 中 心 运营 特性 进行 作业 区 域 规划 ， 作 y 
域 规划 包括 作业 区 域 的 结构 分 析 与 作业 区 域 的 功能 规划 。 
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需 划 
域 。 





后 ， 即 可 进行 区 域 布局 的 规划 与 设计 ， 产 生 作业 区 域 的 区 块 布置 图 ， 标 出 各 作业 区 域 的 面 
积 与 界限 范围。 人 

掏 流 配送 中 心 区域 布 局 规划 与 设计 可 以 分 为 以 下 / 水 又 ， 物流 相关 性 分 析 、 非 
物流 相关 性 分 析 、 流 动 模式 分 析 、 总 平 硬 布 和 不 ] Re nt 
修正 。 


相关 


法 逐 区 规划 时 ， 





在 确定 作业 区 域 的 功能 之 后 ， 根 据 其 功能 设 定 ， 可 进行 作业 区 域 的 能 力 规划 。 一 般 在 
掏 流 配送 中 心 各 作业 区 域 的 能 力 时 ， 应 以 物流 作业 区 域 为 主 ， 然 后 延伸 到 相关 外 围 区 
而 对 物流 作业 2 可 根据 流程 进出 顺序 逐 区 规划 。 当 缺乏 有 关 资 料 而 
赌 区 和 拣选 区 的 能 力 进行 详细 的 规划 ， 再 根据 仓储 区 和 拣选 
业 区 域 的 能 力 规 划 。 
流 配 送 中 心 仓储 区 运转 能 力 的 规划 方法 主要 有 周转 率 估计 法 和 送 货 频率 估计 法 两 












































| 济 



































种 。 一 般 拣选 区 运转 能 力 规划 不 应 包括 当日 所 有 发 货 量 ， 在 拣选 区 货品 不 足 时 可 以 由 仓储 
区 进行 补 货 。 








在 完成 各 作业 流程 及 作业 区 域 的 规划 ， 并 且 确 定 主要 物流 设备 与 外 围 设施 的 基本 方案 


























物流 相关 性 分 析 即 对 物流 配送 中 心 的 mses 用 物流 强度 和 物流 
表 来 表示 各 作业 区 域 之 间 的 物流 ask 域 的 物流 相关 程度 。 
掀 流 配送 中 心 区 域 平面 ee ;关联 线 图 法 、 图 形 建构 法 和 动 线 布置 法 等 。 





刻 
二 关键 术 话 


作业 流程 (Op 


管理 体 a ment System) » 

作业 区 域 ri Areas 9 

能 力 规划 (Capacity Planning) 

流程 分 析 (Process Analysis) 

物流 相关 性 分 析 (Logistics Corelation Analysis) 

非 物流 相关 性 分 析 (Non-Logistics Correlation Analysis) 
系统 布置 设计 (Systematic Layout Planning) 


者 坚 
1.， 选择 题 
(1) 多 节点 型 物流 配送 中 心 的 作业 管理 原则 有 ( ”)。 
A. 统一 服务 标准 B. 统一 流程 
C. 统一 单 证 D. 统一 岗位 
(2) 物流 配送 中 心 作业 的 原则 是 (。”)。 
A. 准确 B. 及 时 C. 经 济 D. 安全 
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(CI 并 名 灾 肌 人 间 姑 四 本 








(3) 退货 作业 是 指 当 配送 的 物品 存在 质量 问题 时 客户 要 求 做 退货 处 理 的 过 程 ， 它 主要 


包括 ( 。 )。 
退货 物品 的 分 类 B. 责任 确认 
C. 保管 D. 退回 
(4) 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 建设 的 原则 包括 ( 。”)。 
A. 客户 服务 原则 B. 结构 合理 原则 
C. 权 责 分 明 原 则 D. 效率 效益 原则 


(5) 物流 配送 中 心 总 经 理 的 主要 工作 职责 包括 ( 。 )。 
A，. 制定 物流 配送 中 心 年 度 、 月 度 生 产 经 营 工作 计划 
B. 负责 业务 的 开发 和 客户 的 管理 与 协调 


C. 负责 掌握 仓 容 情况 ， 芭 eh 
.负责 审核 、 签 发 、 授 权 业 务 部 门 提交 、' 资 料及 其 变更 申请 


(6) Wante nt 


A. 整体 最 优 原则 SN， 
C. 柔性 原则 芭 间 利用 原则 
(7) 物流 配送 中 心 设施 系统 实际 是 R 红 合 设计 ， 要 创造 一 个 安全 、 便 捷 、 和 舒适 及 


优雅 的 ee 














D. 业务 


(9) | hi 心 的 一 “ 轿 让 
A， 供 应 商 收 货 人 区 D。 客户 的 订单 


(9) tad 区 域 包括 ( 





A. 域 惨 辅助 作业 区 域 
围 区 域 .周边 辅助 活动 区 域 
(10) 入 库 的 规划 区 位 有 ( 。”)。 
A. 仓储 区 B. 补 货 区 C. 理 货 区 D. 拣选 区 


(11) 到 期 物品 处 理 的 作业 功能 是 (  )。 
A. 针对 未 超过 使 用 期 限 的 物品 所 进行 的 处 理 作 业 
B. 针对 已 超过 使 用 期 限 的 物品 所 进行 的 处 理 作 业 
C. 针对 即将 超过 使 用 期 限 的 物品 所 进行 的 处 理 作 业 
D. 其 上 表述 都 不 对 
(12) 仓储 区 储 运 能 力 规划 的 方法 包括 (  )。 
A. 周转 率 估计 法 B. ABC 分 析 法 
C. 预测 法 D. 送 货 频率 估计 法 
(13) 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 包括 的 阶段 有 ( ”)。 
A. 建筑 外 围 区 域 的 规划 与 设计 B. 物流 作业 区 域 的 规划 与 设计 
C. 辅助 作业 区 域 的 规划 与 设计 D. 厂区 周边 区 域 的 规划 与 设计 
(14) 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 步骤 可 以 分 为 (。”)。 
A. 物流 相关 性 分 析 B. 流动 模式 分 析 
C. 总 平面 布置 设计 D. 实际 限制 的 修正 
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(15) 适用 于 出 入 口 在 物流 配送 中 心 同 侧 ， 可 依 进出 货 频 率 大 小 安排 接近 进出 口 端的 仓 





























储 区 ， 以 缩短 拣选 搬运 路 线 的 流动 模式 是 (  )。 
A. S 形 B. U 形 C. 分 流 式 D. 集中 式 
(16) 物流 配送 中 心 区 域 平面 布置 的 方法 包括 (  )。 
A. 关联 线 图 法 B. 图 形 建构 法 
C. 模糊 综合 评价 法 D. 动 线 布置 法 


(17) 物流 配送 中 心 区 域 布局 修正 后 的 规划 方案 是 否 可 行 、 是 否 合理 、 是 否 科学 、 是 否 
符合 实际 ， 还 要 组 织 有 关 专 家 和 决策 层 进行 评估 。 评 估 内 容 包括 (  )。 








A. 经 济 性 方面 B. 技术 性 方面 
C. 政策 性 方面 D. 系统 作业 方 


2. 简 答题 SN 

(1) 试用 图 形 描述 物流 配送 中 心 的 基本 作业 流 ga 

(2) 试用 图 形 描述 物流 配送 中 心 典 型 的 组 织 下 系 和 岗位 设置 。 
(3) 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 括 哪些 ? 

(4) 试用 图 形 描述 物流 配送 中 心 区 域 裤 局 规划 与 设计 的 一 般 程 序 。 


3， 判 断 题 
(1) 管理 人 员 要 为 nmep 安排 存放 室 汉人 理 安排 到 货 及 出 库 车 辆 的 对 接 
的 泊 本 ( ) 
( 


时 间 ， 以 避免 物品 在 周转 区 乱 和 车 辆 资源 
(2) 拣选 只 包括 ed ) 
(3) 物流 配 i 
(4) 物流 






全 6 采购 活动 人 1 a 实 。 ) 
心 各 级 组 织 结构 要 有 明确 的 职责 范围 、 权 限 及 相互 间 的 协作 关系 。 

( ) 
(5) 物流 配送 中 心 的 市 场 业务 员 主要 负责 业务 的 接洽 、 客 户 的 开发 与 合同 的 签订 。 


( ) 
(6) 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 规划 包括 作业 区 域 的 结构 分 析 和 作业 区 域 的 功能 规划 。 

















( ) 

(7) 一 般 在 规划 物流 配送 中 心 各 区 域 时 ， 应 以 物流 作业 区 域 为 主 ， 然 后 延伸 到 相关 外 

围 区 域 。 CG 

(8) 年 发 货 量 大 、 平 均 日 拣选 量 较 小 、 发 货 天 数 很 多 的 物品 在 储存 时 应 该 以 弹性 储 位 

的 方式 来 处 理 ， 库 存 可 取 较 低 水 平 。 ( ) 

(9) 区 域 间 相关 程度 中 的 “I” 表 示 “ 一 般 ”。 (3 
(10) 物流 配送 中 心 区 域 平面 布置 有 两 种 方法 : 流程 性 布置 法 和 活动 相关 性 布置 法 。 

C3 


4. 计算 题 


(1) 某 物流 配送 中 心 预 规划 六 大 类 物品 的 规划 仓 容量 ， 其 具体 信息 如 下 : A 一 C 类 物品 
的 储 运单 位 为 标准 箱 ， 其 年 运转 量 分 别 为 2 000、1 500 和 1 200， 年 周转 次 数 分 别 为 10、 
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15 和 12， 安 全 系数 分 别 为 1.2、1.3 和 1.25; D~F 类 物品 的 储 运 单位 为 托盘 ， 其 年 运转 量 
分 别 为 900、600 和 300, 年 周转 次 数 分 别 为 5、15 和 10, 安全 系数 分 别 为 1.2、1.4 和 1.3。 
试 求 规划 仓 容量 。 

(2) 某 物流 配送 中 心 预 规划 三 大 类 物品 的 规划 仓 容量 , 其 具体 信息 如 下 : D 类 物品 的 储 
运单 位 为 托盘 ， 其 年 运转 量 为 2 400， 年 发 货 天 数 为 120， 供 应 商 的 送 货 周 期 为 4 天 ， 安 全 
系数 为 1.2; E 类 物品 的 储 运单 位 为 单 品 ， 其 年 运转 量 为 3 600, 年 发 货 天 数 为 180， 供 应 商 
的 送 货 周期 为 3 天 ， 安 全 系数 为 1.1; F 类 物品 的 储 运 单位 为 标准 箱 ， 其 年 运转 量 为 3 000， 
年 发 货 天 数 为 300， 供 应 商 的 送 货 周期 为 2 天 ， 安 全 系数 为 1.3。 试 求 各 类 物品 的 规划 仓 
容量 。 

(3) 某 类 物品 以 单 品 的 方式 拣选 出 货 ， 每 年 的 拣选 量 为 5 
为 360; 且 该 物品 只 由 拣选 区 出 货 ， 每 天 仓储 区 可 为 拣选 区 
定 的 安全 系数 为 1.2。 J 


思考 题 
(D 了 解 一 家 物流 配送 中 心 组 织 管理 体系 1 并 详细 分 析 其 部 门 构成 和 各 岗 


位 的 具体 职责 。 we 
(2) 查阅 相关 文献 、 eg 解 几 种 典型 物流 配送 中 心 总 经 理 的 具体 岗位 


职责 ， 并 进行 对 比分 析 。 a 
S 实际 操作 训 sy 


课题 4-1: a 

实 训 项 目 : Xe 忆 送 ea 

实 训 目的 : 该 物流 配送 中 和 掌握 各 项 基本 作业 的 处 理 流程 和 相关 单据 的 流转 关系 。 
实 训 内 容 : 调研 某 物 流 配送 中 心 的 基本 作业 环节 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 内 的 各 项 基本 作业 的 处 理 流程 


和 相关 单据 的 流转 关系 。 

实 训 要 求 : 首先 ,将 学 生 进 行 分 组 , 每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当地 一 家 物流 配送 中 心 ， 
分 析 该 物流 配送 中 心 所 包含 的 基本 作业 环节 , 并 利用 流程 图 绘制 工具 完成 该 物流 配送 中 心 各 项 基本 作业 的 
处 理 流程 图 的 绘制 工作 , 弄 清 该 物流 配送 中 心 所 使 用 单据 在 不 同 作业 环节 和 不 同 部 门 之 间 的 流转 关系 ; 在 
此 基础 上 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 作业 流 程 中 存在 的 问题 ， 并 提出 本 组 认为 合理 的 解决 方案 ; 针对 本 组 的 分 
析 和 设计 结果 ， 与 物流 配送 中 心 的 管理 人 员 进 行 沟通 ,听取 他 们 对 改进 方案 的 建议 , 之 后 改进 本 组 的 设计 
方案 ， 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 员 的 认可 为 止 . 每 个 小 组 将 上 述 调研 、 分 析 与 改进 物流 配送 中 心 作业 流程 
的 内 容 、 过 程 和 结果 形成 一 个 完整 的 分 析 与 设计 报告 。 

课题 4-2: 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 结果 调研 与 分 析 

实 训 项 目 : 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 结果 调研 与 分 析 . 

实 训 目 的 : 掌握 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 过 程 、 内 容 及 其 在 布局 规划 与 设计 过 程 中 使 用 的 
原理 、 方 法 和 技术 工具 。 

实 训 内 容 : 分 析 某 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 结果 , 总 结 该 物流 配送 中 心 区 域 布 局 规划 与 设计 
的 过 程 、 内 容 ， 学 习 该 物流 配送 中 心 布局 规划 与 设计 过 程 中 使 用 的 技术 工具 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进行 分 组 ,每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当地 一 家 物流 配送 中 心 
(或 查阅 相关 资料 ， 选 择 一 个 物流 配送 中 心 区 域 布局 规划 与 设计 的 案例 )， 分 析 该 物流 配送 中 心 区 域 布局 规 




















该 物品 全 年 的 出 货 天 数 
3 次 ;该 物品 在 拣选 区 设 
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划 与 设计 的 基本 步骤 , 总结 其 布局 规划 与 设计 的 主要 内 容 和 取得 的 结果 ， 学习 并 掌握 该 物流 配送 中 心 布局 
规划 与 设计 过 程 中 使 用 的 原理 、 方 法 和 技术 工具 ; 在 此 基础 上 ， 分 析 该 物流 配送 中 心 区 域 布局 的 不 合理 之 
处 ， 并 提出 本 组 认为 合理 的 区 域 布 局 方案 ; 针对 本 组 改进 的 区 域 布局 方案 ， 与 物流 配送 中 心 的 管理 人 员 进 
行 沟通 ,听取 他 们 对 改进 后 的 区 域 布局 方案 的 建议 , 之 后 调整 本 组 的 设计 方案 ， 如 此 反复 直至 得 到 管理 人 
员 的 认可 为 止 . 每 个 小 组 将 上 述 调研 、 分 析 与 设计 物流 配送 中 心 区 域 布局 方案 过 程 和 内 容 形成 一 个 完整 的 
调研 、 分 析 与 设计 报告 。 


nn 
惠普 北美 物流 配送 中 心 的 设计 


1， 背景 介绍 

惠普 (HP) 公 司 的 北美 配送 业务 是 负责 在 全 美国 范围 内 配 i 分 的 个 人 计算 机 和 相关 外 设 , 如 激 
光 打 印 机 和 喷 墨 打印 机 等 ， 配 送 对 象 包括 最 终 用 户 的 小 订 的 大 批量 订单 。 1989 年 ， 因 业务 增 
长 的 需要 ，HP 将 建设 一 个 新 的 更 大 的 物流 配送 设施 ， 送 将 近 12 条 卡车 运输 线 运输 的 4 000 个 订单 。 
这 些 订单 大 到 多 个 集装箱 的 激光 打印 机 ， 小 到 一 - 一 本 手册 。 为 此 ，HP 购买 了 一 个 40 400 平方 
英尺 的 厂房 ， 开 始 规 划一 个 集 搬运 、 存 储 、 3 每 日 货物 等 多 种 功能 的 物流 配送 中 心 。 

由 于 系统 设计 的 复杂 性 ，HP 决定 人 间 仿真 来 进行 方案 设计 。 但 是 ， 由 于 这 个 物流 配送 中 心 
的 规模 较 大 ， 建 立 模型 和 验证 的 进展 揽 ， 另外， 大 型 仿生 入 型 的 运行 速度 也 非常 慢 ， 所以， 他们 将 
整个 物流 配送 中 td 系统 ， ee 的 子 系 统 进行 模拟 分 析 。 因 为 较 小 的 模 
型 容易 建立 和 验证 ， 并 且 局 使 各 个 小 组 并 行 作 ， 速 度 较 快 。 但是， 这 种 方法 的 一 个 缺 
点 就 是 每 个 子 系统 许 不 能 了 解 和 模拟 不 统 之 间 的 关系 ,这 将 导致 局 部 最 优化 ,其 后 果 是 ， 
表面 上 好 像 改 进 A 系统 的 运行 ， a 整个 系统 的 效率 。 因此， 子 系统 的 分 解 过 程 十 分 重 
要 ， ey A 系统 之 间 的 联系 ， 保 持 系统 的 整体 性 。 

根据 ee 流 配送 中 心 的 功能 规划 ， 将 其 分 为 4 个 区 域 。 相 应 地 ， 将 配送 中 心 的 大 系统 ， 分 解 为 4 
个 子 系统 ， 即 分 拣 、 订 单 提取 、 再 包装 和 批量 运输 。 其中， 订单 提取 和 再 包装 是 为 分 拣 子 系统 供 货 的 上 游 
过 程 ， 以 连续 的 方式 给 分 拒 系 统 供 货 。 由 于 使 用 不 同 的 设备 和 人 力 资源 ， 这 两 个 上 游子 系统 几乎 是 相互 独 
立 的 。 批 量 运输 独立 于 其 他 3 个 子 系统 ， 所 以 它 被 分 离 研究 。 

分 析 模 型 是 使 用 SIMAN 仿真 语言 来 开发 的 。 自动化 程度 较 高 的 部 分 ， 如 分 拒 系 统 和 再 包装 系统 ， 采 
用 动画 显示 ， 通 过 观察 动画 分 析 复杂 的 传送 物流 。 自动化 程度 不 高 的 子 系统 ， 如 订单 提取 和 批量 运输 ， 由 
于 可 以 很 容易 地 通过 简单 的 模拟 运行 和 轨迹 检查 来 检验 这 些 过 程 ， 所 以 无 须 制作 动画 。 如 图 4-20 所 示 是 
HP 物流 配送 中 心 示意 图 。 

2.， 分 拣 子 系统 

分 拣 子 系统 是 配送 运作 的 核心 。 它 主要 有 两 个 功能 : 一 是 把 物品 从 仓储 区 传送 到 订单 确认 点 ， 订 购 的 
物品 在 这 里 等 待 运输 并 被 装 上 卡车 ; 二 是 把 从 仓储 区 送 来 的 整 箱 货物 根据 订单 进行 分 拣 ， 送 至 正确 的 传输 
线 传输 到 订单 确认 点 进行 处 理 。 因 为 提货 管理 采用 的 是 分 批 方法 ， 所 以 分 拣 功能 是 必需 环节 。 

使 用 分 批 方 法 时 , 一 次 提取 一 组 货物 , 而 不 是 单个 货物 ,分 批 方法 已 被 证 明 比 顺序 方法 提取 更 有 效率 ， 
因为 这 样 提 货 人 员 可 以 专门 负责 仓储 区 的 某 一 区 。 在 顺序 提取 过 程 中 ,提取 人 员 需 要 花费 大 量 时 间 在 仓储 
区 中 寻找 各 种 货物 。 对 于 一 批 中 的 每 一 个 国定 的 组 合 ， 提 取 人 员 会 提取 所 有 的 激光 打印 机 ， 下 次 是 所 有 的 
监视 器 ， 如 此 进行 。 如 果 设 计 合 理 ， 将 节省 提货 人 员 大 量 的 运作 时 间 。 但 是 ， 这 意味 着 从 提货 区 送出 的 货 
箱 存 在 或 多 或 少 的 随机 性 ,它们 在 被 送 至 订单 确认 点 之 前 必须 进行 重新 分 拣 。 由 于 每 个 确认 点 一 批 收 到 多 
种 货物 ， 所 以 关键 在 于 把 传输 线 上 的 货 箱 排 成 合适 的 顺序 。 
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货物 分 拣 使 用 一 条 高 速 环形 传送 带 、 一 个 地 面 监控 系统 和 货物 箱 上 的 条 形 码 ， 这 些 条 形 码 表明 了 货物 
属于 哪 一 批 及 需要 何 种 传输 方式 。 当 货 箱 进入 环形 传送 带 时 ， 一 部 高 速 条 形 码 扫描 机 读 取 其 上 的 标签 ， 把 
信息 传送 至 地 面 控制 系统 。 控 制 系统 根据 货物 的 种 类 和 拥挤 情况 ， 决 定 是 否 把 货 箱 送 到 合适 的 传输 线 上 。 
如 果 传输 线 已 满 或 货 箱 选 错 了 , 它 将 被 传送 一 图 , 回 到 初始 位 置 . 每 条 传输 线 直 接 将 货物 送 至 订单 确认 点 。 
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中 心 示意 图 





3， 订单 提 RB 

在 订单 提取 作业 中 ， 员 工 从 仓储 区 提取 产品 ， 为 每 个 箱子 贴 上 条 形 码 ， 给 分 拒 系 统 做 准备 ， 然 后 把 一 
批 货 箱 放 在 输入 传送 带 上 ， 送 至 环形 线 上 的 入 口 。 设计 的 关键 问题 之 一 是 提取 人 员 的 数量 及 所 负责 的 不 同 
产品 。 

产品 采用 ABC 分 类 法 储存 在 仓储 区 中 。 这 种 方法 把 需求 最 高 的 产品 排放 在 前 面 ， 之 后 是 中 等 程度 和 
需求 低 的 产品 。 这 样 ， 就 可 以 根据 产品 的 储存 位 置 估计 提货 时 间 ， 制 定 出 针对 每 类 产品 的 初始 员工 分 配方 
案 。 由 于 该 系统 的 目标 是 确保 每 批 货物 在 分 拒 系 统 需要 之 前 能 及 时 被 取出 并 放 在 输入 传送 带 上 ， 所 以 ， 建 
立 一 个 模型 ， 根 据 这 个 目标 调整 初始 的 方案 。 

另外 ， 该 仿真 模型 也 可 以 检查 输入 传送 带 的 速度 对 于 订单 提取 的 影响 。 因为， 如果 提取 人 员 不 间断 地 
把 货 箱 放 在 传送 带 上 时 ， 传 送 带 就 会 被 阻塞 ， 从 而 提货 人 员 不 得 不 进行 等 待 ， 这 样 ， 就 需要 通过 仿真 选择 
一 个 合适 的 传送 速度 。 

4. 再 包装 子 系统 

在 包装 作业 中 ， 工 人 把 每 个 订单 的 小 部 件 包装 在 一 起 ， 如 激光 打印 机 的 随机 软件 、 说 明文 档 、 小 型 附 
件 和 色 带 盒 。 再 包装 子 系统 的 设施 主要 由 长 形 垂直 储 物 架 组 成 ， 架 子 之 间 铺 设 有 3 条 传送 带 ， 中 间 那 条 有 
动力 ， 两 侧 没 有 。 工 人 根据 订单 连续 地 提取 产品 ， 在 无 动力 传送 带 上 把 它们 摆 放 在 盒子 里 ， 然 后 把 盒子 推 
到 有 动力 传送 带 上 。 

在 质量 控制 线 上 ， 工 人 采用 目 视 方法 检查 产品 ， 然 后 把 产品 包装 在 合适 尺寸 的 货 箱 里 ， 然 后 ， 将 条 形 
码 标签 贴 在 货 箱 上 . 条 形 码 包 含 了 订货 情况 和 批 次 号 . 货 箱 通过 自动 包装 机 将 货 箱 的 空余 部 分 填 上 泡沫 垫 ， 
然后 用 胶带 封装 。 最 后 ， 经 过 自动 条 形 码 识别 器 ， 这 些 货 箱 离开 再 包装 区 并 被 传送 至 环形 线 入 口 。 
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下 游 分 拣 系统 的 设计 可 以 反映 出 再 包装 子 系统 的 输出 效率 。 再 包装 区 设计 决策 的 关键 因素 是 系统 容 
量 。 系 统 容量 必须 保证 每 一 批 次 再 包装 的 产品 能 够 按时 被 送 到 环形 传送 带 上 . 

5， 批 量 运输 子 系 统 

批量 运输 作业 处 理 所 有 大 的 订货 , 它 独 立 于 物流 配送 中 心 的 其 他 区 域 进行 管理 , 而 且 依 赖 于 独立 的 人 
员 。 当 工人 使 用 又 车 把 集装箱 从 仓储 区 运送 到 卡车 装运 区 时 ， 批 量 运输 的 过 程 便 开始 了 。 那 里， 包装 区 被 
设计 成 集装箱 线 ， 产 品 被 标识 和 扫描 ， 然 后 校 验 订 单 。 校 验 结束 后 ， 集 装 箱 直接 装载 上 卡车 。 集装箱 线 可 
以 半自动 化 ， 由 自动 工作 台 旋 转 ， 在 上 面 扫描 并 包装 。 集装箱 通过 一 个 短 输 入 传送 带 进入 工作 台 ， 并 通过 
输出 传送 带 离 开工 作 台 。 

6， 总结 

计算 机 仿真 帮助 HP 公司 建立 了 一 个 数 百 万 美元 的 物流 配送 中 心 。 与 以 前 的 物流 配送 中 心 相 比 ， 在 单 
位 订单 消耗 劳动 时 间 上 、 硬 件 提取 区 和 传输 线 上 分 别提 高 了 60% 和 80%. 新 的 操作 减少 了 订货 执行 的 周期 。 

资料 来 源 : 蔡 临 宁 ， 物 流 系统 规划 一 一 建 模 及 实例 分 析 入 北京 机 械 工业 出 版 社 ，2003. 

问题 : 除 

(1) HP 北美 物流 配送 中 心 在 进行 方案 设计 时 遇 到 了 哪些 es 你 认为 这 种 解决 方式 


的 优 缺点 是 什么 ? 


(2) 该 物流 配送 中 心 的 区 域 布 局 有 哪些 特点 ? 站 
(3) 该 配送 中 心 的 建成 为 HP Ss 
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第 5 章 物 ; 遍 本 D 送 中 心 “作业 
区 域 和 设施 规 









进出 货 作业 区 域 规划 与 设计 、 仓 储 作 业 区 域 规 
划 与 设计 、 护 选 作业 区 域 规划 与 设计 、 集 货 作 
业 区 域 规划 与 设计 、 其 他 作业 区 域 规划 与 设计 、 
通道 的 规划 与 设计 
建筑 物 的 柱 间 距 、 建 筑 物 的 梁 下 高 度 、 
荷 

行政 区 域 面积 设计 、 厂 区 面积 设计 
电力 设施 、 给 水 与 排水 设施 、 供 热 与 燃气 设施 





NE 
A 划 与 设计 


物流 配送 中 心 建筑 设施 的 规 
划 与 设计 

行政 区 域 与 厂区 面积 设计 
公用 配套 设施 的 规划 与 设计 


地 面 载 



















【本 章 技能 要 点 】 


技能 要 点 应 用 方向 

作为 对 物流 配送 中 心 各 作业 区 域 进行 规划 设计 的 
手段 和 工具 

作为 对 物流 配送 中 心 的 建筑 设施 进行 规划 设计 的 
手段 和 工具 ， 并 可 作为 评价 其 他 机 构 设计 方案 的 
依据 

作为 对 物流 配送 中 心 行政 区 域 和 厂区 面积 进行 规 
划 设计 的 参考 依据 





作业 区 域 规划 与 设计 





物流 配送 中 心 建筑 设施 的 
规划 与 设计 





行政 区 域 与 厂区 面积 设计 
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【知识 架构 】 


物流 配送 中 心 作业 区 域 和 
设施 规划 与 设计 概述 





进出 货 作 业 区 域 规划 与 设计 


仓储 作业 区 域 规划 与 设计 


区 域 规划 





作业 区 域 规划 与 设计 
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行政 区 域 j 区 面积 入 





上 区 面积 设计 





公用 筷 仿 设施 的 规划 与 设计 给 水 与 排水 设施 
供 热 与 燃气 设施 





as 


神州 数码 上 海 物流 配送 中 心 是 国内 承建 的 第 一 座 自动 化 物流 配送 中 心 ,也 是 自动 化 程度 相当 高 的 物 
流 配送 系统 。 

1. 神州 数码 上 海 物流 配送 中 心 设备 基础 构成 

神州 数码 上 海 物流 配送 中 心 的 基本 构成 包括 以 下 几 部 分 。 





神州 数码 上 海 物 流 配送 中 心 
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(1) 自动 化 立体 库 系 统 。 自动 化 立体 库 系统 是 神州 数码 上 海 物流 配送 中 心 的 重要 组 成 部 分 ， 存 储 能 
力 为 7384 个 标准 托盘 位 ， 配 置 4 台 快速 堆 霹 机 进行 托盘 存 取 作 业 ，8h 存 取 约 1 600 个 托盘 。 自动 化 立 
体 库 系统 设计 了 入 库 输 送 系 统 和 出 库 输 送 系 统 . 其 中 , 入 库 给 送 系统 主要 由 辊 子 输送 机 和 链条 输送 机 构 
成 ， 出 库 输送 系统 则 由 链条 输送 机 和 穿梭 小 车 构成 。 

与 传统 设计 不 同 的 是 ， 自动化 立体 库 系 统 不 仅 作为 一 个 储存 中 心 , 还 具有 在 线 拣选 和 AA 区 快速 拒 
选 功能 。 

(2) AA 区 快 拣选 系统 。 该 系统 的 创新 之 一 是 自动 化 立体 库 的 快速 拣选 区 设计 。 根据 物品 的 拣选 特 
点 ， 系 统 定义 54 种 拣选 特别 频繁 的 物品 作为 快速 拣选 物品 ， 储 存在 一 益 道 的 第 一 层 ; 并 设计 专门 的 拒 
选 辅助 设备 和 射频 (RF) 设 备 ， 完 成 该 类 物品 的 拣选 。 物 品 的 补充 则 从 自动 化 立体 库 中 完成 。 

(3) 托盘 在 线 拣选 系统 。 托盘 在 线 拣选 是 该 系统 的 又 一 重要 特征 。 对 于 拣选 不 频繁 的 物品 ， 该 系统 
设计 6 个 在 线 拣选 点 ， 配 置 RF 系统 完成 拣选 操作 。 实 际 运行 表明 ， 拣选 具有 很 多 优点 ， 如 拣选 便 
捷 、 集 中 拣选 、 柔 性 拣选 等 ， 目 前 ， 有 30% 一 40% 的 物品 通过 在 线 撕 

(4) 阁楼 拒 选 系统 ,对 于 小 件 物品 ， 系 统 提 供 阁 楼 拱 选 系 乡 置 800 个 拣选 位 置 ， 其 中 流 力 式 
拣选 位 置 36 个 。 小 件 拒 选 的 操作 在 ee hb 

(5) 平 置 堆放 区 。 对 于 大 件 物品 ， 如 服务 器 、 大 宗 物 品 ， 如 笔记 本 电脑 、 打 印 机 等 ， 





设计 平 置 堆放 区 。 eee 手段 , 极 大 地 丰富 了 物流 系统 作业 的 灵活 性 
(6) 拣选 输送 机 系统 .。 信条 捷 和 输送 机 完成 在 物品 缓存 区 ， 操作 人 员 通 


过 标签 识别 不 同 单据 的 物品 

(7) 集成 化 物流 管理 系统 re 。 它 不 仅 提供 了 各 拣选 作业 的 后 台 
支持 和 数据 分 析 手 段 ， 集 成 1 oo Se 提供 RF 的 系统 支持 等 。 

2， 神州 数码 上 海 物 消 > 直接 效果 

神州 数码 上 海 物 和 必 于 2002 年 年 03 年 1 月 1 日 正式 投入 使 用 。 与 预期 业务 不 同 
的 是 ,其 业务 0 高 活 日 音量 超过 700 个 订单 . 实际 运行 的 
结果 表明 ， nn 90% 的 订单 在 30min 以 内 完成 (从 下 单 、 调 度 到 拣选 完成 )， 市 内 配送 
完全 可 以 做 到 2h 完成 。 从 目前 的 情况 看 ，80% 的 订单 集中 在 下 午 4 点 一 7 点 ， 如 果 订 单 的 分 布 均匀 一 
些 ， 系 统 日 处 理 订单 能 力 将 超过 1 000 个 。 神州 数码 2002 一 2003 年 度 的 配送 额 达到 104 亿 元 ， 上 海 已 
经 成 为 神州 数码 的 物流 配送 中 心 。 

资料 来 源 : 修 凌 燕 ， 尹 军 琪 ， 祁 庆 民 .神州 数码 一 一 上 海 物流 配送 中 心 盯 ]. 
物流 技术 与 应 用 ，2003(7): 21-26. 

思考 题 : 

(1) 神州 数码 上 海 物流 配送 中 心包 含 哪些 作业 区 域 ? 

(2) 神州 数码 上 海 物流 配送 中 心 拣选 区 作业 形式 设计 包括 哪 几 类 ? 

(3) 神州 数码 上 海 物流 配送 中 心 措 选 系统 采用 了 哪些 拣选 策略 ? 效果 如 何 ? 








掏 流 配送 中 心 作 业 区 域 和 设施 规划 与 设计 是 整个 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 主体 大 
容 , 其 规划 与 设计 的 结果 将 对 物流 配送 中 心 运营 阶段 的 内 部 日 常 运作 起 到 关键 的 制约 作用 。 
因此 ， 对 物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 的 内 容 进行 研究 是 提高 物流 配送 中 心 
部 作业 效率 和 整体 运营 效果 的 基础 。 本 章 将 从 物流 配送 中 心 作业 区 域 规划 与 设计 、 物 流 配 
送 中 心 设施 规划 与 设计 两 个 方面 进行 说 明 。 
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5.1” 域 吐 踊 垒 实 衣 尤 妊 嘱 如 锡 向 圆 保 昔 婚 仙 剑 信 坝 


从 宏观 方面 来 讲 ， 物 流 配 送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 主要 包括 : 物流 配送 中 心 
作业 区 域 规划 与 设计 、 物 流 配送 中 心 设施 规划 与 设计 。 其 中 ， 物 流 配 送 中 心 作业 区 域 的 规 
划 与 设计 主要 包括 进出 货 作 业 区 域 、 仓 储 作业 区 域 、 拣 选 作业 区 域 、 集 货 作业 区 域 、 其 他 
作业 区 域 、 通 道 等 几 个 方面 的 规划 与 设计 ;物流 配送 中 心 设施 的 规划 与 设计 主要 包括 建筑 
设施 、 行 政 区 域 与 厂区 面积 、 公 用 配套 设施 等 几 个 方面 的 规划 与 设计 。 
掀 流 配送 中 心 作业 区 域 的 规划 与 设计 是 在 对 各 作业 区 域 功能 、 能 力 及 使 
划 后 需要 完成 的 工作 。 由 于 各 作业 区 域 的 作业 性 质 不同 ， 要 求 
在 进行 作业 区 域 空间 的 规划 与 设计 时 ， 除 了 考虑 设施 设 
作 活动 、 物 品 储存 空间 和 通道 面积 ， 同 时 要 结合 物流 本 
预 留 空间 有 所 考虑 。 

物流 配送 中 心 各 种 设施 的 规划 与 设计 应 
在 考虑 防洪 排泄 、 防 火 因素 等 要 求 的 基 帮 


路 、 消 防 和 防汛 等 基础 设施 。 NS 
~ 十 知识 拓 慑 > 流 
人 站 nna 


物流 配送 设 消 Ai 其 中 消防 设施 工程 应 由 具有 消防 工程 施工 资质 的 
单位 建设 ， Np 符合 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《建筑 设计 防火 规范 》(GB 50016 一 2006) 的 要 
求 。 根 据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《防洪 标准 》(GB 50201 一 1994) 的 规定 ， 确 定 防洪 标准 的 重 现 期 ， 如 采 
用 100 年 或 50 年 不 等 ; 再 结合 当地 实测 和 调查 的 暴雨 、 洪 水 、 潮 位 等 资料 ， 分 析 研究 确定 标高 要 求 。 物 
流 配送 中 心 应 统一 建立 自然 灾害 应 急 设施 。 

物流 配送 中 心 应 根据 所 属地 电网 规划 的 要 求 ,建设 符合 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《城市 电力 规划 规范 》 
(GB 50293 一 1999) 和 《 供 配 电 系统 设计 规范 》(GB 50052 一 2009) 要 求 的 电力 设施 和 内 部 应 急 供电 系统 。 

在 遵守 节约 用 水 原则 的 基础 上 ， 提 供 满足 生产 经 营 需要 的 供水 设施 ， 并 编制 符合 中 华人 民 共 和 国 国 家 
标准 《城市 给 水 工程 规划 规范 》(GB 50282 一 1998) 规 定 要 求 的 用 水 规划 。 应 建设 完善 的 排水 设施 ， 编 制 符 
合 《 城 市 排水 工程 规划 规范 》(GB 50318 一 2000) 规 定 要 求 的 排水 规划 ， 并 与 所 属 城市 总 体 规划 相 适 应 。 当 
暴雨 发 生 时 ， 能 够 将 暴雨 所 产生 的 地 面 水 流 及 时 排出 ， 而 不 发 生地 面积 水 现象 。 

物流 配送 中 心 如 需 建设 供 热 设施 ,应 符合 中 华人 民 共 和 国 行业 标准 《城镇 供 热管 网 设计 规范 CJJ 34 一 2010) 
的 规定 要 求 。 如 需 建设 燃气 设施 , 应 符合 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《城镇 燃气 设计 规范 》(GB 50028 一 2006) 
的 规定 要 求 。 

物流 配送 中 心 各 种 基础 设施 的 地 下 管线 敷设 ,应 符合 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《城市 工程 管线 综合 规 
划 规 范 》(GB 50289 一 1998) 的 要 求 。 

在 物流 配送 中 心 内 ， 应 适当 分 配 绿色 户外 空间 ， 以 创造 一 个 良好 的 工作 环境 。 















































设备 分 析 规 
作业 空间 标准 也 不 相同 。 

使 用 面积 外 ， 还 要 计算 操 
心 的 实际 和 未 来 发 展 需要 ， 对 



























































所 属地 方 相关 法 规 的 规定 。 同 时 ， 
次 建设 相 适 应 的 电力 、 给 排水 、 通信 、 道 
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从 圭 吐 踊 储 穴 帝 像 苦 寻 内 到“ 


Ssesb 


如 图 5-1 所 示 的 情况 不 符合 哪些 规范 ?车 对 一 个 物流 配送 中 心 来 说 , 出现 这 种 情况 将 会 带 来 哪些 问题 ? 
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进出 货 作业 区 域 规划 与 设计 的 主要 内 容 是 进出 货 平台 的 规划 与 设计 。 进 出 货 平台 也 称 
为 收发 站 台 、 月 台 或 码头 。 进 出 货 平台 主要 包括 进货 平台 、 出 货 平台 及 进出 货 共 用 平台 。 
进货 平台 是 物流 配送 中 心 的 物品 入 口 ， 出 货 平台 是 物流 配送 中 心 的 物品 出 口 。 进 出 货 平台 
的 基本 作用 是 : 提供 车 辆 的 停靠 、 货 物 的 装卸 暂 放 ， 利 用 进出 货 平台 能 方便 地 将 货物 卸 出 
或 装 进 车 厅 。 

物流 配送 中 心 的 典型 进出 货 平台 如 图 5-2 所 示 。 


婚 奥 争 


人 














5-2 ”物流 配送 中 心 的 典型 进出 货 平台 
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进出 货 平台 的 规划 与 设计 通常 包括 进出 货 平台 的 位 置 关系 分 析 、 平 台 形 
遮挡 形式 设计 及 平台 宽度 、 长 度 和 高 度 的 设计 等 内 容 。 

1. 进出 货 平台 的 设计 原则 

为 使 物流 搬运 作业 达到 安全 高 效 ， 进 出 货 平台 的 设计 须 遵 循 以 下 原则 。 





























(D 进出 货 平 台 位 置 能 使 车 辆 快速 安全 地 进出 物流 配送 中 心 ， 不 产生 交叉 会 车 。 





(2) 进出 货 平台 尺寸 须 尽 可 能 碌 顾 主要 车 型 。 
(3) 进出 货 平台 设备 须 使 作业 员 能 安全 地 装 外 货 物 。 











a 


(4) 规划 进出 货 平 台 内 部 暂 存 区 ， 使 货物 能 有 效 地 在 进出 货 平台 与 存储 区 之 间 移 动 。 








2， 进 出 货 平台 的 位 置 关系 

可 根据 作业 性 质 、 物 流 配送 中 心 的 平面 布置 及 内 部 pe 
置 关系 。 为 使 物品 顺畅 地 进出 物流 配送 中 心 ， 进货 平台 恕 
ei 的 差错 率 等 。 两 





出 货 平台 的 位 





此 平台 的 相对 位 置 是 很 重要 的 ， 


者 的 相对 位 置 


关系 有 以 下 几 种 。 
(1) 进出 货 共 用 平台 ， 如 图 5-3 所 示 。 可 以 提高 空间 和 设备 利用 率 ， 但 管理 困 
出 4 


难 。 特 别 是 在 进 、 出 货 的 高 峰 期 容易 
上 一 般 将 进货 作业 和 出 货 作 业 分 开 : _ 
(2) 进出 货 平台 不 共同 使 Mtn, tnt sip eR 
给 癌 利用 率 较 低 ， 但 设 


货 相互 影响 的 不 良 后 果 。 





作业 的 空间 分 开 ， 进 、 出 货 作 好 不 会 相互 影响 ，\ 上 








所 以 ， 在 管理 


货 作 业 和 出 货 
备 仍然 可 以 共 


用 。 这 种 安排 方式 适 于 物流 配送 中 心 空间 较 大 和 出 货 容易 互相 影响 的 情况 。 

















(3) 进出 货 平台 相互 独立 ， 两 者 不 相 邻 ， 如 图 5-5 所 示 。 这 种 形式 的 进货 
台 不 相 邻 ， 进 、 出 货 作 业 空间 独立 ， 且 设备 不 共用 。 这 种 安排 使 进货 与 出 货 
但 空间 及 设备 利用 率 降 低 。 




















图 5-5 进出 货 平台 相互 独立 ， 两 者 不 相 邻 


(4) 多 个 进出 货 平台 ， 如 图 5-6 所 示 。 如 果 物 流 配送 中 心 的 空间 足够 大 ， 
量 大 且 作业 频繁 ， 则 可 规划 多 个 进货 平台 及 出 货 平 台 以 满足 需求 。 




















物流 配送 中 心 


图 5-3 进出 货 共用 平台 图 5-4 进出 货 平台 不 共同 使 用 ， 但 两 者 相 邻 


平台 和 出 货 平 
迅速 、 顺 畅 ， 


同时 货物 进出 
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5-6 多 个 进出 货 平台 


3. 进出 货 平台 形式 


(1) 按照 平台 形状 可 以 分 为 锯齿 形 和 直线 形 两 种 。 锯 优点 在 于 车 辆 旋转 纵深 较 
小 ， 缺 点 是 没有 装卸 货 作业 的 自由 度 en 问 较 大 ， 装 卸货 布置 不 太 
容易 ， 在 相同 的 平台 长 度 情况 下 ， 甸 兴 形 车 位 布 浪人 5-7 所 示 。 直 线形 的 优点 在 
于 占用 物流 配送 中 心 内 部 空间 小 ， 装 卸货 作业 ， 装 印 货 布置 简单 ， 在 相同 的 平 
台 长 度 的 情况 下 ， 直 线形 车 位 布置 较 多 ; 缺点 旋转 纵深 较 大 ， 且 需要 较 大 外 部 空间 ， 
如 图 5-8 所 示 。 











图 5-7 锯齿 形 平台 图 5-8 直线 形 平台 
究竟 选择 哪 种 形式 的 平台 ， 可 根据 进出 货 特 点 和 场地 情况 而 定 。 在 土地 没有 特殊 要 求 
时 ， 尽 量 选用 直线 形 平台 ; 同时 ， 从 有 利于 物流 作业 和 进出 货 安排 的 角度 来 考虑 ， 选 择 直 
线形 平台 也 更 好 一 些 。 
(2) 按照 平台 高 度 可 以 分 为 地 面 式 和 平台 式 两 种 。 
4. 进出 货 平台 停车 遮挡 形式 


在 设计 进出 货 停车 位 置 时 ， 除 了 考虑 效率 和 空间 之 外 ， 还 应 考虑 遮阳 ( 雨 ) 的 问题 ， 因 
为 许多 物品 对 湿度 或 阳光 直射 特别 敏感 ， 尤 其 是 设计 车 辆 和 平台 之 间 的 连接 部 分 时 ， 必 须 
考虑 到 如 何 防止 大 风 吹 入 或 雨水 飘 入 物流 配送 中 心 。 此 外 ， 还 应 该 避免 物流 配送 中 心 内 空 
调 的 冷暖 气 外 游 和 能 源 损失 。 为 此 ， 需 要 对 停车 遮挡 进行 设计 ， 停 车 遮挡 有 以 下 3 种 形式 。 

(1) 内 围 式 , 如 图 5-9 所 示 。 把 平台 围 在 物流 配送 中 心 内 部 ， 进 出 车 辆 可 直接 进入 内 部 
装卸 货 。 其 优点 在 于 安全 、 不 怕 风 吹 雨 打 及 冷暖 气 泄露 。 

(2) 齐 平 式 ， 如 图 5-10 所 示 。 平台 与 物流 配送 中 心 侧 边 齐 平 ， 优 点 是 整个 平台 仍 在 物 
流 配送 中 心 内 部 ， 可 避免 能 源 浪费 。 此 种 形式 造价 较 低 ， 目 前 被 广泛 采 
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配送 中 心 
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图 5-9 内 围 式 
(3) 开放 式 ， 如 图 5-11 所 示 。 平 台 全 部 突出 在 物流 机 
没有 遮 拖 ， 物 流 配送 中 心 内 冷暖 气 容易 外 溢 。 
5.， 进出 货 平台 宽度 
如 前 所 述 ， 进 货 时 的 物品 









- 般 要 经 过 拆 3 








图 5-10 章平 式 


KS 人 之 外 ， 可 


! 货 SR 与 暂 存 等 - 
为 缓冲 区 。 


为 了 





的 物品 完全 


闻 ， 才 能 进入 后 续 
保证 装 务 货 的 顺利 进行 ， 





作业 。 为 此 ,在 进出 货 平台 上 应 留 有 一 定 
进出 货 平台 需要 升降 : 台 等 连接 设 各 。 连 接 设备 分 为 以 下 两 种 。 
3 it 











暂 存 区 、 





























5-11 开放 式 








人 力 搬运 ， 通 道 宽度 为 2.5 一 4m。 由 此 可 见 


=s+r 








若 使 





6. 进出 货车 位 数 与 平台 长 度 
这 里 以 进货 为 例 ， 
EE 台数 和 和 仓 货 时 间 见 表 5-1。 








图 5-12 暂 存 区 、 连 接 设备 和 出 入 通道 的 布置 形式 及 


宽度 设计 图 


， 进 出 货 了 





F 台 宽度 w 应 为 


(5-D) 





设 平台 进货 时 间 每 天 按 2h 计算 。 根据 物流 配送 中 心 的 规模 , 设 进货 
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(GO 油 各 赤 前 保 关 让 四 





表 5-1 进货 车 台数 和 和 扼 货 时 间 





进货 车 台数 / 辆 和 扼 货 时间 /min 































车 吨位 
货 害 人 lt 车 11t 车 4t 车 | 2t 车 
托盘 进货 ”| NM 25 15 | 一 
散装 进货 


设 进货 峰值 系数 为 1.4， 要 求 在 2h 内 必须 将 进货 车 卸货 完毕 ， 设 所 需 车 位 数 为 ， 则 
(25xN, +15xN,+60xN,+30xN,+25xN,)x1.4 
n= = - (5-2) 
60x2 


若 每 个 车 位 宽度 为 4m， 进 货 平 台 共 有 nn 个 车 位 ， 如 图 所 示 ， 则 平台 长 度 为 


rT 
四 


~ 


V 人力 513 进货 平 


则 进货 平台 长 pe 全 LL=nx4m。 设 进货 大 厅 宽 度 为 3.5m， 
则 进货 大 厅 总 面积 为 ~ a 
~ ss (5-3) 
【 例 5-1】 根 据 


< 物流 配送 中 心 的 规模 ,预计 每 天 进货 时 间 为 3h, 进货 车 台数 和 外 货 时 间 为 ， 
11t 车 ， 托 盘 进 货 ， 进 货 12 辆 ， 每 车 的 卸货 时 间 为 25min; 11t 车 ， 散 装 进货 ， 进 货 6 辆 ， 
每 车 的 卸货 时 间 为 40min; 4t 车 ， 托 盘 进 货 ， 进 货 20 辆 ， 每 车 的 印 货 时 间 为 18min; 4t 车 ， 
散装 进货 , 进货 8 辆 , 每 车 的 卸货 时 间 为 25min; 设 进货 峰值 系数 为 1.4, 每 个 车 宽度 为 4m。 
试 计算 进货 平台 的 长 度 。 
解 : 进货 所 需 车 位 数 为 
n= (25X12+ 40x6+18x20+25x8)x1.4 
60x3 
取 整 为 n=9， 即 需 9 个 车 位 ， 则 进货 平台 长 度 为 
L=nx4=9x4=36m 











之 8.6( 个 ) 





7， 进 出 货 平 台 高 度 

进出 货 平台 按 高 度 可 分 为 高 站 台 和 低 站 台 两 种 。 高 站 台 的 优点 是 利于 手工 装卸 作业 ， 
此 外 ， 由 于 站 台 高 出 地 面 ， 泥 土 和 雨水 不 易 混入 站 台 ; 其 缺点 是 造价 稍 高 。 低 站 台 的 优点 
在 于 可 以 在 后 面 与 侧面 进行 装卸 作业 ， 对 大 重量 物品 的 装卸 作业 较为 方便 ;其 缺点 是 作业 
动 线 交 错 ， 人 力 装 卸 作 业 比 较 困 难 ， 泥 土 和 雨水 容易 浸入 站 台 。 

选择 高 站 台 还 是 低 站 台 ， 主 要 取决 于 物流 配送 中 心 的 环境 、 进 出 货 的 空间 、 运 输 车 辆 
的 种 类 和 装卸 作业 的 方法 。 一 般 来 说 ， 建 议 选择 高 站 台 。 
»>160 
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高 站 台 的 高 度 主 要 取决 于 运输 车 辆 的 车 厢 高 度 。 对 于 不 同 的 车 型 ， 运 输 车 辆 车 厢 高 度 
是 不 一 样 的 ， 即 使 是 同 种 车 型 ， 其 生产 厂家 不 同 ， 车 厢 高 度 也 有 所 区 别 。 此 外 ， 对 于 同一 
辆 车 来 说 ， 重 载 和 空 载 时 车 厢 高 度 也 略 有 不 同 。 

下 面 分 两 种 情况 来 讨论 如 何 确定 站 台 高 度 。 

1) 车 型 基本 不 变 

根据 实际 需要 ， 物 流 配送 中 心 如 果 只 选 定 使 用 频率 较 高 的 儿 个 厂家 的 儿 种 车 型 来 决定 
站 台 高 度 时 ， 可 由 主 车 型 车 辆 基本 参数 中 查 出 其 车 厢 高 度 ， 但 此 高 度 为 空 载 时 的 高 度 。 承 
载 时 ， 大 型 车 辆 车 厢 高 度 将 下 降 100 一 200mm。 
【 例 5-2】 某 物流 配送 中 心 进货 主要 用 工 汽车 制造 公司 生产 的 11t 运输 车 ， 其 车 厢 高 度 为 
1 380mm， 满 载 时 车 厢 下 降 100 一 200mm， 为 安全 起 见 ， 取 下 降 值 为 100mm， 则 站 台 高 度 
为 多 少 ? 


解 : NN 
FH=1 380- ou 


取 E1300mm。 
2) A 










































































其 车 厢 高 度 Em 为 适应 各 种 车 厢 高 度 车 辆 装 印 


过 流 开 降 3 I E 散 高 有 度 







长 小 车 厢 高 度 的 平均 值 。 液 压 升降 平 
超过 15 "来 设计 液压 升降 平台 


站 人 台 高 度 为 “> 入 2 
es A 本 
升 降 平台 台 长 度 为 


4 (#4)/2 ees 
sing 
式 中 ， 马 为 满载 时 车 厢 最 低 高 度 mm)， 万 , 为 空 载 时 车 厢 最 高 高 度 (mm); 0 为 升降 平台 倾 


斜 角 。 
【 例 5-3】 某 物流 配送 中 心 出 货 平台 所 用 车 辆 全 部 为 6t 以 下 车 型 。 由 车 辆 参数 可 知 : 车 而 最 
低 高 度 为 600mm， 车 厢 最 高 高 度 为 1 200mm， 在 满载 条 件 下 ， 车 厢 将 下 降 100mm， 倾 斜 
角 为 15”。 试 计算 站 台 高 度 和 升降 平台 长 度 。 

解 : 满载 时 车 辆 最 低 高 度 为 

















Hi=600-100=500mm 
Hrs=1 200mm 
站 台 高 度 为 
Fe i 200 


=850mm 
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(全 疯 和 赤 前 保 关 让 四 





升降 平台 长 度 为 





(H,-H)/2 
sn 

_ (1200—500)/2 

sin15” 

350 

0.2588 

=1352mm 


A= 





取 4=1 400mm。 
5.2.2 仓储 作业 区 域 规划 与 设计 
1. 仓储 系统 的 构成 SN 
物流 配送 中 心 的 仓储 系统 主要 由 仓储 空间 、 a 物流 设备 等 要 素 构成 。 


1) 仓储 空间 
仓储 空间 是 物流 配送 中 心 内 的 仓储 保管 SENJ 在 进行 仓储 空间 规划 时 ， 必 须 考 虑 到 空 
间 大 小 、 柱 子 排列 、 梁 下 高 度 、 Ke 回转 半径 等 基本 规划 要 素 ， 再 配合 其 他 相 

















关 因素 的 分 析 ， 方 可 做 出 完善 的 设 
2) 物品 
物品 是 物流 配送 中 心 仓 馈 原 统 重要 的 组 成 要 素 z 品 的 特性 、 物 品 在 仓储 空间 的 
0 的 管理 仓储 系统 需要 : 键 问题 。 


物品 可 从 比 隐 i 请 面 进行 分 析 。 
0 et, 还 是 自己 生产 而 来 的 ， 有 无 行业 特性 


及 影响 等 。 

(7) 人 物品 的 体积 、 重 量 、 单 位 、 包 装 、 周 转 率 、 季 节 性 分 布 ， 以 及 物理 性 
质 (腐蚀 或 深化 等 )、 温 湿度 要 求 、 气 味 影响 等 。 

(3) 数量 ; 生产 量 、 进 货 量 、 库 存量 、 出 货 量 等 。 

(4) 进货 时 效 : 采购 提前 期 、 采 购 作 业 的 特殊 需求 等 。 

(5) 品 项 ， 种 类 类 别 、 规 格 大 小 等 。 

物品 在 仓储 空间 摆 放 的 影响 因素 包括 以 下 几 个 方面 的 内 容 。 

(1) 储存 单位 : 储存 单位 是 单 品 、 箱 、 托 盘 ， 还 是 其 他 特殊 单位 。 

(2) 储存 策略 : 是 定位 存储 、 随 机 存储 、 分 类 存储 ， 还 是 分 类 随机 存储 ， 或 是 其 他 的 
分 级 、 分 区 储存 。 

(3) 储 位 指派 原则 靠近 出 口 ， 以 周转 率 为 基础 ， 还 是 其 他 原则 。 

(4) 其 他 因素 : 物品 特性 、 补 货 方便 性 、 单 位 在 库 时 间 、 物 品 互补 性 等 。 

物品 摆 放 好 后 ， 就 要 做 好 有 效 的 在 库 管理 ， 随 时 掌握 库存 状态 ， 了 解 其 品 项 、 数 量 、 
位 置 、 出 入 库 状 况 等 信息 。 

3) 人 员 

人 员 包 括 库 管 人 员 、 搬 运 人 员 、 en 各 人 员 等 。 库 管 人 员 负 责 管理 及 盘点 作 
业 ， 拣 货 人 员 负 责 拣选 作业 ， 补 货 人 员 负 责 补 货 作 业 ， 搬 运 人 员 负 责 入 、 出 库 作 业 和 翻 堆 
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作业 (为 了 使 物品 先进 先 出 、 通 风 、 气 味 避 免 混 合 等 ) 等 。 在 物流 配送 中 心 的 作业 中 ， 人 员 
在 存 取 搬 运 物品 时 ， 要 求 的 是 省 时 、 有 效率 ; 在 照顾 员工 的 情况 下 ， 要 求 的 是 省 力 。 

4) 物流 设备 

除了 上 述 3 项 基本 要 素 ， 另 外 一 个 关键 要 素 是 储存 设备 、 搬 运 与 输送 设备 ， 即 当 物 品 
储存 而 不 是 直接 堆 受 在 地 面 上 时 ， 必 须 考 虑 相关 的 托盘 、 货 架 等 。 而 当 人 员 不 是 以 手工 操 
作 时 ， 则 必须 考虑 使 用 笼 车 、 又 车 、 输 送 机 等 搬运 与 输送 设备 。 

(1) 储存 设备 。 储 存 设备 也 要 考虑 如 物品 特性 、 物 品 的 单位 、 容 器 、 托 盘 等 物品 的 基 
本 条 件 ， 再 选择 适当 的 设备 配合 使 用 。 例 如 自动 化 立体 仓库 ， 或 是 轻型 货架 、 重 力 式 货架 
等 货架 的 选择 使 有 了 货架 设备 时 ， 必 须 将 其 做 标识 、 区 隔 ， 或 是 颜色 辨识 管理 等 。 若 
是 在 捧 货 作业 时 有 电子 标签 畏 助 排 选 设备 的 应 用 ， 则 在 出 货 、 点 货 时 ， 无 线 电 传输 设备 的 
导入 等 需要 考虑 。 之 后 ， 需 要 将 各 个 储 位 及 货架 等 进行 便 管 理 ， 编 码 原则 必须 


明晰 易 懂 ， 方 便 作 业 。 
(2) 搬运 与 输送 设备 。 在 选择 搬运 与 输送 设 震 考 虑 物品 特性 和 物品 的 单位 、 
容器 、 托 盘 等 因素 ， Sa 位 空间 的 配置 等 ， 从 而 选择 合适 的 
人 












































































搬运 与 输送 设备 。 当 然 ， 还 要 考虑 设备 成 使 用 的 方便 性 。 
2. 储 位 管理 
储 位 管理 就 是 对 物流 配送 中 湛 系 统货 物 储 J 货 位 间 进 行 合理 规划 与 分 配 ， 





对 质量 进行 维护 等 一 系列 管理 
位 指派 、 储 位 编码 与 货物 定位 、 储 位 





对 储 位 进行 编 li 的 物品 的 数量 逃生 
工作 的 总 称 。 它 主要 包 空间 的 规划 与 


存货 数量 控制 、 作 工 

合理 的 储 仪 有 能 提高 仓储 系统 利用 率 的 有 效 手段 。 通 过 储 
位 管理 ， 可 以 氨 译 以 下 效果 。 

(1) 按 合理 的 拣 货 顺序 放置 货物 ， 能 够 减少 拣 货 人 员 数 量 。 

(2) 合理 的 储 位 规划 ， 可 以 平衡 仓储 系统 人 员 的 工作 量 及 缩短 作业 周期 。 

(3) 将 容易 混淆 的 货物 分 配 到 不 同 的 拣选 区 ， 可 以 提高 拣 货 准确 率 。 

(4) 合理 地 规划 货物 摆 放 位 置 ， 不 但 可 以 降低 货物 破损 的 几率 ， 还 可 以 减少 作业 人 员 
受到 伤害 的 可 能 性 。 

(5) 通过 合理 地 调整 仓储 空间 布置 ， 可 以 提高 空间 利用 率 ， 推 迟 或 避免 再 建设 的 投资 。 

3. 储存 策略 

储存 策略 是 决定 货物 在 储存 区 域 存放 位 置 的 方法 或 原则 。 和 良好 的 储存 策略 可 以 减少 出 
入 库 移动 的 距离 、 缩 短 作业 时 间 ， 甚 至 能 够 充分 利用 仓储 空间 。 一 般 常 见 的 储存 策略 有 定 
位 储存 、 随 机 储存 、 分 类 储存 、 分 类 随机 储存 和 共同 储存 。 

1) 定位 储存 

定位 储存 是 指 每 一 项 货物 都 有 固定 的 储 位 ， 货 物 在 储存 时 不 可 互 用 储 位 。 在 采用 这 一 
储存 策略 时 ， 必 须 注意 每 一 项 货物 的 储 位 容量 必须 大 于 其 可 能 的 最 大 在 库 量 。 

(1) 定位 储存 的 优点 。 

外 储 位 能 被 记录 、 固 定 和 记忆 ， 便 于 提高 作业 效率 。 
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@ 储 位 按 周转 率 高 低 来 安排 , 通常 周转 率 高 的 货物 储 位 安排 在 出 入 口 附 近 , 可 以 缩短 
出 入 库 搬运 距离 。 

@ 针对 不 同 货物 特性 安排 储 位 ， 可 以 将 货物 之 间 的 不 良 影响 降 到 最 低 。 

(2) 定位 储存 的 缺点 。 需 要 较 大 的 仓储 空间 ， 影 响 物 流 配 送 中 心 及 设施 的 利用 率 。 

2) 随机 储存 
随机 储存 是 指 根据 库存 货物 及 储 位 使 用 情况 ， 随 机 安排 和 使 用 储 位 ， 每 种 物品 的 储 位 
可 随机 改变 。 模 拟 研 究 显 示 : 随机 储存 比 定位 储存 可 节省 35% 的 移动 库存 货物 的 时 间 ， 仓 
储 空间 利用 率 可 提高 30%。 随 机 储存 适用 于 两 种 情况 ， 其 一 ， 仓 储 系统 空间 有 限 ， 需 要 尽 
量 利用 仓储 空间 ， 其 二 ， 物 品 品种 少 或 体积 较 大 。 

(1) 随机 储存 的 优点 。 储 位 可 以 共用 ， 仓 储 空间 的 利用 率 高 ， 因 此 只 需 按 所 有 库存 物 
品 最 大 在 库 量 进行 储 位 设计 即 可 。 

(2) 随机 储存 的 缺点 。 NN 

@ 增加 货物 出 入 库 管理 及 盘点 工作 的 难度 。 

@ 周转 率 高 的 货物 可 能 被 储存 在 远离 出 

图 有 些 可 能 发 生物 化 反应 的 货物 相 邻 存 

@ 储 位 不 易于 记忆 、 货 物 难以 查 江 

3) 分 类 储存 

分 类 储存 是 指 所 有 货物 按 到 性 加 以 分 类 ， 每 避 举 货物 固定 其 储存 位 置 ， 同 类 货物 
不 同 品 种 又 按 一 定 的 规则 来 ; 。 分 类 储存 考 ne 物品 相关 性 大 小 、 物 
品 周转 率 高 低 、 物 品 “ 物 剖 重量 及 物品 的 物 躁 一 化 学 、 机 械 性 能 等 因素 。 分 类 储存 主 
Ee 被 同时 订购 ， 其 二 ， 周 转 率 差 别 大 的 货物 ; 
其 三 ， 体 积 、 重 着 稻 汉 大 的 货物 。 ” 共 必 < 

(1) 分 类 伴 和 你 的 优点 。 梁 | 

@ 便于 按 周 转 率 高 低 来 安排 存 取 ， 具 有 定位 储存 的 各 项 优点 。 

@ 分 类 后 各 储存 区 域 再 根据 货物 的 特性 选择 储存 方式 ， 有 利于 货物 的 储存 管理 。 

(2) 分 类 储存 的 缺点 。 

@ 储 位 必须 按 各 项 物品 的 最 大 在 库 量 进行 设计 , 因此 储 区 空间 平均 的 使 用 效率 低 于 随 
机 存储 。 
@ 分 类 储存 较 定 位 储存 有 弹性 ， 但 也 有 与 定位 储存 相同 的 缺点 。 
4) 分 类 随机 储存 
分 类 随机 储存 是 指 每 一 类 货物 具有 固定 储 位 ， 但 各 储 区 每 个 储 位 的 安排 是 随机 的 。 因 
分 类 随机 存储 兼 有 定位 存储 和 随机 存储 的 特点 。 
5) 共同 储存 
共同 存储 是 指 在 确定 了 各 货物 进出 仓储 系统 的 具体 时 间 的 前 提 下 ， 不 同 的 货物 共用 相 
同 的 储 位 。 这 种 储存 方式 在 管理 上 比较 复杂 ， 但 仓储 空间 及 搬运 时 间 却 更 为 经 济 。 

4. 储 位 编码 

当 清 楚 地 规划 好 各 储 区 储 位 后 ， 这 些 位 置 开始 经 常 被 使 用 ， 为 了 方便 记忆 和 记录 ， 需 
要 对 储 位 进行 编码 。 













































































4 酯 三 上 ， 增 加 出 入 库 搬运 的 工作 量 。 
能 会 造成 货物 的 损坏 变质 或 发 生 危 险 。 









































导 









































>164 


2 物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 第 5 章 


外 


&» 





1) 储 位 编码 的 功能 

储 位 经 过 编码 后 ， 在 管理 上 具有 以 下 儿 项 功能 。 

(1) 确定 储 位 资料 的 正确 性 。 

(2) 提供 计算 机 相对 的 记录 位 置 以 供 识别 。 

(3) 提供 进出 货 、 拣 货 、 补 货 等 人 员 存 取 物 品 的 位 置 依据 ， 以 方便 物品 进出 
查询 ， 节 省 重复 寻找 物品 的 时 间 且 能 提高 工作 效率 。 

(4) 提高 调 仓 、 移 仓 的 工作 效率 。 

(5) 可 以 利用 计算 机 处 理 分 析 。 

(6) 因 记录 正 确 ， 可 迅速 按 顺 序 储存 或 拣 货 。 

(7) 方便 盘点 。 

(8) 可 以 让 仓储 及 采购 管理 人 员 了 解 和 掌握 储存 空间 ， 以 控制 货物 库存 量 。 
































2) 储 位 编码 的 方法 将 - 
- 般 储 位 编码 的 方法 有 以 下 几 种 。 

(1) 区 段 方式 。 把 仓储 区 域 分 割 为 几 - ia 此 种 编码 方 
区 段 为 单位 的 ， 每 个 号 码 所 标记 代表 的 络 和 度 句 很 大 因此 适用 于 容易 单元 化 的 物 


量 或 保管 周期 短 的 物品 。 在 ABC 人 
流量 大 小 来 决定 其 所 占 的 区 县 > 


图 5-14 所 示 。 4 A 
(2) 品 项 类 别 方式 he 以 后 ， 区 分 成 好 几 个 品 项 类 别 ， 






以 进出 货 频 率 来 满 定 其 位 置 顺序 。 区 段 方式 






每 个 品 项 类 别 进行 此 种 编码 方式 ii 容易 进行 商品 保管 及 品牌 差异 较 
品 ， 如 服饰 、 页 他 而 的 物品 。 





储 位 为 限 ， 且 其 有 相对 顺序 可 遵循 ， 使 用 容易 、 方 便 。 所 以 ， 它 是 目前 物流 配送 中 
最 多 的 编码 方式 。 但 由 于 其 储 位 体积 所 限 ， 仅 适合 一 些 量 少 或 单价 高 的 物品 储存 使 
ABC 分 类 中 的 C 类 货品 。 例如，10-5-7， 表 示 第 10 区 , 第 5 个 储 位 , 第 7 号 物品 ， 
编码 方式 示意 图 如 图 5-15 所 示 。 





























口 
(9) 可 避免 因 货物 乱 放 、 J 效 地 掌握 存货 而 


pd 如 建筑 物 第 几 栋 、 区 段 、 排 、 
层 、 格 等 ， 依 由 其 相关 顺序 进行 编码 。 此 种 编码 方式 由 于 其 所 标记 代表 的 区 域 通常 D 


、 上 架 和 


降低 库 


式 是 以 
品 及 大 


A、B 类 物品 也 很 适合 此 种 编码 方式 。 物 品 以 物 


编码 如 


再 对 
大 的 物 


心 使 用 







































































(D (2) (3) 
12345 
Al A2 A3 A4 WW 6 7 名 10 9 
7 8 9) 
pp 区 1 区 
图 5-14 ”区 段 方式 编码 图 5-15 地址 式 编码 方式 示意 图 
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(全 击败 各 示 前 保 让 

















(4) 坐标 式 。 逢 














空间 概念 来 编排 储 位 的 方式 。 此 种 编码 方式 由 于 其 对 每 个 储 位 定位 





切割 细小 ， 在 管理 上 比较 复杂 ， 对 于 流通 率 较 小 、 要 长 时 间 存 放 的 货物 ， 也 就 是 一 些 生命 


周期 较 长 的 货物 比较 适用 。 坐 标 式 编码 方式 如 图 5-16 所 示 。 

















- 般 而 言 ， 由 于 储存 物品 特性 不 同 ， 所 适合 采取 的 储 位 编码 方式 也 不 同 ， 而 如 何 选择 





编码 方式 就 得 依 保管 





物品 的 储存 量 、 流 动 率 、 仓 储 空间 布置 及 所 使 























的 储存 设备 而 做 出 选 


择 。 不 同 的 储 位 编码 方法 对 管理 的 容易 与 否 也 有 影响 ， 因 此 必须 先 考虑 上 述 因素 及 信息 管 
理 设备 才能 适宜 地 选用 编码 方式 。 


5. 仓储 作业 区 域 的 规划 与 设计 
1) 仓储 空间 的 构成 








仓储 空间 是 物流 
空间 、 作 业 空 间 和 无 
(1) 物理 空间 : 


沪 











(2) 潜在 可 利用 空间 : 


10% 一 30% 的 潜在 可 和 








配送 中 心 以 保管 为 功能 的 空间 。 仓 储 空间 把 括 物 理 空间 、 洪 在 可 利 
空间 。 
物 实际 占用 的 空间 。 


用 空间 可 加 以 利用 。 

















仓储 空间 中 没有 充 


A - 般 物流 配送 中 心 至 少 有 





(3) 作业 空间 : 为 了 作业 活动 顺利 进 有 汤 交 人 温 的 空间 ， 如 作业 通道 、 货 物 之 间 的 安全 


间 队 等 。 





空间 。 











仓储 空间 fe WA 


(4) 无 用 空间 : ronnie TT 


六 







































































仓储 空间 
作 
业 
间 
x 无 用 空间 ( 死 空间 ) 
图 5-16 ”坐标 式 编码 方式 图 5-17 仓储 空间 的 构成 
2) 仓储 作业 区 域 面积 需求 估算 
物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 的 面积 分 为 建筑 面积 、 有 效 面积 和 实用 面积 。 其 中 ， 建 筑 
面积 是 指 墙 体 所 围 成 的 面积 ; 有 效 面 积 亦 称 使 用 面积 , 一 般 指 墙 线 所 围 成 的 可 供 使 用 面积 ， 
如 库 内 设 有 立柱 ， 还 应 减 去 立柱 所 占 的 面积 ， 实 用 面积 是 指 存放 物品 实际 所 占用 的 面积 ， 





即 货 志 和 货架 等 所 占 









































面积 之 


和 。 





计算 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 面积 的 方法 有 很 多 ， 本 章 主要 介绍 以 下 儿 种 方法 。 


(1) 比较 类 推 法 。 
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比较 类 推 法 是 以 已 建成 的 同 级 、 同 类 、 同 种 仓储 作业 区 域 面积 为 基 





础 ， 根 据 储存 量 增 减 的 比例 关系 ， 加 以 适当 的 调整 ， 最 后 推算 出 所 求 仓储 作业 
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其 计算 公式 为 
D= Dx xk 
CQ 
式 中 ，DD 为 拟 建物 流 配 送 中 心 仓储 作业 区 域 面积 ; 


业 区 域 面积 


作业 区 域 面积 有 富余 时 ， 其 取 值 小 于 1; 
【 例 5-4】 某 拟 建 物流 配送 中 心 的 仓储 作业 区 域 预计 最 高 





个 同类 物流 配送 中 心 的 仓储 作业 区 域 面积 为 45 000m2， 最 高 储存 量 


情况 看 还 有 较 大 的 潜力 ， 储 存 能 力 未 得 到 充分 发 挥 ， es 据 此 推算 拟 建物 流 配 


送 上 


最 高 


【 例 





1 心 仓储 作业 区 域 的 面积 
解 : 已 知 Do=45 000m，O=20 000 托盘 ，Oo=15 


(2) 定额 计算 法 。 定 额 计 算法 


D=Qx! 





区 二 


洲 。 作业 





5-5】 3 wy 流 配送 中 心 的 仓储 作 








N 

式 中 ，DD 为 拟 建物 流 dt 
5 储存 量 ; 配送 中 心 仓储 空 衬 意 位 面积 储存 定额 (um2); 

储 作 业 区 域 丰 耻 利 用 系数 ， a 

业 空 间 预计 最 高 存储 量 为 1 500t， 

额 为 3ym2， 有 效 面 积 利 用 系数 为 0.4。 据 此 推算 新 建物 流 配送 中 心 仓储 作业 区 





区 域 的 面积 。 








(5-6) 


D, 为 已 建成 的 同类 物流 配送 中 心 仓储 作 
; Q 为 拟 建物 流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 的 最 高 
配送 中 心 仓储 作业 区 域 的 最 高 储存 量 ; 





i 储 存量 ; @ 为 已 建成 的 同类 物流 


为 调整 系数 ， 当 已 建成 的 同类 物流 配送 中 心 仓储 
面积 不 足够 时 ， 其 取 值 大 于 1。 








存储 量 为 20 000 托盘 。 现 已 知 另 一 
为 15 000 托盘 ; 从 运用 


， 且 0.9， 带 入 式 (5-6)， 可 得 


空间 有 效 面 积 上 的 单位 面积 储存 定额 来 计算 


定额 计算 法 是 
物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 面 和 > 其 2 六 


(5-7) 
E 间 的 
C 为 物流 配送 中 心 仓 


单位 面积 储存 定 
域 的 面积 。 





解 : 已 知 O=1 500t，NM=3tim2，c =0.4， 带 入 式 (5-7)， 可 得 
D= 皇 x 工 -150x_L 1250m 
No& 3 04 





即 拟 建 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 


2 一 帝 料 卡 





仓储 作业 区 域 面积 计算 指标 见 表 5-2. 


的 面积 为 1 250 m2。 


表 5-2 仓储 作业 区 域 面积 计算 指标 





























物流 配送 中 心 类 型 平均 储备 期 九天 单位 面积 储存 定额 (Nd)/(ym2) | 有 效 面积 利用 系数 (0) 
金属 材料 库 | 90~120 1.0~1.5 | 0.4 
配套 件 库 | 45 一 75 0.6 一 0.8 | 0.35~0.4 
协作 件 库 | 30~45 0.8~1.0 | 0.4 
油 化 库 | 45~60 0.4~0.6 | 03 一 04 
铸 工 辅料 库 45 一 60 1.5 一 1.8 0.4~0.5 









































平均 储备 期 九天 单位 面积 储存 定额 (Ns)/(Wm”) 职 利用 系 
五 金 辅料 库 | 69 一 90 0.5 一 0.6 | 0.35 
| 69~90 0.6~0.8 | 03 
| 69 一 90 0.5 一 0.8 | 0.35 一 0.4 
| 45 一 60 0.5 一 0.9 | 0.35~0.4 
氧气 瓶 库 | 15~30 16 瓶 /m” | 035 一 0.4 
电石 库 | 30~45 0.6 一 0.7 | 0.35~0.4 








成 品 库 15~30 


(3) 荷 重 计 算法 。 荷 重 计算 法 是 在 定额 计算 法 的 基础 上 ， 考 虑 了 物品 平均 储存 时 间 和 
物流 配送 中 心 年 有 效 工作 日 两 个 因素 后 计算 仓储 作 x -种 常用 方法 。 其 计算 公 
式 为 























D= x (5-8) 


式 中 ，DD 为 拟 建物 流 配送 中 心 仓储 作 Nem SD os 中 心 仓储 作业 空间 的 
最 高 储存 量 ; ,为 物流 配送 中 心 仓储 空 虽 i 积 储存 定额 (Vm”); c 为 物流 配送 中 心 仓 
储 空间 有 效 面 积 利 用 系数 ,为 SS 前 积 的 比 信 ; 7 为 物料 平均 储备 期 (天 ); 太 为 








年 有 效 工作 天 数 。 
(4) 直接 计算 法 。 直 接 计 i 算出 货 拱 或 颖 架 占 用 的 面积 ， 全 部 通道 占用 的 





面积 ， 最 后 再 把 踪 距 、 墙 弛 2 i 占 面积 相 加 3 积 的 方法 。 其 计算 公 N 式 为 
D+D,+N+ Sp (5-9) 
有 SN 5 内 的 柱 距 为 0 i 墙 距 为 0.3~0.5m。 
在 进行 统 的 仓储 作业 区 域 的 面积 规划 时 ， 应 先 求 出 存货 所 需 占用 的 面积 大 小 ， 








并 考虑 货物 的 尺寸 及 数量 、 堆 码 方式 、 托 盘 尺 寸 、 货 架 货 位 
的 空间 规划 。 

因为 作业 区 域 的 规划 与 具体 的 储存 策略 和 方式 有 密切 的 关系 ， 下 面 介绍 几 种 物品 的 存 
储 方式 及 其 对 应 的 作业 区 域 面积 需求 的 计算 方法 。 

(1) 托盘 平 置 堆 码 ， 就 是 将 物品 码 放 在 托盘 上 ， 然 后 以 托盘 为 单位 直接 平 放 在 地 面 上 。 
具体 形式 如 图 5-18 所 示 。 


空间 等 因素 ， 再 进行 仓储 区 域 

































































5-18 托盘 平 置 堆 码 
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如 果 物 流 配送 中 心 的 货物 多 为 大 量 出 货 , 且 物流 配送 中 心 面积 充足 ， 现 代 化 程度 不 高 ， 
货物 怕 重 压 ， 则 可 考虑 托盘 平 置 堆 码 的 方式 。 在 这 种 储存 方式 下 ， 计 算 存 货 面积 所 需要 考 
虑 到 的 因素 有 物品 的 数量 和 尺寸 、 托 盘 的 尺寸 、 通 道 的 面积 。 假 设 托盘 的 尺寸 为 工 X im?， 
由 货物 尺寸 、 托 盘 尺 十 和 码 盘 的 层 数 可 计算 出 每 个 托盘 可 以 码 放 N 箱 货品 ， 若 物流 配送 中 
心 的 平均 存货 量 为 O， 则 存货 面积 需求 忆 为 
=x(LxIW) (5-10) 
实际 仓储 作业 区 域 面积 需求 还 需 考虑 又 车 存 取 作 业 所 需 面积 。 若 以 一 般 中 枢 通 道 配 合 
作业 区 域 通道 进行 规划 ， 通 道 占 全 部 面积 的 30% 一 3$%， 故 实际 仓储 作业 区 域 的 最 大 面积 
需求 4 为 






























































(5-11) 





“1-35% Er 
【 例 5-6】 某 物流 配送 中 心 的 托盘 尺寸 为 1.2X1 0 A 300 箱 ， 每 个 托盘 
平均 可 堆 码 20 箱 ， 通 道 面积 占 30% 一 35%。 sy 
解 : 已 知 0=300 箱 ，N=20 箱 / 托 盘 ， SSE 1.2X1.0， 将 相关 数据 带 入 式 (5-10) 和 
式 (5-11)， 可 得 < 
G0 .2X1. 
-nr 
27.70m。 


即 存货 所 需 的 最 大 而 Ww 
(2) i es 然后 以 托盘 为 单位 进行 码 放 ， 托 盘 货 


上 面 继续 码 于 1 层 。 具 体 5-19 所 示 。 





























2 4 
rn 片 弥 





图 5-19 托盘 多 层 堆 码 
如 果 物 流 配送 中 心 的 货物 多 为 大 量 出 货 ， 且 物流 配送 中 心 面积 不 算 太 充足 ， 货 物 不 怕 
重 压 ， 可 用 装卸 搬运 工具 码 放 多 层 ， 则 可 考虑 使 用 托盘 多 层 堆 码 的 方式 。 在 这 种 储存 方式 
下 ， 计 算 存 货 的 理论 面积 所 需要 考虑 到 的 因素 有 物品 的 数量 和 尺寸 、 托 盘 的 尺寸 、 可 堆 码 
的 层 数 等 因素 。 假 设 托盘 尺寸 为 工 X Ptm)， 由 货物 尺寸 、 托 盘 尺 寸 和 码 盘 的 层 数 可 计算 出 
每 个 托盘 可 以 码 放 X 箱 货 品 ， 托 盘 在 仓储 区 域 可 码 放 $ 层 ， 若 物流 配送 中 心 的 平均 存货 量 
为 0@， 则 存货 面积 需求 D 为 
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从 卉 吐 踊 人 突 疝 倚 六 妖 一- 





平均 存货 量 

平均 每 托盘 堆 码 货品 箱 数 x 托盘 可 堆 码 层 数 
实际 仓储 作业 区 域 面积 还 需 考虑 机 械 存 取 作业 所 需 面 积 。 而 此 时 作业 通道 占 全 部 面积 

的 35% 一 40%， 故 实际 仓储 作业 区 域 的 最 大 面积 需求 4 为 

~1.67D (5-13) 


为 训 














-和 所 十 
x 托 盘 尺寸 = 放 <SX 亿 x 丈 ) (5-12) 























四 
1 一 40% 
【 例 5-7】 某 物流 配送 中 心 的 托盘 尺寸 为 1.2X1.0m2， 而 其 平均 存货 量 为 300 箱 ， 每 个 托盘 
平均 可 堆 码 20 箱 ， 可 堆 码 2 层 ， 通 道 面 积 约 占 40%。 求 存货 所 需 的 面积 

解 : 已 知 0=300 箱 ，N=20 箱 / 托 盘 ，LX 1.2X1.0，5=2， 将 相关 数据 带 入 式 (5-12) 


和 式 (5-13)， 可 得 
QO (LxW x 2x1.0 
=NxS 
1 一 40% 2 


即 存货 所 需 的 最 大 面积 为 15m?。 
(3) 托盘 货架 储存 ， 就 是 将 物品 码 放 在 托 移 
物品 时 ， 有 粗略 计算 和 精确 计算 两 种 求解 存货 
Q@ 粗略 计算 : 该 计算 方法 忽略 了 物 



















以 这 种 方式 存放 

彼此 的 空 际 、 层 与 层 之 间 的 距离 、 每 层 物 

品 之 间 的 距离 ， 因 此 ， 计 算 结果 小 天 实 您 的 面积 需求 。 nn 下 式 计算 : 
平均 家 3 尺寸 二 xx (5-14) 


2 平 驳 每 托 答 扒 ee 儿 双 仙台 层 
加 精确 计算 方法 : 二 -Ry 是 区 块 分 布 : 另 一 个 


是 物品 存放 时 彼此 之 en. 
考虑 区 ot 由 于 货架 系 乡 Son 性 , 每 区 由 两 排 货 架 及 存 取 通 道 组 成 ， 
RS 面积 换算 成 货架 徊 积 再 加 上 存 取 通 道 面积 ， 才 是 实际 所 需 的 仓 
储 作业 区 域 面 稳 。 其 中 存 取 通 道 空间 需 视 又 车 是 否 做 直角 存 取 或 仅 是 通行 而 异 。 储 存货 架 
的 区 域 面 积 计算 ， 以 一 个 货 格 为 计算 基准 。 如 图 5-20 所 示 为 使 用 托盘 货架 储存 的 俯视 图 。 
Pp 
| 


:上田 田 田 国 田 加西 加 。” 可 
[ 田 曙 | 田 田 | 田 田 HE 
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一 | 一- 


Wm 


"| 昌 甸 | 田 田 | 图 田 | 图 本 | | 
省 旨 本 | 田 田 | 田 田 | 田 本 | 


图 5-20 ”使 用 托盘 货架 储存 的 俯视 图 
已 一 货 格 宽度 ; 已 一 货 格 长 度 ， 丙 一 货 叉 直 角 存 取 的 通道 宽度 ;太一 货架 区 侧 向 通道 宽度 。 





-全 |- 
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货架 使 用 平面 面积 为 
A=(Px4)x(P x5)=20PP (5-15) 

货架 使 用 平面 总 面积 》 
B= 货架 使 用 平面 面积 x 货架 层 数 = AxL (5-16) 











仓储 作业 区 域 平面 面积 为 














5= 货 架 使 用 平面 面积 + 叉车 通道 + 侧 向 通道 


=A+ 
考虑 空 阶 特 点 时 ， 一般 地 





(5-17) 
[Wm x(SB +W)+(2R xW, x2)] 


， 货 架 一 个 货 格 可 存放 两 个 托盘 货 ， 并 保留 一 定 的 存 取 作 业 





所 需 的 空间 。 由 如 图 5-21 所 示 的 托盘 货架 储存 空间 示意 图 可 以 精确 计算 出 货 格 的 长 度 Ps 


和 宽度 己 。 



































5-21 托盘 货架 储存 空间 示意 图 


a 一 货架 立柱 宽度 ，% 一 托盘 与 货架 的 间隙 ;ce 一 托盘 的 长 度 ，d 一 托盘 与 托盘 之 间 的 间 阶 ; 
e 一 货架 横梁 的 厚度 ; 广 -托盘 物品 顶部 与 货架 横梁 间隙 ; g 一 托盘 物品 的 高 度 ( 含 托盘 的 高 度 )， 
盖 托 盘 的 宽度 ;一 托盘 伸 出 货架 横梁 的 宽度 


货 格 的 长 度 为 


货 格 的 宽度 为 


已 =a+2(D+c)+d (5-18) 


P=j-2i (5-19) 


(4) 轻型 货架 储存 ， 就 是 将 零星 、 轻 型 、 小 件 物品 装 在 箱子 内 ， 箱 子 再 放 入 轻型 货架 
上 。 以 此 种 方式 存放 物品 时 ， 存 货 面积 需求 为 


式 中 ，4xB 为 储 位 面积 尺寸 。 





【 例 


个 储 位 平均 可 堆 码 20 箱 ， 其 习 














5-8】 某 物流 配送 中 心 所 





= 
D= cs*(A%B) (5-20) 





的 轻型 货架 为 3 层 ， 而 估计 每 个 储 位 面积 为 2.0X1.2)m， 每 








F 均 存货 量 为 600 箱 。 求 存货 所 需 的 面积 。 
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(GO 汕 生 严 前 保 关 让 四 





解 : 已 知 0=600 箱 , N=20 箱 / 储 位 , 4XB=(2.0X1.2)m2,，S=-3, 将 相关 数据 带 入 式 (5-20)， 
可 得 








A=-_Q x(4xB)=-600 xC2.0xl2)=24m2 
NxS 20x3 
即 存货 所 需 的 面积 为 24m?。 


(5) 物品 直接 堆 码 ， 就 是 将 物品 直接 码 放 在 地 面 的 衬 垫 材料 上 ， 由 下 向 上 一 层 紧 挨 着 
一 层 以 一 定 的 形状 堆 码 或 货 霹 。 具 体形 式 如 图 5-22 所 示 。 















图 5-22 物 


以 此 方式 堆 码 物品 时 ， 存 货 面 积 需 习 > 
§*(Ax8) a (5-21) 
式 中 ，AxB 为 单 件 物品 的 RY 鸭 让 
确定 物品 可 堆 码 层 数 时 ， rg 


@ 地 坪 不 超重 入 即 
KS 吉 堆 导数 地位 面积 最 高 负荷 量 
以 ， 品 单位 面积 重量 


TEL 每 件 物品 毛重 
物品 单位 面积 重量 = 运作 物品 底面 各 





@ 货 埃 不 超 高 ， 即 
三 加 ;二 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 可 用 高 度 
2 每 件 物品 的 高 度 








@ 最 底层 物品 承载 力 不 超 重 ， 即 
a _ 底层 物品 允许 承载 的 最 大 重量 
相约 导数， 从 高 物品 单位 午 量 1 

在 实际 应 用 中 ， 应 取 这 3 个 数值 中 的 最 小 值 作为 最 终 物品 可 堆 层 数 。 
【 例 5-9】 某 物流 配送 中 心 新 进 了 一 批 木 箱 装 的 物品 300 箱 ， 每 箱 毛重 60kg， 箱 底面 积 为 
0.6m2， 箱 高 0.5m， 木 箱 上 标志 显示 人 允许 承受 的 最 大 重量 为 240kg， 地 坪 承 载 能 力 为 4 m?， 
仓储 作业 区 域 可 用 高 度 为 6m。 求 该 批 物品 的 可 堆 层 数 和 货 操 占 地 面积 。 

解 : 

(1) 地 坪 不 超重 时 可 堆 层 数 为 

物品 单位 面积 60*0.6=100kg/m=0.1t/m? 
地 坪 不 超重 可 堆 层 数 =4*0.1=40( 层 ) 
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(2) 货 吉 不 超 高 可 堆 层 数 为 
货 井 不 超 高 可 堆 层 数 =6*0.5=12( 层 ) 
(3) 最 底层 物品 承载 力 不 超 重 可 堆 层 数 为 
最 底层 物品 承载 力 不 超 重 可 堆 层 数 =(240*60)+1=5( 层 ) 
则 取 三 者 的 最 小 值 ， 即 
最 大 允许 可 堆 层 数 =min{40,12,5}=5( 层 
货 吉 占 地 面积 =(300*5)X0.6=36m2 


5.2.3 拣选 作业 区 域 规划 与 设计 
1， 拣 选 系统 的 含义 及 重要 性 




















准确 地 将 物品 从 其 储 位 或 拣选 区 域 拣选 出 来 ， 并 按 
送 货 的 作业 过 程 。 
(2) 拣选 系统 。 随 着 经 济 的 发 展 ， 拣 选 作 
多 品种 、 小 批量 货物 的 拣选 效率 和 效益 ， 时 













这 作业 视 作 一 个 系统 。 
系统 规划 与 设计 的 过 各 为 持 

吉 息 、 拣 货 设备 、 和 拣选 作 | 等 组 成 。 
2) 拣选 系统 的 重要 性 gi 
拣选 、 配 货 及 送 货 是 









业 的 效 3 





ee 









1) 拣选 作业 和 拣选 系统 论 

(1) 拣选 作业 。 拣 选 作业 是 依据 订单 要 求 或 物流 配送 红心 网 送 货 计 划 ， 尽 可 能 迅速 、 
YN 进行 分 类 和 集中 ， 等 待 配 装 

次 也 趋 于 复杂 化 和 多 样 化 ， 为 了 提高 

统 由 拣选 单位 、 拣 货 作业 方 法 、 控 


货 是 在 物流 配送 中 心 之 外 进行 的 ， 
香 接 影响 着 物流 配送 中 


所 以 拣选 、 配 货 就 成 了 氏 
心 的 作业 效率 和 乡 益 ， 是 物流 配送 嘴 吕 ) i 低 的 重要 标志 。 因 此 ， 如 何在 无 拣 
选 错误 率 的 情况 下, /将 正确 的 货品 、 正 量 在 正确 的 时 间 内 及 时 配送 给 客户 ， 是 拣选 


系统 的 最 终 F 功能 。 要 达到 这 一 目的 ， 必 须根 据 订 单 分 析 结 果 ， 确 定 所 采用 的 拒 






没 


备 ， 按 拣选 的 实际 情况 运用 一 定 的 方法 策略 组 合 ， 采 取 切 实 可 行 且 高 效 的 拣选 方式 提高 拣 
选 效 率 ， 将 各 项 作业 时 间 缩 短 ， 提升 作业 速度 和 能 力 。 同时 ， 必 须 在 拣选 时 防止 错误 ， 避 


免 送 错 货 ， 尽 量 减 少 内 部 库存 的 料 账 不 符 现象 及 作业 成 本 的 增加 。 
2. 拣选 作业 流程 
拣选 作业 在 物流 配送 中 心 作业 环节 中 不 仅 工作 量 大 ， 工 艺 过 程 复 杂 ， 而 且 作 














间 短 ， 准 确 度 高 ， 服 务 质 量 好 。 因 此 ， 加 强 拣选 作业 的 管理 非常 必要 。 在 所 和 作 





的 执行 


过 程 中 ， 应 根据 顾客 订单 所 反映 的 物品 特性 、 数 量 多 少 、 服 务 要 求 、 送 货 区 域 等 信息 ， 对 
拣选 系统 进行 科学 的 规划 与 设计 ， 并 制定 合理 高 效 的 作业 流程 ， 这 是 拣选 作业 的 关键 。 拣 

















选 作 业 的 基本 流程 如 图 5-23 所 示 。 





成 架 甘 莹 小 洲 涤 冲 
六 > 长 窒 洪 涝 本 沪 
[Be 


确 
定 
控 
货 
作 
业 
克 
法 





5-23 ”拣选 作业 的 基本 流程 
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1) 分 析 客 户 订单 资料 

通过 对 收集 到 的 客户 订单 资料 的 分 析 ， 物 流 配 送 中 心 可 以 明确 客户 所 订购 的 物品 的 出 
货 单位 、 数 量 、 时 间 需 求 等 相关 信息 。 

2) 确定 拣 货 作业 方法 

完成 客户 订单 资料 的 分 析 之 后 ， 可 以 确定 物流 配送 中 心 的 拒 货 单位 、 拣 货 作 业 方法 等 。 
拣 货 作业 方法 主要 有 按 单 拣选 和 批量 拣选 两 种 。 

3) 制定 拣 货 作业 单据 

拣 货 作业 单据 中 包括 拣 货 单 编 号 、 客 户 编号 、 客 户 名 称 、 订 货 日 期 、 物 品名 称 、 储 存 
区 域 和 货 位 、 数 量 等 相关 信息 ， 以 辅助 进行 拣选 路 径 规划 和 提示 拣选 作业 人 员 完 成 相应 的 
拣 货 作业 操作 。 


































4) 安排 拣 货 作 业 路 径 

在 制定 完 拒 选 作业 单据 后 ， 货 品 的 储 位 信息 已 wD 利用 人 工 方 式 或 计算 机 辅助 
方式 完成 拣选 作业 路 径 的 安排 。 合 理 的 拣 货 作 头 有 效 地 缩短 拣选 作业 人 员 或 拣选 
设备 的 行走 时 间 ， 极 大 地 缩短 拣选 时 间 ， 同 | 降低 拣选 的 错误 率 。 

5) 分 配 拣 货 作业 人 员 > 

结合 拣选 作业 方法 、 拣 选 物品 和 和 机 数 量 、 拒 货 单位 及 储 位 管理 策略 ， 分 配 拣 货 作 


业 人 员 ， Re > 
6) 行走 或 搬运 A 
进行 拣选 时 ， 物 品 业 邱 忽 在 货 作业 人 面前 才能 完成 拣 取 操 作 ， 可 以 通过 
以 下 3 种 方式 实现 ,入 入 
(D de, 仙台 人 到 和 人们 该 方式 的 








特点 是 物品 3 的 静态 方式 储存 ， 如 托盘 货架 、 轻 型 货架 等 ， 主 要 移动 的 一 方 为 拣 货 
作业 人 员 。 


(2) 物 至 人 方式 。 与 上 述 方式 相反 ， 主 要 移动 的 一 方 为 被 拣 取 物 。 拣 货 作 业 人 员 在 固 
定 的 位 置 内 作业 ， 不 需要 去 寻找 物品 的 储存 位 置 。 该 方法 的 主要 特点 是 物品 采用 动态 方式 
储存 ， 如 自动 旋转 仓储 系统 、 负 载 自动 仓储 系统 。 

(3) 无 人 拣 取 方式 。 拣 取 的 动作 由 自动 的 机 械 设 备 负责 ， 电 子 信息 输入 后 自动 完成 拒 
取 作 业 ， 无 需 人 工 介入 。 

7) 拣 取 货物 

当 物 品 出 现在 拣 货 作业 人 员 或 设备 面前 时 ， 接 下 来 的 动作 便 是 抓 取 和 确认 。 确 认 的 目 
的 是 为 了 确定 抓 取 的 物品 、 数 量 是 否 与 指示 拣选 的 信息 相同 。 实 际 作业 中 都 是 利用 拣选 作 
业 人 员 读 取 品 名 与 拣 货 单 做 对 比 。 比 较 先 进 的 方法 是 利用 无 线 传 输 终 端 机 读 取 条 形 码 ， 
计算 机 完成 比 对 ， 或 采用 货品 重量 检测 的 方式 。 准 确 的 确认 动作 可 以 大 幅度 降低 拣选 的 错 
误 率 ， 同 时 也 比 出 库 验 货 作 业 发 现 错误 并 处 理 更 直接 、 有 效 。 
8) 分 类 与 集中 
于 拣 取 方式 的 不 同 ， 拣 取出 来 的 货品 可 能 还 需 按 订 单 类 别 进 行 分 类 与 集中 ， 拣 选 作 
业 至 此 结束 。 
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3， 拣选 系统 的 拣 货 单位 


拣 货 单位 可 分 为 以 下 4 种 。 

(D 单 品 (B)。 拣 货 的 最 小 单位 ， 单 品 可 由 箱 中 取出 ， 可 以 用 一 只 手 进 行 拒 货 。 

(2) 箱 (C)。 由 单 品 组 成 ， 可 由 托盘 上 取出 ， 用 人 手 时 必须 用 双手 进行 拣 货 。 

(3) 托盘 (P)。 由 箱 堆 码 而 成 ， 无 法 用 人 手 直接 搬运 ， 必 须 利用 堆 抬 机 或 又 车 等 机 械 
设备 。 

(4) 体积 大 、 形 状 特殊 无 法 按 托盘 、 箱 归 类 ， 或 必须 在 特殊 条 件 下 作业 者 (T)。 例 如 ， 
大 型 家 具 、 桶 装 油料 、 长 杆 形 货物 、 冷 冻 货 品 等 ， 都 属于 具有 特殊 的 物品 特性 ， 拣 选 系统 
的 设计 将 严格 受 其 限制 。 

拣 货 单位 是 根据 对 订单 分 析出 来 的 结果 而 定 的 。 PAK Lt 则 不 需 































































































要 以 单 品 或 箱 为 拣 货 单位 。 物 流 配 送 中 心 的 每 一 品 项 都 以 上 的 分 析 ， 以 判断 拣 货 
单位 ， 但 ee 则 在 设计 上 要 针对 每 一 种 情况 





进行 分 区 处 理 。 在 物流 配送 中 心 物流 结构 分 析 上 ， 北 媒 清楚 拒 货 单 位 。 如 图 5-24 所 示 为 物 
流 配送 中 心 物 流 结构 









箱 装 分 类 集中 区 














图 5-24 ”物流 配送 中 心 物流 结构 图 
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4. 拣选 作业 的 分 类 和 方法 

1) 拣选 作业 的 分 类 

拣选 作业 方法 可 以 从 以 下 几 个 角度 进行 分 类 。 

(D 按 订单 的 组 合 方式 ， 可 以 分 为 按 单 拣选 和 批量 拣选 两 种 。 

(2) 按 人 员 组 合 方式 ， 可 以 分 为 单独 拣选 和 接力 拣选 两 种 。 单 独 拣选 是 一 个 拣选 作业 
人 员 持 一 张 拣 货 单 进入 拣选 区 拣选 货物 ， 直 至 将 拣 货 单 中 的 内 容 完成 接力 拣选 是 将 拣选 
区 分 为 若干 个 子 区 域 ， 由 若干 个 拣选 作业 人 员 分 别 操作 ， 每 个 拣选 作业 人 员 只 负责 本 区 货 
欧 的 拣选 ， 携 带 一 张 拣 货 单 的 拣选 小 车 依次 在 各 子 区 域 巡 回 ， 各 区 拣 货 作业 人 员 按 拣 货 单 
的 要 求 拣选 本 区 段 存 放 的 货物 ， 一 个 区 域 拣选 完 转移 至 下 一 个 区 域 ， 直 至 将 拒 货 单 中 所 列 
的 货物 全 部 拣选 完成 。 

(3) 按 运动 方式 ， 可 以 4 3 “人 至 货 前 ”拣选 和 “有 拣选 。 

(4) 按 拣 选 提示 信息 ， 可 以 分 为 传票 拣选 、 拣 货 单 子 标签 辅助 拣选 、RF 辅助 


拣选 和 自动 拣选 等 人 

2) 拣选 作业 的 方法 站 

基本 拣选 作业 的 方法 有 两 种 : 按 单 拣选 ( Order Picking)、 批 量 拣选 (Batch Order 
Picking)。 RS 尘 外 ， 还 包括 整合 按 单 拣选 和 复合 拣选 两 种 


方法 。 
i 根据 每 一 个 客户 订单 的 要 求 ， 
配送 中 心 内 的 嵌 区 ， 按 照 订单 所 列 的 数量 ， 直 接 到 


ee” -个 客户 订单 的 物品 ， 然 后 集中 
225 所 












































业 拖 作业 项 夺 。 业 夭 尼 


图 5-25 ” 按 单 拣选 作业 原理 


@ 按 单 拣选 作业 方法 的 特点 。 
第 一 ， 按 单 拣选 容易 实施 ， 而 且 配 货 的 准确 度 较 高 ， 不 易 出 错 。 
二 ， 可 以 根据 用 户 需求 的 紧急 程度 ， 调 整 拣选 的 先后 顺序 。 

第 三 ， 拣 选 完 一 个 订单 货物 便 配 齐 ， 因 此 货物 可 不 再 落地 暂 存 ， 而 直接 装 上 配送 车 辆 ， 
提高 了 作业 效率 。 
第 四 ， 用 户 数量 不 受 限 制 ， 可 在 很 大 范围 内 波动 。 拣 选 作业 人 员 也 可 随时 调整 ， 在 作 
业 高 峰 时 ， 可 以 临时 增加 作业 人 员 ， 有 利于 开展 即时 配送 ， 提 高 物流 服务 水 平 。 
第 五 ， 对 机 械 化 、 自 动 化 没有 严格 要 求 ， 不 受 物流 设备 水 平 限制 。 
图 按 单 拣选 方法 的 不 同 作业 工艺 要 求 。 由 于 各 物流 配送 中 心 业务 量 有 大 有 小 ,物流 设 
备 水 平 不 一 ， 按 单 拣选 应 根据 不 同 的 物流 设备 条 件 分 别 采 用 不 同 的 拣选 作业 工艺 方式 。 
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第 一 ， 人 力 拣选 作业 工艺 方式 。 就 是 拣选 作业 由 人 与 货架 、 集 货 装 置 ( 箱 、 托 盘 、 手 推 
车 ) 配 合 完成 全 部 拣选 作业 。 在 实施 时 ， 由 人 一 次 巡回 或 分 段 巡 回 于 各 货架 之 间 ， 按 单 拣 货 
直至 配 齐 。 

人 力 拣选 可 以 与 普通 货架 配合 ， 也 可 与 拣选 式 货架 配合 。 与 普通 货架 配合 ， 扰 选 路 线 
较 长 ， 且 货架 补充 货物 和 拣选 人 员 拣 货 是 同一 路 线 ， 补 货 和 拣 货 容易 发 生 冲 突 ， 与 拣选 式 
货架 配合 ， 拣 选 在 一 端 进行 ， 补 货 在 另 一 端 进行 ， 能 减轻 人 力 的 劳动 强度 ， 且 补 货 与 拣 货 
也 不 冲突 。 

人 力 拣选 主要 适用 领域 ， 拣选 量 较 少 ， 拣 选 物 的 个 体重 量 轻 ， 且 拣选 物品 体积 不 大 ， 
拣选 路 线 不 太 长 。 如 化 妆 品 、 文 具 、 礼 品 、 衣 物 、 小 工具 、 小 量 需 求 的 五 金 、 日 用 百货 、 
染料 、 试 剂 、 书 籍 等 。 

第 二 ， 人 + 机 动作 业 车 拣选 作业 工艺 方式 。 eh al ee -个 客户 或 
多 个 客户 拣选 ， 车 辆 上 分 装 拣选 容器 ， 拣 选 的 物品 直 +， 拣 选 结 束 后 ， 整 个 容器 
印 到 指定 货 位 或 直接 装载 到 配送 车 辆 上 。 

这 种 拣选 作业 有 时 配 以 装卸 工具 ， 作 业 量 在 拣选 过 程 中 就 进行 了 货物 装 箱 或 
码 托盘 的 处 理 。 由 于 利用 机 动车 ， a 

































































第 三 ， 人 + 传送 带 拣选 作业 工艺 方 人 员 固 定 在 各 货 位 面前 ， 不 进行 巡回 拒 
选 ， 只 在 附近 的 几 个 货 位 进行 拣选 Sh := 业 人 员 按 拣选 指令 
将 货物 放 在 传送 带 上 ， 或 置 了 人 容器 中 ， + 便 配 货 先 







传送 带 拣选 : 0 ss 巡回 的 劳动 强度 ， 拣 货 作业 人 
员 劳 动 强度 降低 ， 劳动 ee 种 货物 的 拓 和 拒 货 操作 熟练 、 失 
A 于 和 拣选 式 货架 配合 ， 传 送 带 位 于 拣选 

以 拣选 种 类 数量 受 拣选 式 货架 货 格 的 限制 。 


少 。 这 种 拣 物种 类 有 限 ， 
式 货架 低 端 而 和 
四 于 采 有 让， 折 过 是 重量 也 可 以 在 一 定 范围 内 变化 ， 以 人 力 能 搬移 放 
置 为 限 ， 最 终 货 物 可 能 超过 人 力 搬移 能 力 ， 但 采用 传送 带 终端 与 车 辆 适当 接 靠 方式 ， 也 可 
方便 地 移 载 至 配送 车 辆 上 。 
第 四 ， 拣 选 机 械 拣选 作业 工艺 方式 。 由 自动 拣 货机 或 由 人 操作 又 车 ， 拣 货 台 车 巡回 于 
高 层 货架 间 进 行 拣 货 ， 或 者 在 高 层 重力 式 流动 架 一 端 进行 拣 货 。 这 种 拣 货 方式 一 般 是 在 标 
准 货 格 中 取出 单元 货物 ， 以 单元 货物 为 拣 货 单位 ， 再 利用 传送 带 或 又 车 ， 台 车 等 装备 集 货 
配 货 ， 形 成 更 大 的 集 装 货物 单元 或 直接 将 拣 货 单位 发 货 配送 。 
这 种 拣选 方式 的 操作 ， 可 以 用 人 力 随 车 操作 ， 也 可 通过 计算 机 ， 使 拣 货机 械 自动 寻 址 、 
自动 取 货 。 这 种 方式 拣选 货物 的 数量 可 以 很 大 ， 货 体重 量 和 尺寸 可 达 一 个 集 装 体 ， 一 般 是 
托盘 货 。 
第 五 ， 回 转 式 货架 拣选 作业 工艺 方式 。 拣 选 作 业 人 员 和 特殊 的 回转 货架 配合 进行 拣选 ， 
这 种 配合 方法 是 : 拣 货 作业 人 员 于 固定 的 拣 货 位 置 ， 按 客户 的 配送 单 操纵 回转 货架 回转 ， 
待 需要 的 货 位 回转 至 拣 货 人 员 面 前 ， 则 将 所 需 的 货物 拣 出 ， 或 同时 将 几 个 客户 的 共同 需 
的 珊 深 由 了 名 站 种 轨 匠 介 二 入选 办 芭 和 分 各 汶 开 地 但 主要 是 按 单 拣选 。 
这 种 配置 方式 的 拣选 领域 较 窗 ， 只 适用 于 回转 货架 货 格 中 能 放 入 的 货物 ， 由 于 回转 货 
如 动力 消耗 大 ，， 般 很 少 有 大 型 的 、 所 以 ， 只 适合 于 仪表 零件 、 药 材 、 化 妆 曲 、 药 品 等 小 
件 货物 的 拣选 。 
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(2) 批量 拣选 。 

名 批量 拣选 作业 原理 。 批 量 拣选 是 按照 物品 品种 类 别 加 总 拣 货 ， 然 后 再 依据 不 同 客户 
或 不 同 订单 分 类 集中 (分 货 )。 用 这 种 方式 拣选 ， 首 先 将 各 客户 共同 需要 拣选 的 一 种 物品 集 
中 搬运 到 配 货场 ， 然 后 取出 每 一 客户 配 货 单位 所 需要 的 物品 数量 ， 分 别 放 到 每 一 客户 配 货 
单位 的 货 位 处 。 一 种 物品 配 齐 后 ， 再 按 同 样 的 方法 配 第 二 种 物品 ， 直 至 配 货 完成 。 该 方式 
是 物品 拣选 的 重要 方式 。 批 量 拣选 作业 原理 如 图 5-26 所 示 。 
























TY ,名 5226 批量 拣选 作 ， 
@ 批量 拣选 作业 太 ; i 
第 一 ， A ree 按 资 物 货 位 分 放 ， 这 就 需要 在 收 到 一 定数 
行 T， 


量 的 订单 后 进 
KD F 划 性 较 强 ， 比 选 的 错误 率 高 。 
第 二 ， 是 


ey 
各 用 户 的 配送 请 求 同 时 完成 , 可 以 同时 开始 对 各 用 户 所 需 货物 进行 配送 。 
因此 ， 有 利于 车 辆 的 合理 调配 和 规划 配送 路 线 ， 与 按 单 拣选 相 比 ， 可 以 更 好 地 发 挥 规模 
效益 。 


第 三 ， 对 到 来 的 订单 无 法 作 及 时 反应 ， 必 须 等 订单 达到 一 定数 量 时 才能 做 一 次 处 理 。 
因此 ， 会 有 等 待 时 间 。 只 有 根据 订单 到 达 的 状况 作 分 析 ， 决 定 出 适当 的 批量 大 小 ， 才 能 将 
等 待 时 间 减 至 最 低 。 

@ 批量 拣选 方式 的 不 同 作 业 工 艺 要 求 。 由 于 各 物流 配送 中 心 业务 量 有 大 有 小 ,装备 水 
平 不 一 ， 批 量 拣选 应 根据 不 同 的 装备 条 件 分 别 采 用 不 同 的 拣选 作业 工艺 方式 。 
第 一 ， 人 力 分 货 作业 工艺 方式 。 在 物品 体积 较 小 、 重 量 很 轻 的 情况 下 ， 可 用 人 力 或 人 
力 + 手推车 操作 进行 分 货 。 其 过 程 如 下 : 分 货 作 业 人 员 从 普通 货架 或 拣选 式 货架 一 次 取出 若 
干 客 户 共同 需要 的 某 种 货物 ， 然 后 巡回 于 各 客户 的 集 货 货 位 ， 将 货品 按 各 客户 的 指定 数量 
分 放 完成 后 ， 再 集中 取出 第 二 种 ， 如 此 反复 直至 分 货 完成 。 存 货 货架 采取 普通 货架 、 重 力 
式 货 架 、 回 转 式 货架 或 其 他 人 工 拣选 式 货架 ， 所 以 货物 一 般 是 小 包装 或 单 品 货物 。 适 合 人 
力 分 货 的 有 药品 、 仪 表 、 仪 表 零 部 件 、 化 妆 品 、 小 百货 等 。 人 力 分 货 作业 工艺 方式 如 图 5-27 
所 示 。 


安排 好 各 货 货 位 之 后 才能 反复 进行 分 拣 作 业 。 因 此 ， 




































































~ 





















































>178 


物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 _ 第 5 章 4 


























NA 
A 用 户 货 位 B 用 户 货 位 C 用 户 货 位 
图 5-27 人 力 分 货 作 业 工艺 方 
第 二 ， 机 动作 业 车 分 货 作 业 工 艺 方式 。 用 台 车 、 Cs -次 取出 数量 较 多 ， 体 
t 较 大 的 货物 ， 有 时 可 借助 叉车 、 堆 壤 相 单元 货物 ， 然 后 由 配 货 人 员 驾 驶 








车 辆 巡回 分 放 。 在 处 到 
客户 货 位 也 可 设置 溜 板 、 
量 体 积 较 大 ， 但 是 如 果 个 别 客户 
户 需求 一 次 取出 ， 在 sb 
动车 辆 机 动 性 较 强 ， 互 
第 从 


传送 带 另 一 端 分 别 
人 


户 共 需 的 货物 置 3 
需 的 货物 ， 对 [ 
这 种 方式 传 送 带 的 取 货 端 往 


和 人工 难以 分 放 的 货物 
小 传送 带 等 方便 




















业 千 可 选择 带 起 重 设备 外 


2 或 所 需 某 种 物品 很 大 、 很 重 ， 


Na 选择 分 货 方式 y. 而 采用 按 单 拣选 的 方 

目 巡 回 取 贷 ， ra - 般 仓库 。 
; 送 莫 生 端 与 货物 储存 点 相 接 ， 

去 行 过 程 中 ， 


1， 各 配 货 员 从 传送 带 上 取 、 


可 设计 在 较 短 距离 内 


作业 车 辆 ， 各 








设备 。 昌 然 采 用 机 动作 业 车 进行 分 货 ， 重 
难以 集中 多 个 客 











方式 。 由 于 机 


传送 带 主体 和 
中 取出 各 窜 
位 置 客户 所 


由 储存 点 








该 





取出 多 种 货物 的 


直至 配 货 
E 往 选择 重力 式 货架 ， 
工艺 ， 


以 减少 传送 带 的 安装 长 度 。 


第 四 ， 分 货机 自动 分 拒 作 业 ] 
物流 配送 中 心 一 般 都 以 自动 分 拣 


- 艺 方式 。 这 是 分 拣 高 技术 作业 的 方式 。 目 前 ， 高 水 平 的 
随 分 


为 主要 设备 。 分 拣 机 在 一 端 集中 取出 所 需 的 货物 ， 


拣 机 克 


E 传 送 带 上 运行 ， 





按 计 算 机 





预先 设 定 的 指令 ， 在 与 分 支 机 构 连 接 处 自动 打开 出 口 ， 


将 


有 时 ， 


配送 车 辆 便 停留 在 分 支 机 构 


货物 送 入 分 支 机 构 ， 分 支 机 构 的 终点 是 客户 集 货 货 位 。 


的 终端 ， 所 分 的 货物 直接 装 入 配送 车 辆 ， 分 拣 完毕 随即 进行 配送 。 





第 五 ， 回 转 式 货架 分 货 作 业 工 艺 方式 。 回 转 货架 到 


客户 不 多 、 物 由 头 巴 加 竺 侦 架 个 征 时， 可 在 回转 货架 的 出 货 处 ， 边 从 货架 中 取 货 ， 边 


儿 个 客户 货 位 分 货 ， 直 至 分 货 完 

(3) 整合 按 单 拣选 。 主 要 应 用 
送 的 装载 效率 ， 故 将 某 一 地 区 的 订单 汇 整 成 
属于 按 单 拣选 方式 的 一 种 变形 形式 。 





在 一 天 中 每 





(4) 复合 拣选 。 复 合 拣选 为 按 单 拣选 与 批量 拣选 的 组 合 运 





-订单 只 有 
- 张 拣 货 单 ， 做 





以 看 成 是 若干 个 分 货机 的 组 合 ， 当 
向 








-个 品 项 的 场合 ， 
-次 拣选 后 ， 集 中 捆 包 


为 了 提高 输 配 
出 库 ， 

















， 按 订单 品 项 、 数 量 及 出 











库 频 率 ， 决 定 哪些 订单 适合 按 单 拣选 ， 哪 些 适合 批量 拣选 。 
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从 圭 吐 踊 储 穴 帝 像 苦 寻 内 到 





5. 拣选 信息 


拒 选 信息 来 源 于 客户 订单 ， 是 拣选 作业 的 原动力 ， 主 要 目的 是 指示 拣选 人 员 在 既定 的 





拣 货 方式 下 正确 而 迅速 地 完成 拣选 。 因 此 ， 扰 选 信息 成 为 拣选 系统 规划 与 设计 的 重要 内 容 。 
拣选 信息 既 可 以 通过 手工 单据 来 传递 ， 也 可 以 通过 其 他 电子 设备 和 自动 拣选 控制 系统 来 传 
输 。 因 此 ， 按 拣选 信息 的 传递 方式 ， 可 以 将 拣选 作业 分 为 传票 拣选 、 拣 货 单 拣选 、 电 子 标 
签 辅助 拣选 、RF 辅助 拣选 、IC 卡 拣选 和 自动 拣选 等 不 同方 式 。 几 类 拣选 作业 方法 的 含义 














描述 见 表 5-3。 
拣选 作业 方法 


传票 拓 和 
撕 货 单 拣选 


拣选 标签 拣选 


电子 标签 辅助 拣选 


RF 辅助 拣选 


IC 卡 拣选 


自动 拣选 


6.， 拣选 策略 


拣选 策略 是 影响 拣选 作业 效率 的 重 
选 策略 。 决 定 拣选 策略 的 4 个 因素 为 分 

















运 








策略 






les 























表 5-3 几 类 拣选 作业 方法 的 含义 描述 





含义 描述 
利用 客户 的 订单 或 公司 的 交 货 单 作为 拣 货 指 基 
拣 货 单 拣选 是 将 原始 的 客户 订 单 输入 认 全 0 后 ， 进 行 拣 货 信息 处 理 ， 输 出 拣 货 


单 ， 在 拣 货 单 的 指示 下 完成 拣选 XN 

由 打印 机 打印 出 所 需 分 拣 的 多 届 过 各、 位 置 、 价 格 等 信息 的 拣 货 标签 ， 拣 货 标 
签 的 数量 同时 将 标签 贴 在 物品 上 以 便 确 认 数量 

在 全 个 代位 站 下 字 训 不可 弄 用 计算 机 的 控制 将 订单 信息 传输 到 数字 显示 器 
内 ， 拒 货 人 员 根 据 逢 字 器 示 器 所 显示 的 数字 拒 货 ， 拒 货 完成 后 单 击 “ 确 认 ” 按 
em A 





利用 掌 瑟 计 此 灿 皖 端 、 0 无 线 电 控制 装置 的 组 合 ， 将 订单 资 
料 由 he 六 到 Et 比 作 业 人 员 根 示 的 货 位 , 扫 
Wy 旺 计 9 护 货 资料 不 - 致 , 党 


就 会 发 上 警告 
”如果 与 计算 机 的 拣 货 资料 一 致 ， 就 会 显 万 
量 拣 货 ， 拣 货 完成 之 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 完成 拒 
传 回 计算 机 主机 同时 将 库存 信息 更 新 
和 扫描 器 ， 将 订单 资料 由 计算 机 主机 复制 到 IC 卡 上 ， 拣 选 
作业 人 员 将 IC 卡 插入 计算 机 ， 根 据 计算 机 上 所 指示 的 货 位 ， 刷 取 货 位 上 的 条 
形 码 ,如果 与 计算 机 的 拣 货 资料 不 一 致 ， 掌 上 终端 就 会 发 出 警告 声 ， 直 至 找到 
正确 货品 为 止 ; 如 果 与 计算 机 的 拣 货 资料 一 致 ， 就 会 显示 拣 货 数量 ， 根 据 所 显 
示 的 拣 货 数量 拒 货 ， 拣 货 完成 之 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 完成 拣 货 工作 。 扰 货 信 
息 利 用 IC 卡 传 回 计 算 机 主机 同时 将 库存 数据 更 新 
分 拣 的 动作 由 自动 的 机 器 负责 ,电子 信息 输入 后 自动 完成 拣选 作业 , 无 需 人 工 
介入 






























因素 ， 对 不 同 客户 的 订单 需求 ， 应 采用 不 同 的 拣 
、 订 单 分 割 、 订 单 分 批 及 分 类 。 这 4 个 因素 交互 











沿 思 





























内 向 册 区 届 天 允 按 划 分 原则 的 不 同 , 可 以 有 以 下 4 种 分 区 方法 : 





(1) 按 货物 特性 分 

















区 。 按 货物 特性 分 区 就 是 根据 货物 原 有 的 特性 ， 将 需要 特别 储存 搬 








运 或 分 离 储存 的 货物 进行 分 区 ， 以 保证 货物 的 品质 在 储存 期 间 保持 不 变 。 
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(2) 按 拣 选单 位 分 区 。 按 拣选 单位 分 区 就 是 将 拣 货 作业 区 按 拒 选单 位 划分 ， 如 箱 装 拒 
选区 、 单 品 拣选 区 或 是 托盘 拣选 区 等 。 其 目的 是 使 储存 单位 与 拣选 单位 分 类 统一 ， 以 方便 
拒 选 与 搬运 单元 化 ， 使 拣选 作业 单纯 化 。 一 般 来 说 ， 按 拣选 单位 分 区 所 形成 的 区 域 范围 是 
最 大 的 。 
(3) 按 拣 选 方式 分 区 。 不 同 的 拣选 单位 分 区 中 ， 按 拣选 方式 和 设备 的 不 同 ， 又 可 以 分 
为 若干 区 域 ， 通 常 以 货物 销售 的 ABC 分 类 为 原则 ， 按 出 货 量 的 大 小 和 拣选 次 数 的 多 少 做 
ABC 分 类 ， 然 后 选用 合适 的 拣选 设备 和 拣选 方式 ， 如 图 5-28 所 示 。 其 目的 是 使 拣选 作业 单 
纯 一 致 ， 减 少 不 必 要 的 重复 行走 时 间 。 在 同一 单 品 拣选 区 中 ， 按 拣选 方式 不 同 ， 又 可 分 为 


出 
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5-28 ”拣选 方式 分 区 


(4) 按 工 作 分 区 。 在 相同 的 拣选 方式 下 ， 将 拣选 作业 场地 再 做 划分 ， 由 一 个 人 或 一 组 
固定 的 拣选 作业 人 员 和 负责 拣选 某 区 域内 的 货物 。 该 策略 的 主要 优点 是 拣选 作业 人 员 需 要 记 
忆 的 存货 位 置 和 移动 距离 减少 ， 拣 选 时 间 缩 短 ， 还 可 以 配合 订单 分 割 策略 ， 运 用 多 组 拣选 
人 员 在 短 时 间 内 共同 完成 订单 的 拣选 ， 但 要 注意 工作 量 平 衡 问 题 。 

2) 订单 分 割 策略 

当 客 户 订单 上 订购 的 货物 品 项 较 多 时 ， 或 拣选 系统 要 求 及 时 快速 处 理 时 ， 为 使 其 能 在 
短 时 间 内 完成 拣选 作业 ， 可 将 订单 分 成 若干 子 订 单 ， 并 交 由 不 同 拣选 区 域 同时 进行 拣选 作 
业 。 将 订单 按 拣 选区 域 进行 分 解 的 过 程 称 为 订单 分 割 。 
订单 分 割 一 般 是 与 拣选 分 区 相对 应 的 ， 对 于 采用 拣选 分 区 的 物流 配送 中 心 ， 其 订单 处 
理 过 程 的 第 一 步 就 是 要 按 区 域 进行 订 单 分 割 ， 各 个 拣选 区 根据 分 割 后 的 子 订 单 进行 拣选 作 
业 ， 各 拣选 区 域 子 订单 拣选 完成 后 再 进行 订单 的 汇总 。 
3) 订单 分 批 策略 
订单 分 批 是 为 了 提高 拣选 作业 效率 而 把 多 张 订单 集合 成 一 批 ， 进 行 批 次 拣选 作业 。 其 
目的 是 缩短 拣选 的 平均 行走 搬运 的 距离 和 时 间 。 若 再 将 每 批 次 订单 中 的 同 品 项 货物 加 总 后 
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分 拣 ， 然 后 再 把 货物 分 类 给 每 一 个 顾客 订单 ， 从 而 形成 批量 拣选 ， 这 样 不 仅 缩短 了 拣选 平 
均 行 走 搬运 的 距离 ， 也 减少 了 重复 寻找 货 位 的 时 间 ， 使 拣选 效率 提高 。 但 如 果 每 批 次 订单 
数目 过 多 ， 则 必然 耗费 较 多 的 物品 分 类 时 间 ， 甚 至 需要 有 强大 的 自动 分 类 系统 的 支持 。 订 
单 分 批 主要 有 以 下 4 和 

(1) 总 合计 量 分 批 。 合 计 拣 选 作业 前 ， 累 计 所 有 订单 中 每 一 货物 品 项 的 总 量 ， 再 根据 
这 一 总 量 进行 拣选 ， 以 使 拣选 路 径 缩短 至 最 短 。 同 时 ， 储 存 区 域 的 储存 单位 也 可 以 单纯 化 ， 
但 需要 有 功能 强大 的 分 类 系统 来 支持 。 这 种 方式 适用 于 固定 点 之 间 的 周期 性 配送 ， 可 以 将 
所 有 的 订单 在 当天 中 午前 收集 ， 下 午 做 合计 量 分 批 拣选 单据 的 打印 等 信息 处 理 ， 第 二 天 上 
午 进行 拣选 分 类 等 工作 。 

(2) 时 窗 分 批 。 当 从 订单 到 达到 拣选 完成 出 货 所 需 的 时 
开启 短暂 (如 半 个 小 时 或 一 个 小 时 ) 而 固定 的 时 窗 ， 再 将 此 时 
进行 批量 拣选 。 这 一 方式 常 与 分 区 及 订单 分 割 联合 运 
订单 ， 且 订购 量 和 品 项 数 不 宜 太 大 。 如 图 5-29 所 示 
长 度 为 一 小 时 。 









































: 常 紧迫 时 ， 可 利用 此 策略 
折 到 达 的 订单 做 成 一 批 ， 






















第 一 个 小 时 ， 第 二 个 小 时 ， 第 三 个 小 时 
图 5-29 分 区 时 窗 分 批 拣选 示意 图 

| 表示 拒 选 时 间 ， 世 = 本 表示 时 窗 分 批 不 平衡 引起 的 等 待 时 间 ; 
表示 分 区 工作 虽 不 平衡 引起 的 等 待 时 间 

各 拣选 区 内 利用 时 窗 分 批 同步 作业 时 ， 会 因为 分 区 工作 量 不 平衡 和 时 窗 分 批 不 平衡 而 
产生 作业 等 待 ， 如 能 将 这 些 等 待 时 间 缩短 ， 则 可 以 大 大 提高 拣选 效率 。 这 种 拣选 方式 适合 
密集 频繁 的 订单 ， 且 能 应 付 紧急 插 单 的 需求 。 

(3) 固定 订单 量 分 批 。 订 单 分 批 按 先进 先 处理 的 原则 ， 当 累计 订单 量 达 到 设 定 的 固定 
量 时 再 进行 拣选 作业 。 其 适合 于 订单 形态 与 时 窗 分 批 类 似 ， 但 这 种 订单 分 批 的 方式 更 注重 
维持 较 稳定 的 作业 效率 ， 而 处 理 的 速度 较 时 窗 分 批 慢 。 如 图 5-30 所 示 是 分 区 固定 订单 量 分 
批 拣选 示意 图 ， 固 定 订单 为 (EN=3)， 当 进入 系统 的 订单 累计 数 达 到 3 时 ， 集 合成 一 批 进行 
分 区 批量 拣选 。 
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图 5-30 分 区 固定 订单 量 分 批 拣选 示意 


| 表示 拣选 时 间 ， 


送 中 心 通 
因此 对 
除 以 上 分 批 方 式 外 ， 
货物 内 容 种 类 特性 分 
4) 分 类 策略 

当 采 用 所 量 所 

(1) 所 
或 智能 型 4 分 批 方 式 联 用 。 
同时 避免 错误 发 生 。 该 


常 将 前 


rh 


:= 业 时 ， 








批 次 的 客户 订单 量 不 宜 过 大 。 
(2) 拣选 后 集中 分 类 。 
以 人 工作 业 为 主 





货物 拣选 
以 分 成 两 种 基 7 
.在 拒 先 的 同时 将 货 册 按 各 订单 分 类 ， 这 种 分 类 方式 党 与 因 定 订单 量 
因此 ， 
方法 较 适 合 少量 多 样 的 场合 ， 且 


分 批 按 批量 合 
， 将 货物 总 量 搬运 到 空 


于 表示 i ;让 的 等 待 时 间 

蔬 肋 表示 分 区 工作 量 不 半 衡 忆 时 间 
(4) 智能 型 分 批 。 智 能 型 分 批 是 将 订单 汇 i 
订单 分 成 一 批 同时 处 理 ， 可 大 量 缩短 捧 ; 
-天 的 订单 汇总 后 , 次 
紧急 持 单 作业 处 理 较为 困 










杂 的 计算 机 处 理 ， 将 拣选 路 径 相 
aa 离 。 采 用 这 种 分 批 方 式 的 物 
算 机 处 理 ， 在 当天 下 班 前 产生 次 日 的 拣 货 单 





区 、 路 线 分 


:5 尼 关 进行 分 类 ， 


配送 数量 、 车 趟 次 、 金 额 分 批 ， 


因此 需要 利用 相互 配合 的 





需要 使 用 计算 机 辅助 台 车 作为 拣选 设备 ， 以 加 快 拣选 


于 拣选 台 车 不 能 太 大 ， 记 

















计 拣选 后 再 集中 分 类 ， 一 般 有 两 种 分 类 方法 : 一 
也 上 进行 分 发 ， 而 每 批 次 的 订单 量 及 货物 数量 








过 大 ， 


7. 拣选 设备 





拣选 作业 过 程 中 用 到 的 物流 设备 相当 多 ， 
备 等 。 下 面 按 拣选 方式 的 不 同 对 拣选 作 } 











1) “人 至 物 前 ”的 拣选 设备 


以 免 超出 人 员 负 荷 : 另 一 种 是 利用 
的 作业 方式 。 当 订单 分 割 越 细 ， 分 批 批量 品 项 越 多 时 ， 
以 上 拣选 策略 及 因素 可 以 单独 或 联合 运 





分 类 输送 机 进行 集中 分 类 ， 这 是 比较 自动 化 
后 一 种 方式 的 效率 越 高 。 
不 采用 任何 策略 ， 直 接 按 单 拣选 。 














用 ， 也 所 





有 储存 设备 、 搬 运 设备 、 分 类 设备 、 信 息 处 
过 程 用 到 的 物流 设备 进行 简要 介绍 。 


























(D 静态 存储 设备 ， 包 括 托盘 货架 、 轻 型 货架 、 储 柜 、 重 力 式 货架 、 高 层 货架 、 阁 楼 





静态 储存 设备 适用 的 物品 储存 单位 与 拣选 单位 见 表 5-4。 
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表 5-4 静态 储存 设备 适用 的 物品 储存 单位 与 拣选 单位 





































储存 设备 

箱 | 箱 | 品 
托盘 货架 A A | a | 
轻型 货架 A | a | a 
储 柜 | | a 
重力 式 货架 A | a A | a | a 
高 层 货架 A | A A | A | a 
阅 楼 式 货架 A 


(2) 拣选 搬运 设备 ， 指 与 静态 存储 设备 配合 使 用 的 拟 运 慌 全 包括 动力 拣选 台 车 、 动 
力 牵 引 车 、 又 车 、 拣 选 车 、 拣 选 式 堆 埃 机 、 无 动力 输 ii 动力 输送 机 、 计 算 机 辅助 拣选 
台 车 等 。 静 态 储存 设备 与 拣选 搬运 设备 的 配合 见 


表 5-5 


储存 设备 
托盘 货架 


轻型 货架 
储 柜 

流动 式 货架 ,小 
高 层 货架 “| 
阅 楼 式 货架 

















2)“ 物 至 人 前 ”的 拣选 设备 

这 种 类 型 的 拣选 设备 的 自动 化 水 平 比 前 者 高 ， 其 储存 设备 本 身 具 有 动力 ， 能 移动 物品 
的 位 置 或 将 物品 取出 。 

(1) 动态 存储 设备 ， 包 括 单元 自动 仓储 系统 、 小 件 自动 仓储 系统 、 水 平 旋转 自动 货架 、 
垂直 旋转 自动 货架 、 穿 梭 小 车 式 自动 仓储 系统 等 。 动 态 储存 设备 的 物品 储存 单位 与 拣选 单 
位 见 表 5-6。 





表 5-6 动态 储存 设备 的 物品 储存 单位 与 拣选 单位 





储存 单位 拣选 单位 


储存 设备 





托盘 箱 


元 
如 
世 
如 
Ei 
抵 
B20 





| 
单元 自动 仓储 系统 | 
小 件 自动 仓储 系统 | 
| 
| 








水 平 旋转 自动 货架 
王 直 旋转 自动 货架 














| | | 区 
Pp 
plplPplPp|lp 
plplPp|lp 


穿梭 小 车 式 自动 仓储 系统 
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(2) 拣选 搬运 设备 ， 主 要 有 堆 埃 机 、 动 力 输 送 带 和 无 人 搬运 车 。 
8. 拣选 区 作业 形式 设计 


拣选 是 物流 配送 中 心 内 最 费时 的 作业 环节 。 如 果 能 最 佳 地 布置 拣选 区 的 作业 方式 ， 则 
必 将 提高 整个 物流 配送 中 心 的 效率 ， 这 也 是 拣选 作业 区 域 设 计 的 关键 所 在 。 常 见 的 拣选 方 
式 有 以 下 4 种 。 

1) 仓储 区 与 拣选 区 共用 托盘 货架 的 拣选 方式 

体积 大 、 发 货 量 大 的 物品 适合 这 样 的 方式 。 一 般 是 托盘 货架 第 一 层 为 拣选 区 ， 第 二 层 
及 以 上 为 仓储 区 。 当 物品 拣选 结束 后 再 由 仓储 区 向 拣选 区 补 货 。 

在 空间 计算 时 ， 首 先 考 虑 拣选 区 的 物品 品 项 总 数 ， 因 为 品 项 数 的 多 少将 影响 地 面 上 的 
托盘 空间 。 实 际 空间 多 少 取 决 于 品 项 总 数 和 库存 量 所 需 数 。 为 此 ， 库 存 空 间 应 适当 
放大 ， 一 般 以 放大 1.3 倍 为 宜 。 如 图 5-31 所 示 为 仓储 区 上 用 托盘 货架 的 情况 。 
















































图 5-31 仓储 区 与 拣选 区 共用 托盘 货架 

由 于 实际 库存 单位 为 托盘 ， 所 以 ， 不 足 一 个 托盘 的 品 项 仍 按 一 个 托盘 来 计算 。 设 平均 
库存 量 为 0， 平 均 每 托盘 堆放 物品 箱 数 为 N， 堆 放 层 数 为 S$， 库存 空间 放大 倍数 为 13， 则 
存货 区 每 层 托 盘 数 PP 为 
P=13x— 0 (5-22) 

Nx(S-1) 

段 设 拒 货品 项 数 为 7， 则 拣选 区 所 需 托盘 数 为 max(1，P)。 
2) 仓储 区 与 拣选 区 共用 的 零星 拣 货 方式 
(1) 流动 货架 拣选 方式 。 这 种 方式 适用 于 进出 量 较 小 、 体 积 不 大 或 外 形 不 规则 商品 
拣选 工作 。 因 为 进货 、 保 管 、 拣 货 、 发 货 都 是 单 向 物流 动 线 ， 可 配合 入 、 出 库 输 送 机 作业 。 
使 用 重力 式 货架 来 实现 储存 和 分 拣 的 动态 管理 功能 ， 可 以 实现 商品 的 “先入 先 出 ”。 在 进货 区 
域 把 物品 直接 由 货车 卸 到 入 库 输 送 机 上 ， 入 库 输 送 机 自动 把 物品 送 到 仓储 区 与 拣选 区 。 这 
种 方式 的 拣选 效率 较 高 ,拣选 完 的 物品 立即 被 放 在 出 库 输 送 机 上 ， 自 动 把 物品 送 到 发 货 区 。 

拣选 单位 可 分 为 整 箱 拣选 和 单 品 拣选 两 种 形式 。 拣选 方式 可 配合 加 贴 条 形 码 标签 作 } 
进行 输送 带 分 拣 作 业 。 单 品 拣选 还 可 进行 拆 箱 作 业 ， 并 可 利用 储 运 箱 为 拣选 用 户 的 装载 单 
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位 进行 集 货 ， 再 通过 输送 带 分 送 给 发 货 区 。 当 然 ， 储 运 箱 应 具有 如 条 形 码 、 发 货 单 卡 等 之 
类 的 识别 标签 。 
重力 式 货架 的 优点 在 于 : 仅 在 拣选 区 通路 上 行走 便 可 方便 拣 货 ， 使 用 出 库 输送 机 提高 
效率 ; 出 、 入 库 输 送 机 分 开 可 同时 进行 出 、 入 库 作 业 。 如 图 5-32 所 示 为 单列 重力 式 货架 拣 
选 方式 示意 图 。 



































入 库 输 送 机 
区 



























进行 平行 作业 ， 然 后 ， 再 用 合流 
殉 重 力 式 货架 拣选 方式 示意 图 。 
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图 5-33 ”多 列 重力 式 货架 的 拣选 方式 示意 图 
(2 一 般 货 架 拒 选 方式 。 单 面 开放 式 货架 进行 拣选 作业 时 ， 入 库 和 出 库 在 同一 侧 。 因 


























此 ， 可 共用 一 条 入 库 输送 机 来 进行 补 货 和 拣选 作业 。 虽 然 节省 空间 ， 但 是 必须 将 入 库 和 出 
库 作 业 时 间 分 开 ， 以 免 造 成 作业 混乱 。 如 图 5-34 所 示 为 单 面 开放 式 货 架 拣选 方式 示意 图 。 









































图 5-34 单 面 开放 式 货架 拣选 方式 示意 图 































(3) 阁楼 货架 拣选 方式 。 采 用 阅 楼 式 货架 拣选 方式 进行 拣 货 作业 时 ， 拣 取 位 置 不 宜 超 
过 1.8m， 和 否则 操作 困难 。 如 利用 有 限 空 间 进行 大 量 拣选 作 时 阁楼 式 货 架 拣 选 。 下 层 
为 重型 货架 ， 用 于 箱 拣选 ， 上 层 为 小 型 轻 物 品 ， 用 于 单 之 样 可 充分 利用 仓储 空间 。 





3) 仓储 区 与 拣选 区 分 开 的 零星 拣选 方式 
这 种 方式 的 特点 是 仓储 区 与 拣选 区 不 在 同 人 Na 要 通过 补 货 作业 把 物品 由 仓储 





区 送 到 拣选 区 ， 此 种 方式 适合 于 进 、 J 情况 。 如 图 5-35 所 示 为 仓储 区 和 拣选 区 


分 开 的 零星 拣选 方式 示意 图 。 兴 
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出 货 区 域 进货 区 域 ] 











图 5-35 仓储 区 与 拣选 区 分 开 的 零星 拣选 方式 示意 图 
如 果 作 业 是 多 品种 、 小 批量 的 单 品 拣选 方式 ， 则 可 在 拣选 区 的 出 库 输送 机 两 侧 增设 无 
动力 拣选 输送 机 。 这 种 方式 的 优点 是 拣选 人 员 拣 取 物 品 是 利用 输送 机 ， 一 边 推 着 空 储 运 箱 ， 
- 边 按 拒 货 单 依 箭头 方向 在 重力 式 货架 前 边 走边 拒 货 。 当 拣选 完毕 便 把 储 运 箱 移 到 动力 输 
送 机 上 。 这 种 方式 工作 方便 、 效 率 较 高 。 
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4) 分 段 拣选 的 少量 拣选 方式 

当 拣选 区 内 拣 货 品 项 过 多 时 ， 使 得 拣选 路 径 过 长 ， 则 可 考虑 接力 式 的 分 段 拣 选 方式 。 
如 果 订 单 品 项 分 布 都 落 在 同一 分 区 中 ， 则 可 跳 过 其 他 分 区 ， 缩 短 拣选 的 行走 距离 ， 避 免 绕 
行 整个 拣选 区 。 如 图 5-36 所 示 为 分 段 拣 选 方式 示意 图 。 
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9. 拣选 系统 规划 与 








ed 是 最 关键 的 环节 之 一 。 因 为 物流 
配送 中 心 的 : 客户 需要 的 物品 组 合 送 达 ， 而 客户 多 品种 、 
小 批量 的 需 习 。 如 果 作 业 时 间 限 制 不 变 ， 必 定 要 在 拣选 系统 
规划 与 设计 - 上 做 更 大 的 努力 。 此 外 ， 决定 物流 配送 中 心 规模 大 小 、 功能 、 处 理 能 力 等 最 主 
要 的 输入 条 件 就 是 订单 资料 ， 而 拣选 系统 规划 与 设计 的 起 始 步骤 也 是 从 客户 的 订单 分 析 开 
始 的 。 因 此 ， 拣 选 系统 规划 与 设计 是 物流 配送 中 心 总 体 规划 过 程 的 重要 内 容 。 由 于 拣选 系 
统 与 仓储 系统 的 关联 性 很 高 ， 使 用 的 空间 及 设备 有 时 也 难以 明确 区 分 ， 所 以 将 两 个 系统 
的 规划 与 设计 组 合 在 一 起 ， 则 物流 配送 中 心 拣选 与 仓储 系统 规划 与 设计 程序 如 图 5-37 
所 示 。 














图 5-37 可 知 ， 规 划 与 设计 程序 的 第 一 步 就 是 物品 订单 资料 的 分 析 ， 对 订单 资料 进行 
详细 分 析 后 可 得 出 订单 数 分 布 、 包 装 单位 数量 、 出 货品 项 数 分 布 、 季 节 周 期 性 趋势 、 物 品 
订购 频率 等 结果 。 这 些 分 析出 来 的 信息 可 在 拣选 与 仓储 系统 规划 与 设计 过 程 中 不 断 得 到 
以 














AS 























总 体 来 说 ， 拣 选 系统 规划 与 设计 的 内 容 包括 拣 货 单位 的 确认 、 扰 选 方式 的 确定 、 拣 选 
策略 的 运用 、 拣 选 信息 的 处 理 、 扰 选 设备 的 选 型 等 内 容 。 
1) 拣选 单位 的 确认 
确定 拣选 单位 的 必要 性 在 于 避免 拣选 及 出 货 作 业 过 程 中 对 货物 进行 拆 装 甚至 重组 ， 以 
提高 拣选 系统 的 作业 效率 ， 同 时 也 是 为 了 适应 拣选 自动 化 作业 的 需要 。 
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物品 订单 资料 分 析 


| 


拣选 策略 运用 





设备 选 型 及 布置 设计 


图 5-37 ”物流 配送 中 心 拣选 与 仓储 系 


(1) 基本 拣 货 模式 。 拣 选单 位 基本 上 可 分 、 箱 、 单 品 
货品 。 其 基本 拣 货 模式 见 表 5-7。 RS 


<\ 
基本 拣 货 模式 


ET 


1 括 拉 SAGL 托 答 
2 托盘 A 托盘 + 箱 
3 ~” 的 信 六 由” 第 
4 入 YE| 有 个 | 箱 
5 箱 箱 + 单 品 
6 箱 单 品 
7 单 品 单 品 


商品 库存 基 设 定 


储存 区 域 规划 与 设计 


拣选 信息 侈 认 储存 策略 运用 






规划 与 设计 程序 


3 种 ， 同 时 还 有 一 些 特殊 


B—B 





物流 配送 中 心 拣选 系统 的 拣选 单位 是 通过 对 客户 订单 资料 的 分 析 确 认 的 ， 即 订单 决定 
拣选 单位 。 而 拣选 单位 又 进一步 决定 储存 单位 ， 再 由 储存 单位 协调 供应 商 物品 的 入 库 单位 。 





通常 物流 配送 中 心 的 拣选 单位 在 两 种 及 以 上 。 


(2) 拣 货 单位 的 决策 过 程 。 拣 货 单位 的 决策 过 程 如 图 5-38 所 示 。 首 先 ， 进 行 物品 特性 


分 类 ， 即 将 必须 分 别 储存 的 物品 进行 分 类 ， 如 将 体积 、 重 量 、 乡 





形 差异 较 大 者 ， 或 有 互 斥 


性 的 货品 分 别 进行 储存 。 其 次 ， 由 历史 订单 资料 统计 结合 客户 对 包装 的 要 求 ， 与 客户 协商 后 
将 订单 上 的 单位 合理 化 。 历 史 订单 资料 统计 主要 是 算出 每 一 出 货品 种 以 托盘 为 单位 的 出 货 量 ， 
以 及 从 托盘 上 以 箱 为 单位 拣 取 出 货 的 数量 , 作为 拣 货 包装 单位 的 基础 。 为 将 订单 资料 合理 化 ， 


























(3) 储存 单位 的 确定 。 拣 选单 位 确定 之 后 ， 接 下 来 要 决定 的 
位 必须 大 于 或 等 于 拣选 单位 ， 其 确定 包括 以 下 步骤 。 


主要 是 避免 过 小 的 单位 出 现在 订单 中 ， 若 过 小 的 单位 出 现在 订单 中 ， 必 须 合理 化 ， 否 则 会 增 
加 作业 量 ， 并 且 引 起 作业 误差 。 最 后 ， 将 合理 化 的 物品 资料 归 类 整理 ， 确 定 拒 货 单位 。 


是 储存 单位 。 一 般 储 存单 
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@ 确定 各 项 物品 向 上 游 供应 商 的 一 次 采购 最 大 、 最 小 批量 及 提前 期 。 





@ 设 定 物流 配送 中 心 的 服务 水 平 ， 即 客户 订单 到 达 后 几 日 内 将 客户 所 订 物 品 送 达 给 


客户 。 





@@ 若 物 流 配 送 中 心 承诺 给 下 游客 户 的 服务 水 平时 间 大 于 物流 配送 中 心 向 上 游 供应 商 








订购 物品 的 提前 期 、 供 应 商 为 物流 配送 中 心 运输 商品 的 送 达 时 间 和 物流 配送 中 








心 为 下 游客 


户 配 送 物品 的 时 间 之 和 ， 且 物品 每 日 的 客户 订购 量 在 物流 配送 中 心 向 上 游 供应 商 订 购 的 最 





小 批量 和 最 大 批量 之 间 ， 则 该 项 物品 可 不 设置 存货 位 置 。 


物品 特性 分 类 


历史 订单 资料 统计 











38 拣 货 单位 


@ 通过 IQ-PCB 4 1 集 物品 平均 每 和 
订购 物品 的 提 3 小 于 上 4 量 ， 则 储存 单位 等 于 拣选 单位 ， 


储存 单位 大 于 

(4) AR 存储 单位 ， 物品 入 库 单位 最 好 能 配合 储存 4 
凭借 采购 量 的 优势 要 求 供应 商 配 合 。 入 库 单 位 通常 设 定 等 于 最 大 的 储存 单位 

2) 拣选 方法 的 确定 

基本 的 拣选 作业 方法 就 是 按 单 拣选 和 批量 拣选 。 通 常 ， 可 以 按 出 货品 项 数 


- 游 供应 商 
反之 ， 则 


a 位， 可 以 


的 多 少 及 货 


品 周 转 率 的 高 低 , 确定 合适 的 拣选 作业 方法 。 该 方法 需 配合 EIQ 的 分 析 结 果 , 按 当 日 EN( 订 


单 品 项 数 ) 值 及 区 ( 品 项 受 订 次 数 ) 值 的 分 布 判 断 货品 品 项 数 的 多 少 和 货品 周转 率 
定 不 同 作业 方法 的 区 间 。 其 原理 是 : EN 值 越 大 ， 表 示 一 张 订单 所 订购 的 物品 品 
物品 的 种 类 越 多 越 复 杂 ， 批 量 拣选 时 分 类 作业 越 复杂 ， 这 时 采取 按 单 拣选 较 好 。 
IK 值 越 大 ， 表 示 某 个 品 项 的 重复 订购 频率 越 高 ， 此 时 采用 批量 拣选 可 以 大 幅度 
作业 效率 。 拣 选 方法 确定 对 比 见 表 5-8。 


























表 5-8 分 拣 方法 确定 对 比 






物品 重复 订购 频率 (IK 值 ) 


4 高 低 ， 确 
相对 地 ， 


































项 目 一 
高 中 | 低 
i 多 按 单 + 批量 拣选 按 单 拣选 | 按 单 拣选 
出 货品 和 
CN 中 批量 拣选 |。 按 单 拣选 
批量 + 按 单 拣选 
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总 地 来 说 ， 按 单 拣选 弹性 较 大 ， 临 时 性 的 需求 能 及 时 被 满足 ， 适 合 于 订单 大 小 差异 较 
大 ， 订 单数 量变 化 频繁 ， 有 季节 性 货物 的 物流 配送 中 心 。 批 量 拣选 作业 方式 通常 采用 系统 
化 、 自 动 化 设备 ， 从 而 使 得 较 难 调整 拣选 能 力 ， 适 合 订单 大 变化 小 、 订 单数 量 稳定 的 物流 
配送 中 心 。 

3) 拣选 策略 的 运 

拣选 系统 的 规划 与 设计 中 ， 最 重要 的 环节 就 是 拣选 策略 的 运用 。 由 于 拣选 策略 的 4 个 
主要 因素 (分 区 、 订 单 分 割 、 订 单 分 批 、 分 类 ) 之 间 存在 互动 关系 ， 在 进行 整体 规划 时 ， 必 
须 按 一 定 的 决定 顺序 ， 才 能 使 其 复杂 程度 降 到 最 低 。 

如 图 5-39 所 示 是 拣选 策略 运用 的 组 合 ， 从 左 至 右 是 拣选 系统 规划 与 设计 时 所 考虑 的 一 
般 顺 序 ， 可 以 相互 配合 的 策略 方式 用 箭头 连接 ， 所 以 任何 一 条 由 左 至 右 可 通 的 组 合 链 就 表 
示 一 种 可 行 的 拣选 策略 。 

分 区 订单 分 割 






























































拣 货 方式 


下 作 分 区 








数 少 、 自 动 化 程度 较 低 的 拣选 传票 作为 拣选 信息 ， 其 拣选 方式 偏向 于 按 单 拣选 。 拣 
货 单 是 目前 最 常 采用 的 一 种 拣选 信息 ， 与 拣选 方法 配合 的 弹性 较 大 。 拣 选 标签 的 拣选 信息 
除 与 下 游 零售 商 的 标价 作业 适应 外 ， 也 常 与 自动 化 分 类 系统 配合 。 使 用 电子 信息 最 主要 的 
目的 就 是 与 计算 机 辅助 拣选 系统 或 自动 拣选 系统 相互 配合 ， 以 追求 拣选 的 时 效 性 ， 达 到 及 
时 管控 的 目的 。 表 5-9 列 出 拣选 信息 适合 的 拣选 作业 方法 ， 可 作为 拣选 作业 方法 决定 后 选 
择 拣选 信息 的 参考 依据 。 











表 5-9 拣选 信息 适合 的 拣选 作业 方法 














拣选 信息 适合 的 拣选 作业 方法 
传票 | 按 单 拒 选 、 订 单 不 分 害 

拣 货 音 | 适合 各 种 传统 的 拣选 作业 方法 

拣选 标签 | 批量 拣选 、 按 单 拣选 





电子 信息 分 拣 时 分 类 、 工 作 分 区 、 自 动 拣选 系统 
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5) 拣选 设备 的 选 弄 
表 5-10 列 出 了 各 种 拣 货 模式 及 其 设备 组 合 ， 可 作为 选择 拣选 系统 设备 配置 的 参考 。 


表 5-10 ”各 种 拣 货 模式 及 其 设备 组 合 
编 号 i 模型 说 明 可 选用 的 设备 组 合 








地 板 直接 放置 / 拖 板 车 
地 板 直接 放置 
托盘 货架 

| E 盘 储存 /托盘 取出 托盘 流动 式 货架 
SOP/MP 订单 拣 取 /“ 人 至 物 ” 拣 选 设备 驶 入 式 货架 
驶 出 式 货架 
后 挫 式 货架 


和 P—P E 盘 储存 /托盘 取出 

SOP/PM 订单 拣 
地 板 直接 放置 / 拖 板 车 
地 板 直接 放置 / 堆 操 机 


A P 一 P+C 托盘 储 CN 托盘 货架 / 堆 壤 机 
SOP/MP 订单 拣 了 ”拣选 设备 托盘 货架 /拣选 堆 折 机 
< 托盘 移动 式 货架 / 堆 抬 机 
体高 层 货架 /搭乘 式 存 取 机 
































2-1-2 立体 自动 仓库 
地 板 直接 放置 / 台 车 
el : 盘 储存 / 箱 取 | 托盘 货架 / 台 车 
订单 拣 了 托盘 货架 / 堆 埃 机 
立体 高 层 货架 /拣选 式 存 取 机 
储存 / 箱 取 人 折合 诺 
的 SOP/PM 订单 拣 取 /“ 物 至 人 ”拣选 设备 Fe 
es E 盘 储存 / 箱 取 上 t 立体 自动 仓库 / 层 别 拣 取 机 
SOP/AP 订单 拣 取 / 自 动 拣选 设备 单 箱 拣 取 机 器 人 
pC E 盘 储存 / 箱 取出 地 板 直接 放置 / 逢 车、 牵引 车 
3-2-1 Ce 批量 拣 取 时 分 类 /“ 人 至 物 ” 拣 选 | 托盘 货架 / 笼 车 、 
设备 托盘 货架 /计算 村 
Be E 盘 储存 / 箱 取出 
3-2-2 5 量 拣 取 时 分 类 /“ 物 至 人 ” 拣 选 | 立体 自动 仓库 
设备 
RC E 盘 储存 / 箱 取出 
托盘 货架 / 堆 抬 机 / 箱 装 分 类 系统 
3-3-1 SAP/MP 量 拣 取 后 分 类 /“ 人 至 物 ” 
入 货架 / 输 六 3 系统 
nt 设备 / 箱 分 类 托盘 货架 /输送 机 / 箱 装 分 类 系统 
P=C 托盘 储存 / 箱 取 出 
3-32 SAP/PM 量 拣 取 后 分 类 /“ 物 至 人 ”拣选 | 立体 自动 仓库 / 箱 装 分 类 系统 




















+C-sort 设备 / 箱 分 类 
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续 表 
编 号 记 号 模型 说 明 可 选用 的 设备 组 合 
i C—C 箱 储存 / 箱 取 出 轻型 货架 
SOP/MP 订单 拣 取 /“ 人 至 物 ” 拣 选 设备 箱 装 流动 货架 
SOPJPM 。 | 订单 拓 取 /“ 物 至 人 ” 摸 选 设备 。 | 小 件 自动 仓储 系统 
C=C 箱 储存 / 箱 取 出 Sh 
ee SOP/AP | 订单 扰 取 /自动 拣选 设备 的 
i C—C+B 箱 储存 / 箱 、 单 品 取出 
SOP/MP 订单 拣 取 /“ 人 至 物 ”拣选 设备 
二 | A E 直 旋转 货架 
SOP/PM 订单 拣 取 /“ 物 至 人 ” 拣 交代 小 件 自动 仓储 系统 
ee 轻型 货架 / 台 车 、 输 送 机 
Gl 人 ee a RS 设备 | 箱 交流 动 货架 / 台 车 、 输 送 机 
AN 数字 显示 流动 货架 /输送 机 
C—B 箱 储 存 X 的 沾 取 出 ee 
Oe SOP/PM Wey “ 物 至 人 ”拣选 说 多 J 
.| 小 件 自动 仓储 系统 
】 枯 储 存单 品 取出 ， AN 
6-2-1 办 尼 量 拣 取 时 分 5 个 E 物 ”拣选 | 轻型 货架 /计算 机 辅助 拣选 台 车 
设备 让 
箱 储存 / 单 品 取出 水 平 旋转 货架 
6-2-2 SBN 尼 量 拣 取 时 分 类 /“ 物 至 人 ”拣选 
设备 小 件 自动 仓储 系统 
C—B 箱 储存 / 单 品 取出 
6-3-1 SAP/MP 比 量 拣 取 后 分 类 /“ 人 至 物 ”拣选 | 轻型 货架 / 台 车 / 单 品 分 类 系统 
+B-sort 设备 / 单 品 分 类 
C—B 箱 储 存 / 单 品 取出 水 平 旋转 货架 
6-3-2 SAP/PM 量 拣 取 后 分 类 /“ 物 至 人 ”拣选 | 垂直 旋转 货架 
+B-sort 设备 / 单 品 分 类 小 件 自动 仓储 系统 / 单 品 分 类 系统 
i B—B 单 品 储存 / 单 品 取 出 储 柜 / 台 车 
SOP/MP 订单 拣 取 /“ 人 至 物 ” 拣 选 设备 储 柜 /拣选 篮 ( 手 提 ) 
i B—B 单 品 储存 / 单 品 取出 水 平 旋转 货架 
SOP/PM 订单 拣 取 /“ 物 至 人 ”拣选 设备 垂直 旋转 货架 
Es B—B 单 品 储存 / 单 品 取出 单 品 自动 拣选 系统 
SOP/AP 订单 拣 取 /自动 拣选 设备 A 型 自动 拣选 机 
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5.2.4” 集 货 作 业 区 域 规划 与 设计 


当 物 品 经 过 拣选 作业 后 ， 就 被 搬运 到 发 货 区 。 由 于 拣选 方式 和 装载 容积 不 同 ， 发 货 区 
要 有 待 发 物品 的 暂 存 和 发 货 准备 空间 ， 以 便 进 行商 品 的 清点 、 检 查 和 准备 装 车 等 作业 ， 这 
-作业 区 域 称 为 集 货 作 业 区 域 。 集 货 作 业 区 域 规划 与 设计 主要 考虑 发 货物 品 的 订单 数 、 时 
序 安 排 、 车 次 、 区 域 、 路 线 等 因素 。 其 发 货 单 位 可 能 有 托盘 、 储 运 箱 、 笼 车 、 台 车 等 。 集 
货 作 业 区 域 划分 遵循 单 排 为 主 、 按 列 排队 原则 。 对 于 不 同 的 拣 货 方式 ， 相 应 集 货 作 业 也 有 
所 不 同 。 


1. 按 单 拣选 ， 订 单 发 货 
























































这 种 集 货主 要 适合 订货 量 大 、 使 车 辆 能 满载 的 客户 。 [ 式 以 单一 订单 客户 为 货 区 
单位 ， 单 排 按 列 设计 集 货 区 以 待 发 货 。 Q 
2， 按 单 拣选 ， 区 域 发 货 A 








这 种 集 货主 要 适合 订货 量 中 等 、 单 客 nm 集 货 方式 以 发 往 地 
区 为 货 区 单位 , 在 设计 时 可 分 为 主要 客户 各 次 疤 容 户 的 集 货 区 。 为 了 区 分 不 同 客户 的 商品 ， 


可 能 要 进行 拼装 、 组 合 或 贴标签 、 SN 这 样 有 利于 装 车 送 货 员 识 别 不 同 客户 的 物 





品 。 这 种 集 货 方式 要 求 有 较 大 的 集 
3， 批 量 拣选 ， 区 域 发 货 


这 是 多 张 订单 、 批 里 者 集 货 方式 。 访 总 在 折 中 后 党 要 进行 分 类 作业 为 此 需 
要 有 分 类 输送 设备 或 者 从 工分 类 的 作业 空间 
集 货 区 货 位 六 












多 单位 进行 堆放 , 主要 客户 与 次 要 客户 区 别 ， 
同时 考虑 发 内 闻 和 动 线 畅通 性， 空间 条 件 允 许 的 情况 下 以 单 排 为 宜 ， 否则 ， 可 能 
造成 装 车 时 在 集 货 区 查找 物品 困难 ， 影 响 搬运 工作 ， 降 低 装载 作业 效率 。 

4. 批量 拣选 ， 车 次 发 货 


这 种 集 货 适合 订单 量 小 、 必 须 配 载 装 车 的 情况 。 在 批 次 拣 取 后 ， 也 需要 进行 分 类 作业 。 
于 单一 客户 的 订货 量 小 ， 一 般 以 行车 路 线 进行 配 载 装 车 。 集 货 区 货 位 设计 也 以 此 
货 区 单位 进行 堆放 ， 主 要 客户 与 次 要 客户 区 别 ， 按 客户 集 货 ， 远 距离 靠 前 ， 近 距离 售后 ， 
在 空间 允许 的 情况 下 以 单 排 为 宜 。 

另外 ， 在 规划 集 货 区 空间 时 ， 还 要 考虑 每 天 拣选 和 出 车 工作 的 时 序 安排 。 例 如 ， 有 
物品 要 求 夜间 发 货 ， 拣选 时 段 则 在 自 天 上 班 时 间 完成 ; 夜间 发 货物 品 则 在 下 班 前 集 货 完毕 。 
在 不 同 的 发 车 时 序 要 求 下 ， 需 要 集 货 空间 配合 工作 ， 方 便 车 辆 达到 物流 配送 中 心 可 以 立 四 
进行 商品 清点 和 装载 作业 ， 减 少 车 辆 等 待 时 间 。 

对 于 规模 较 小 的 物流 配送 中 心 ， 也 可 以 把 发 货 暂 存 区 放 在 发 货 平 台 。 但 是 发 货 平台 
空间 常用 于 装载 工作 ， 如 果 拣 选 出 的 商品 需要 等 待 较 长 时 间 才 能 装 车 ， 则 有 必要 把 发 货 平 
台 和 发 货 暂 存 区 分 开 。 

5S， 存放 托盘 贷 的 集 货 作业 区 域 面积 需求 信 算 

存放 托盘 货 的 集 货 作业 区 域 面积 计算 如 图 5-40 所 示 。 
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ES 放 托 盘 货 的 集 货 积 计 算 图 
宽度 方向 可 放置 于 个 托盘 ; 叉车 通道 宽度 


没 集 货 作业 区 域 er mn 个 托 铁人 
分 别 为 二、 和 和 宽 分 别 为 CS 则 集 货 作业 区 域 必要 的 面积 4 为 





A=LxW =(L, Xf +L) XCw, xn, +2xW) (5-23) 
$5:2:5 nt 


1， 自 动 化 立体 仓库 规划 与 设计 
如 图 5-41 所 示 为 自动 化 立体 仓库 面积 计算 图 。 
















































































可 二 ED， 
3 1 十 一 十 一 人 + 
己 于 于 1 
I I I 思 
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5-41 ”自动 化 立体 仓库 面积 计算 
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© 卉 吐 趴 健 突 商 倚 苦 寻 身 全 








假设 自动 化 立体 仓库 的 货架 有 M 排 、N 列 、H 层 。 其 中 ， 货 格 的 长 度 为 L[。， 宽 度 为 
也; 高 层 货架 区 与 作业 区 衔接 的 长 度 为 L1; 巷道 宽度 为 所 ; 共有 m 个 巷道 。 规 定 一 个 货 
格 存放 两 个 单位 (托盘 或 标准 箱 ) 的 货物 ， 则 总 货 位 数 为 














Q=MNH (5-24) 
自动 化 立体 仓库 的 总 长 度 为 
L=2xh+ exh (5-25) 
自动 化 立体 仓库 的 总 宽度 为 
W=(2xW,+W)xm (5-26) 
则 自动 化 立体 仓库 的 平面 面积 


过 三 无 不 三 (2X 厂 on (5-27) 


2， 分 拣 输 送 机 所 在 的 分 拣 区 规划 与 设计 


分 揪 笨 送 机 所在 的 分 拱 区 面积 计算 如 NO 
5 SS 
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四 L -| 
- L+L = 荆 











图 5-42 分 拣 区 面积 计算 图 
假设 分 拣 输 送 机 的 分 拒 口 共计 YX 个 ， 相 邻 两 个 分 拣 口 中 心 线 之 间 的 距离 为 已 ， 分 拣 口 
的 宽度 为 I-， 输 送 机 每 个 分 拒 线 的 长 度 加 上 作业 人 员 ( 作 业 设 备 ) 作 业 活动 区 域 的 宽度 共计 
为 不 ， 则 分 拣 输 送 机 所 在 的 分 拣 区 的 必要 面积 4 为 
A=(L+L,)xW=(NxL +L,)xW (5-28) 
每 日 分 拣 箱 数 为 于 个 , 分 拣 时 间 为 7h, 峰值 系数 为 1.5, 则 每 小 时 的 分 拣 数量 为 1.5m/7。 
3. 流通 加 工区 规划 与 设计 
流通 加 工区 每 人 作业 面积 计算 如 图 5-43 所 示 。 
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流通 加 工人 员 
[DE A 


图 5-43 流通 加 工区 每 人 作业 面积 计算 图 
设 作业 人 员 为 N， 则 流通 加 工区 必要 面积 4 为 


: 锥 
人 


4. 升降 机 前 暂 存 区 规划 与 设计 NX 
升降 机 前 暂 存 区 面积 计算 如 图 5-44 所 访 % 












































区 BE 加 Ka 
ED ll 
| 


5-44 ”升降 机 前 暂 存 区 面积 计算 图 


可 通过 升降 机 底面 积 、 搭 载 台 车 或 托盘 数 计算 暂 存 区 面积 ， 如 图 5-44 所 示 ， 则 升降 机 
暂 存 区 必要 面积 4 为 

















A=LxW (5-30) 
5.2.6 ”通道 的 规划 与 设计 


通道 的 规划 与 设计 在 一 定 程度 上 决定 物流 配送 中 心 内 的 区 域 分 割 、 空 间 利 用 、 运 作 流 
程 及 物流 作业 效率 。 通 道 设计 应 提供 正确 的 物品 存 取 、 装 卸货 设备 进出 路 径 及 必要 的 服务 
空间 。 通 道 设计 主要 是 通道 设置 和 宽度 设计 。 
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1. 通道 设计 原则 

良好 的 通道 设计 应 该 遵循 以 下 原则 。 

(1) 流向 原则 。 在 物流 配送 中 心 通道 内 ， 人 员 与 物品 的 移动 方向 要 形成 固定 的 流通 线 。 

(2) 空间 经 济 原则 。 以 功能 和 流量 为 设计 依据 ， 提 高 空间 利用 率 ， 使 通道 的 效益 最 
大 化 。 


玉生 知识 扰民 
空间 经 济 原则 对 比 说 明 


在 一 个 6m 宽 的 厂房 内 ,需要 设置 一 个 宽 为 1.5 一 2m 的 通道 , 通道 面 黎 占有 效 地 板 面积 的 25% 一 30%6; 
而 一 个 180m 宽 的 大 型 或 联合 厂房 可 能 有 3 条 宽 3.6m 的 通道 ， 只 点 所 有 罕 间 的 6%， 即 使 再 加 上 一 些 次 要 
通道 ， 其 面积 也 只 占 10% 一 12%0。 SK 

由 此 可 见 ， 大 厂房 在 通道 设计 上 可 达到 “gt 


2 


小 知识 > RS 
通道 所 占有 效 地 板 面积 的 比例 越 低 ， SO 如 果 通 道 太 小 ， 物 料 就 不 能 有 效 移动 ， 物 流 作 


业 也 就 受到 影响 。 因 此 ， us 六 使 通道 的 布局 更 合理 ， 面 积 更 
经 济 。 





we ws 紧急 情况 时 ， 便 于 作业 人 员 的 撤离 和 
逃生 。 
(4) 各 类 通道 不 能 

2. 通道 设计 的 影响 因素 

影响 通道 设置 和 宽度 的 因素 包括 : 四 通道 形式 ;@ 搬 运 设备 ， 如 形式 、 尺 寸 、 产 能 、 
回转 半径 等 ;图 储存 物品 的 批量 、 尺 寸 ， 图 与 进出 口 及 装卸 区 的 距离 ;， 加 防火墙 的 位 置 ， 
@@ 建 筑 物 的 柱 网 结构 和 行列 空间 ;，@ 服 务 区 及 设备 的 位 置 ，@ 地 面 载 荷 能 力 ，@ 电 梯 及 坡 
道 位 置 。 

3. 通道 的 类 型 

物流 配送 中 心 的 通道 分 为 厂区 通道 和 厂 内 通道 两 种 。 厂 区 通道 一 般 称 为 道路 ， 其 主 
功能 是 通行 车 辆 和 人 员 。 而 厂 内 通道 称 为 通道 ， 包 括 以 下 类 型 。 

(1) 工作 通道 ， 即 物流 作业 及 出 入 物流 配送 中 心 作业 的 通道 ， 又 包括 主 通道 及 辅助 通 
道 。 主 通道 通常 连接 物流 配送 中 心 的 进出 门口 至 各 作业 区 域 ,道路 也 最 宽 ， 允 许 双向 通行 ; 
辅助 通道 为 连接 主 通 道 至 各 作业 区 域内 的 通道 ， 通 常 垂直 于 主 通 道 。 

(2) 人 行 通道 ， 即 员工 进出 特殊 区 域 的 通道 ， 应 维持 最 小 数目 。 

(3) 电梯 通道 ， 即 提供 出 入 电梯 的 通道 ， 不 应 受 任何 阻碍 。 通 常 此 通道 宽度 至 少 与 电 
梯 相 同 ， 距 离 主 要 工作 通道 3 一 4.5m。 
(4) 服务 通道 ， 即 为 存货 和 检验 提供 大 量 物品 进出 的 通道 ， 应 尽量 限制 。 
(5) 其 他 性 质 的 通道 ， 即 为 公共 设施 、 防 火 设 备 或 紧急 逃生 所 提供 的 进出 通道 。 
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， 次 级 通道 不 能 影响 主要 通道 的 作业 。 
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4. 通道 的 布置 


物流 配送 中 心 的 通道 布置 指 通 道 位 置 设计 。 就 一 般 物 流 配送 中 心 的 作业 性 质 而 言 ， 采 





























94 位置、 地 面 承载 能 力 、 电 梯 和 和 斜 道 位 置 及 出 入 的 方便 性 等 。 











图 5-45 ”中枢 通 道 的 布置 形 


用 中 枢 通道 式 ， 如 图 5-45 所 示 ， 即 主要 通道 穿 过 物流 配送 中 心 的 中 央 ， 这 样 可 以 有 效 地 利 
空间 。 同 时 要 考虑 使 搬运 距离 最 短 、 防 火 墙 位 置 、 行 列 室 间 和 柱子 间隔 、 服 务 区 与 设备 


进行 通道 设计 的 顺序 如 下 : 首先 设计 i ! 心 门口 位 置 的 主要 通道 ， 其 
二 服务 


次 设计 出 入 部 门 及 作业 区 域 间 的 辅助 通道 ， 量 
5. 通道 宽度 的 计算 


员 、 搬 运 物品 体积 等 因素 而 ; 
1) 叉车 通道 











Fi 5 


500~ a 介绍 又 车 通道 宽度 设计 。 设 计时 ， 余 量 





上 尺寸 CO :150 一 300mm。 

会 车 时 两 车 最 小 间距 C, : 300 一 500mm。 
保管 货物 之 间距 离 余 量 尺 寸 C,: 100mm。 
[ 线 叉车 通道 宽度 。 










设施 、 参 观 走廊 等 其 他 通道 。 


通道 宽度 的 设计 ， a 人 员 或 车 辆 行走 速度 ， 以 及 单位 时 间 内 通行 人 


影响 叉车 通道 宽度 a 又 车 ey 寸 等 。 -不 同 的 又 车 
3 开 》 A 差别。 在 设计 时 ， a 先 厂 家 具体 


直线 又 车 通道 宽度 取决 于 又 车 宽度 、 托 盘 宽度 和 侧面 余 量 尺 


十 和 双 行 道 两 种 。 
Q@ 单行 道 直线 叉车 通道 宽度 。 单 行道 如 图 5-46 所 示 ， 其 直线 叉车 通道 宽度 不 计算 公 
式 为 





矿 肪 二 
上 








cv Co 














5-46 ”单行 道 直 线 叉车 通道 宽度 计算 图 
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从 圭 吐 踊 公 穴 帝 像 苦 寻 内 到 








W=W, +2C, (5-31) 
W=W,+2C, (5-32) 
式 中 ， 到 为 单行 道 直 线 又 车 通道 宽度 到, 为 托盘 宽度 ; ,为 叉车 宽度 ; C, 为 又 车 侧面 余 


量 尺寸 。 
当 托 盘 宽度 到 ,大 于 叉车 宽度 押 时 ， 宽 度 用 式 (5-31) 进 行 计算 ; 反之 ， 用 式 (5-24) 进 行 
计算 。 
【 例 5-10】 设 托盘 宽度 所 =1 200mm， 起 重 能 力 为 lt 的 又 车 宽度 所 =1 150mm， 又 车 侧面 
余 量 尺 寸 Co=280mm。 试 求 单 行道 直线 又 车 通道 宽度 。 

解 : 在 本 例 中 ， 由 于 到 ,> 所 , ， 用 式 (5-31) 计 算 通 道 宽度 ， 即 通道 宽度 为 









































W=W,+2C,=1 200+2X280=1 和 
即 单行 道 直线 又 车 通道 宽度 为 1760mm， 可 取 1 800; 
@ 双 行道 直线 又 车 通道 宽度 。 双 行道 如 图 sR 直线 叉车 通道 宽度 不 计算 公 
式 为 
W =W, + WA 十 C。 (5-33) 
W=W> 2Cu+C。 (5-34) 


1 
式 中 ， 了 天 行道、 到 为 托盘 宽度 ， 有 瓜 ，、 丽 。 为 又 车 宽度 ，CW 
为 又 车 侧面 余 量 尺寸 ，C， 会 名 四 


人 最 小 间距 。 六 









Ww 














图 5-47 ” 双 行 道 直线 叉车 通道 宽度 计算 图 
当 托 盘 宽 度 画 大 于 叉车 宽度 所 时， 宽度 用 式 (5-33) 进 行 计算 反之， 用 式 (5-34) 进 行 
计算 。 
(2) 丁字 形 又 车 通道 宽度 。 丁 字形 又 车 通道 宽度 计算 如 图 5-48 所 示 。 通 道 宽度 取决 于 
又 车 宽度 ， 但 由 于 物流 配送 中 心 所 选 又 车 可 能 有 多 种 规格 ， 在 设计 通道 宽度 时 ， 首 先 应 确 
定 在 通道 行驶 的 最 大 又 车 型 号 ， 即 规格 尺寸 。 
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图 5-48 丁字 形 又 车 通道 宽度 》 
字形 又 车 通道 宽度 所 .可 表示 为 

W =R.+X Ee 35) 
式 中 ,Wi 为 丁字 形 又 车 通道 宽度 ; 及 为 又 东 Re 区 为 旋转 中 心 到 托盘 距离 ; 
为 托盘 长 度 ， C 为 又 车 侧面 余 量 尺 < AS. : 盘 宽 度 ， C, 为 托盘 宽度 方向 与 通道 宽 
余 量 尺寸 。 
【 例 5-11】 设 起 重 能 力 为 区 【最 小 转弯 eg 旋转 中 心 到 托盘 距离 
区 =400mm， 托 盘 长 度 忆 二 06gmm， 又 车 ti =300mm。 试 求 丁字 形 又 车 通道 


解 ， 根 据 式 A Cho ” 即 通道 宽度 为 
,300 


+400+1 000+300=3 500mm 





ud 


宽度 


0 =R+X+L 十 CI 
即 丁字 形 又 车 通道 宽度 为 3 500mm。 
(3) 最 小 直角 又 车 通道 宽度 。 最 小 直角 又 车 通道 宽度 计算 如 图 5-49 所 示 。 








5-49 ”最 小 直角 又 车 通道 宽度 计算 图 
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当 又 车 直角 转弯 时 ， 必 须 保证 足够 的 最 小 直角 又 车 通道 宽度 Ws， 可 表示 为 
m8- (2-) + (5-36) 
式 中 ， 克 为 最 小 直角 又 车 通道 宽度 ;Ri 为 义 车 最 小 转弯 半径 B 为 旋转 中 心 到 车 体 中 心 
的 距离 ， 琴 为 托盘 宽度 ; Cu 为 又 车 侧面 余 量 尺寸 。 
当 又 车 型 号 确定 后 ， 可 按 式 (5-36) 计 算 最 小 直角 又 车 通道 宽度 。 
【 例 5-12】 设 起 重 能 力 为 1t 的 又 车， 其 最 小 转弯 半径 R.=1 800mm， 旋 转 中 心 到 车 体 中 心 
距离 8=640mm， 托 盘 宽 度 WW =1 200mm， 叉 车 侧面 余 量 尺寸 C,=300mm。 试 求 最 小 直角 又 
车 通道 宽度 。 
解 : 根据 式 (5-36) 计 算 最 小 直角 又 车 通道 宽度 ， 即 通道 宽度 为 
W, =R; -ee)varan 800-(640-1 200/ 


























300]=2 071.7mm 


即 最 小 直角 叉车 通道 宽度 为 2071.7mm， 可 取 2 of 


2) 人 行 通道 

人 行 通道 除了 正常 情况 下 供 员工 通行 A 工作 业 、 维 修 和 紧急 逃生 等 ， 其 宽 
度 主要 由 人 流量 来 决定 。 "> 

设 人 员 行 走 速 度 为 v(m/min)， 生 :通过 人 数 为 n"， 两 人 前 后 最 短 距离 为 dm)， 平均 
每 人 身 宽 为 w(m)， 则 行走 时 每 上 所 占 空间 为 wm2)， 因 此 ， 通 道 宽度 下 计算 


公式 为 波 
A (537) 
设 两 人 行走 由 前 后 最 短 距离 平均 每 人 身 宽 w=0.76m， 一 般 人 行走 速度 


w=50m/min, Ry 过 80 人 ， 把 这 些 新 扎 潍 入 式 (5-37) 有 : 
W=dw® =1x0.76x30=1216m 
v 50 

- 般 情况 下 ， 人 行 通道 宽度 y=0.8 一 0.9m; 多 人 通行 时 ， 人 行 通道 宽度 1.2m。 
3) 手推车 通道 

手推车 通道 宽度 为 车 体 宽 度 加 上 两 倍 的 侧面 余 量 尺寸 .一 般 情况 下 , 单行 道 时 , 0.9 一 
1.0m; 多 行道 时 ， 故 1.8 一 2.0m。 这 种 通道 宽度 满足 在 货架 之 间 用 手推车 作业 的 要 求 。 

表 5-11 为 物流 配送 中 心 内 的 通道 宽度 参考 值 。 


表 5-11 ”物流 配送 中 心 内 的 通道 宽度 参考 值 











W =di 







































物流 配送 中 心 内 的 物流 配送 中 心 内 的 

通道 种 类 i 通道 种 类 N/m 
主 通道 3.5~6 侧面 货 叉 型 叉车 17=2 
辅助 通道 3 直线 单行 堆 吉 机 1.5~2 
人 行 通道 0.75~1 直角 转弯 堆 夫 机 2 25 
小 型 台 车 车 宽 加 0.5 一 0.7 直角 堆 厨 堆 夫 机 3.5 一 4 
手动 又 车 1.5~2.5 堆 抬 机 ( 伸 臂 、 跨 立 、 
重型 平衡 又 车 3.5~4 转 柱 ) 2 
伸 长 货 又 型 又 车 25~-3 转 叉 罕 道 堆 抬 机 1 一 2 
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5.3” 卉 吐 踊 又 突 衣 刊 窒 身 圆 代 保 莫 婚 奥 刘 


物流 配送 中 心 建筑 设施 的 规划 与 设计 也 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 重要 内 容 ， 主 要 
包括 柱 间距 、 梁 下 高 度 和 地 面 承载 能 力 的 规划 与 设计 等 几 个 方面 的 内 容 。 柱 间距 会 直接 影 
响 物 品 的 摆 放 、 搬 运 车 辆 的 移动 、 输 送 分 拣 设 备 的 安装 ; 梁 下 高 度 会 限制 货架 的 高 度 和 物 
品 的 堆放 高 度 ， 地 面 承载 能 力 决 定 设备 布置 和 物品 堆放 数量 。 同 时 ， 前 面 提 到 的 通道 的 规 
划 与 设计 ， 则 直接 影响 保管 使 用 面积 和 搬运 的 方便 性 。 


5.3.1 建筑 物 的 柱 间距 


柱 间 


- 般 建 多 
然而 ， 


入 


配送 中 心 内 部 ， 此 时 就 要 


格 决定 机 


对 建筑 成 本 有 利 的 柱 问 距 ， er ir 
济 的 条 件 下 , 合理 确定 最 佳 柱 间距 ,可 以 显 > 

影响 物流 配送 中 心 建筑 物 柱 间距 的 因素 十 器 省 运输 车 辆 种 类 、 规 格 型 号 和 车 辆 数 ， 折 
盘 尺 寸 和 通道 宽度 ， 货 架 与 柱 之 间 的 
























距 的 选择 是 否 合理 ， 对 物流 配送 中 心 的 成 本 、 剖 
物 而 言 ， 柱 间距 主要 是 根据 建筑 物 层 数 、 层 高 


续费 用 都 有 重要 影响 。 对 

开 | 
设备 不 一 定 是 最 佳 跨度 。 在 最 经 
配送 中 心 的 保管 效率 和 人 业 效 率 。 















辆 的 规格 尺寸 


en ~ 
- 般 要 求 运输 车 辆 停 先 丰 出 入 如 ， cee 还 要 j 驶 入 物流 


间距 。 如 图 5-50 所 示 为 运输 车 辆 规 





;= 间 中 的 计 





六 





























图 5-50 ”运输 车 辆 驶 入 或 停靠 在 物流 配送 中 心 的 柱 间距 计算 图 


在 图 5-50 中 ,为 柱 间距 ， 到 .为 货车 宽度 Cl 为 相 邻 两 辆 货车 之 间 的 间距 ，C 为 侧 








面 余 量 尺 寸 ，N 为 货车 数量 ， 则 柱 间距 的 计算 公式 为 


W=WXxN+(N-DxC. +2xC, (5-38) 
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【 例 513】 设 车 辆 宽度 不 =2490mm， 车 辆 台数 N=2， 相 邻 两 个 车 辆 之 间 的 间距 
C.=1 000mm， 车 辆 与 柱子 间 的 余 量 尺 寸 C,=750mm。 试 求 柱 间距 。 


解 : 根据 式 (5-38) 计 算 柱 间距 为 
W=WXxN+(N-DxC, +2xC,=2 490x2+(2-1)X 1 000+2x750=7 480mm 


即 柱 间距 为 7480mm， 可 取 7 500mm。 

2. 按 托盘 宽度 决定 柱 间距 

在 以 托盘 为 存储 单元 的 保管 区 ， 为 提高 货物 的 保管 利用 率 ， 通 常 按 托 盘 尺 寸 来 决定 柱 
间距 。 如 图 5-51 所 示 为 按 托盘 宽度 决定 柱 间距 的 计算 图 。 















































51 岳 度 的 计 国 
在 图 5-51 中 ma CG 为 相 邻 两 个 托盘 之 间 的 间距 ，C 为 侧 


面 余 量 尺寸 ; X 为 折 狂 数量 ， 则 柱 间距 侈 主 竺 公式 为 
W=W,xNE(N-DxC, +2xC, (5-39) 


【 例 5-14】 设 托盘 宽度 所 =1 000mm, 托盘 数量 N=6, 相 邻 两 个 托盘 之 间 的 间距 C, =100mm， 
托盘 与 柱子 间 的 余 量 尺 寸 C,=100mm。 试 求 柱 间距 。 

解 : 根据 式 (5-39) 计 算 柱 间 距 为 

W=W,xN+(N-lD)xC,+2xC,=1 000x6+(6-1)x100+2x100=6 700mm 

即 柱 间距 为 6 700mm。 

3 按 托盘 长 度 决定 柱 间距 
如 图 5-52 所 示 为 按 托盘 长 度 决定 柱 问 距 的 计算 图 。 
在 图 5-52 中 ， 反 为 柱 间距 ，ZL6 为 托盘 长 度 ，WWi 为 通道 宽度 ，Ci 为 两 列 背靠背 托盘 货 
架 间 际 ，N 为 托盘 货架 的 埠 道 数量 ， 则 柱 间 距 的 计算 公式 为 

W=(W. +2xL, +C)xN (5-40) 

【 例 5-15】 设 托盘 长 度 L=1 200mm， 通 道 宽度 所 =3 000mm， 托 盘 货 架 的 间距 C,=50mm， 
托盘 货架 的 巷道 数 N =3。 试 求 柱 间距 。 

解 : 根据 式 (5-38) 计 算 柱 间距 为 

W=(W. +2xL,+C,)xN=(3 00012X1200+50)X3=16 350mm 

即 柱 间 距 为 16 350mm。 
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ip Lp + Wi 路 和 La 路 Lp 


图 me 
全 距 疹 > 





斌 
] 


4， 按 柱 与 立体 仓库 关系 
如 


5-53 所 示 为 根 虹 立秋 仓库 与 立柱 间 的 决定 柱 间 距 的 计算 图 。 
PP 轩 HH 
| 
| 


WT : 四 -JS 二 


一 





















































本 到 
el 


图 5-53 ”根据 立体 仓库 与 立柱 间 的 关系 来 决定 柱 间距 的 计算 图 
根据 实际 需求 ， 当 立柱 位 置 在 正 对 立体 仓库 的 出 入 库 工作 台 的 正面 方向 时 ， 为 了 使 出 
入 库 的 电动 台 车 和 输送 带 正常 工作 ， 立 柱 必须 设计 在 堆 吉 机 运动 方向 的 延长 线 上 。 在 这 种 
情况 下 ， 柱 间距 就 要 根据 货架 深度 尺寸 和 堆 霹 机 通道 宽度 进行 计算 。 























205< 


© 卉 吐 踊 人 突 疝 倚 六 寻 身 一- 





在 图 5-53 中 ， 厂 为 柱 间 距 ; Lp 为 托盘 长 度 FW 为 通道 宽度 ，Ci 为 两 列 背 靠背 托盘 货 

架 间 孙 ; 为 两 个 柱子 间 堆 操 机 的 巷道 数量 ， 则 柱 间距 的 计算 公式 为 
W=(W +2xL, +C)xXN (5-41) 

【 例 5-16】 设 托盘 长 度 L,=1 200mm， 堆 翅 机 通道 宽度 拨 =1400mm， 托 盘 货 架 的 间距 
C.=50mm， 两 个 柱子 间 的 巷道 数 N=4。 试 求 柱 间距 。 

解 : 根据 式 (5-38) 计 算 柱 间距 为 

W=(W. +2xL, +C.)xN=(1 400+2x1 200+50)x4=15 400mm 

即 柱 间距 为 15 400mm。 
5.3.2 ”建筑 物 的 梁 下 高 度 

建筑 物 的 梁 下 高 度 也 称 为 有 效 高 度 。 从 理论 上 来 说 , /人 
但 在 实际 的 应 用 上 ， 梁 下 高 度 受 货物 所 能 堆 码 的 高 度 、 
的 限制 ， 太 高 反而 会 增加 成 本 ， 而 且 会 降低 保管 询 

物流 配送 中 心 内 影响 建筑 物 梁 下 高 度 的 轩 素 S32 


高 度 、 所 使 用 的 堆 高 搬运 设备 种 类 、 
制约 因素 ， as 
、 空 调和 安全 等 要 求 ， 在 梁 下 还 必须 安 
> 因此 ， 在 货物 最 大 堆积 高 度 和 
类 设备 。 一 般 地 ， 梁 下 间隙 尺寸 K 取 










约 间 的 梁 下 高 度 越 高 越 好 。 
提升 高 度 和 货架 高 度 等 因素 















此 外 ， 为 了 满足 建筑 物 内 的 上 电 人 US 消防 、 通 风 
全 桥架 母线 、 监 控 线路 、 消 随 灶 音 风 空调 导管 


梁 下 边缘 之 间 ， 还 要 有 一 写 的 简 阶 尺寸 ， 用 于 布 
500~600mm。 


Nol fH +a (5-42) 


1. 平 托盘 堆积 
平 托盘 堆积 时 ， 一 般 选 又 车 作为 作业 设备 ， 物 品 最 大 堆积 高 度 五 的 计算 如 图 5-54 
所 示 。 





























5-54 平 托盘 堆积 时 最 大 堆积 高 度 计算 图 
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(1) 当 叉 车 货 叉 最 大 升 程 包 低 于 物品 最 大 堆积 高 度 Hi 减 去 一 个 装载 单元 高 度 及 ， 即 
Fi<H1-H, 时 ， 计 算 梁 下 高 度 以 物品 最 大 堆积 高 度 | 为 计算 依据 。 此 时 ， 物 品 最 大 堆积 高 
度 为 

H=H, xnt+F (5-43) 
式 中 ， 太 , 为 装载 单元 高 度 : 为 堆积 层 数 ， 环 为 货 叉 提升 高 度 。 
(2) 当 叉 车 货 叉 最 大 升 程 高 于 物品 最 大 堆积 高 度 本 减 去 一 个 装载 单元 高 度 碎 ， 即 
Ft>H1-Hs 时， 计算 梁 下 高 度 以 货 又 最 大 升 程 Fi 为 计算 依据 。 此 时 ， 物 品 最 大 堆积 高 度 为 
H=F+H, (5-44) 
【 例 5-17】 设 装载 单元 高 度 玉 ,=1 300mm， 堆 积 层 数 n=3， 货 叉 最 大 升 程 甩 =2 800mm， 货 
又 提升 高 度 尺 =300mm， 梁 下 间隙 尺寸 w=500mm。 发 度 。 


解 : 根据 式 (5-43) 计 算 物品 最 大 堆积 高 度 为 
H=H, xn+F, a 从 


根据 式 (5-44) 计 算 物品 最 大 堆积 高 度 为 
H,=F +H,=(2 80 这 100(mm) 
故 取 为 H=4 200mm。 Wa Ne Ce 


+500=4 700(mm) 





因此 ， 梁 - 
2. 又 车 存 取 货架 
利 en 业 时 ， 其 度 计算 如 图 5-55 a 














Hh FitH, 





























图 5-55 叉车 存 取 货 架 时 最 大 堆积 高 度 计算 图 




















由 于 将 物品 放置 在 货架 上 ， 因 此 , 物品 最 大 堆积 高 度 友 决定 于 货架 高 度 。 设 装载 单元 
高 度 为 加 ， 货 叉 提升 高 度 为 Fs， 货架 高 度 为 Hr， 则 货品 最 大 堆积 高 度 为 
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Hi=H.+H,+F, (5-45) 

注意 : 在 此 种 情况 下 , 又 车 货 又 工作 时 的 最 大 高 度 FitHs 将 高 于 物品 最 大 堆积 高 度 H， 
这 一 点 ， 应 该 在 梁 下 间隙 尺寸 中 考虑 。 
【 例 5-18】 设 装载 单元 高 度 厂 ,=1300mm， 货 架 高 度 及 ,=3 200mm ， 货 又 最 大 升 程 
及 =3 600mm， 货 又 提升 高 度 尺 =300mm， 梁 下 间隙 尺寸 w=500mm。 试 求 梁 下 高 度 。 

解 : 根据 式 (5-45) 计 算 物品 最 大 堆积 高 度 为 

H,=H.,+H,+F,=(3200+1 300+300)=4 800mm 

梁 下 高 度 为 
H.=H,+0=4 800+500=5 300mm 

因此 ， 梁 下 高 度 取 5 300mm。 

3. 普通 货架 

利用 普通 货架 存 取 货 品 时 ， 主 要 是 人 工作 业 ， 人 层 货架 。 因 此 ， 第 二 层 
度 要 符合 人 机 工程 学 原理 ， 考 虑 人 力作 业 高 度 ， 中 操作 ， 如 图 5-56 所 示 。 























0 
下 








| 





5-56 ”普通 货架 时 梁 下 高 度 计算 图 
设 每 层 货架 高 度 为 H.， 隔 板 间 隙 尺寸 为 Hrs， 则 最 上 层 货架 高 度 为 
H,=2xH.,+H, (5-46) 
【 例 5-19) 设 每 层 货架 高 度 及 ,=800， 隔 板 间 际 尺寸 4 =200mm， 梁 下 间隙 尺寸 w=500mm。 
试 求 梁 下 高 度 。 
解 : 根据 式 (5-46) 计 算 物 品 最 大 堆积 高 度 为 
H,=2xH.,+H.,=2X800+200=1 800mm 








梁 下 高 度 为 

H.=H,+0=1 800+500=2 300mm 
因此 ， 梁 下 高 度 取 2 300mm。 
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5.3.3 ”地 面 载荷 


作用 在 物流 配送 中 心 建筑 物 内 地 面 上 的 垂直 载荷 有 固定 载荷 和 装载 载荷 两 种 。 固 定 载 
荷 是 指 长 期 不 变 的 载荷 ， 如 建筑 物 自 重 、 已 安装 到 位 的 设备 设施 的 自重 等 。 装 载 载荷 是 指 
随时 间 在 空间 上 可 以 移动 的 载荷 ， 如 所 有 货物 、 搬 运 工具 和 各 种 车 辆 等 。 

物流 配送 中 心 建 筑 物 的 载荷 计算 ， 主 要 包括 地 面 承载 能 力 、 结 构 基 础 (如 梁 、 柱 、 承 重 
墙 等 ) 与 地 震动 载 等 方面 的 强度 刚度 计算 。 由 于 结构 基础 和 地 震动 载 的 计算 涉及 固体 力学 、 
结构 力学 、 建 筑 结构 学 和 振动 力学 等 学 科 的 专业 理论 ， 此 处 不 做 介绍 。 以 下 仅 对 地 面 承载 
的 有 关 问 题 进行 介绍 。 

- 般 来 说 ， 地 面 载荷 是 指 地 面 构造 设计 用 的 装载 载荷 ， 包 括 放置 在 地 面 上 的 货架 、 物 

品 、 各 种 搬运 工具 和 车 辆 等 的 载荷 。 

oa 筑 物 用 途 不 同 ， 其 法 定 载 
荷 也 不 同 。 一 般 而 言 ， 办 公 场 所 为 300kg/m*， 服 饰 纷 品 耸 库 为 300 一 500kg/mm， 杂 货物 品 
仓库 为 500 一 1 000 kgjm， 饮 料 物品 仓库 为 2 2。 营业 性 仓库 的 物品 是 变化 的 ,根据 
经 验 ， 要 求 地 面 能 承受 400kg/m 以 0 



































a0 









长 度 为 L,， 宽 度 为 所 ， 托 拆 堆积 层 数 为 N， 每 量 ( 包 括 托盘 和 物品 ) 为 p， 则 托盘 
堆积 的 地 面 载荷 为 


骏 . PN (5-47) 
LC pp 
2. we | 


叉车 和 无 人 台 车 是 物流 配送 中 心 的 重要 搬运 设备 ， 为 使 其 顺利 运行 ， 要 求 地 面 精度 在 
2 000mm 范围 内 误差 不 超过 土 20mm。 此 外 ,还 要 求 地 面 有 足够 的 承受 搬运 设备 载荷 的 能 力 ， 
即 承受 车 轮 的 压力 。 设 叉车 自重 PR=1.8 一 2.5t， 物 品 重量 PF1t， 安 全 系数 取 1.4， 则 又 车 轮 
压 已 为 


1， 托盘 多 层 堆 码 NS 
托盘 多 层 堆 码 是 指 装载 后 RN ran 设 托盘 














P= 全 x 安全 系数 (5-48) 
若 取 Ps=2t， 则 
3 
P -xl14=1 050kg 


- 般 取 轮 压 为 1 000 一 1200kg。 
3， 扒 坷 机 


设 堆 操 机 自重 为 Pv=3t， 最 大 货物 重量 PF=1t， 在 存 取 货物 时 ， 极 端 情况 下 只 有 两 个 车 
轮 受 力 ， 若 安全 系数 取 1.2， 则 每 个 车 轮 所 受 轮 压 已 为 


3 
Pp = x12 =2 400kg 
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4. 运输 车 辆 


地 面 装 载 载荷 决定 于 车 辆 的 总 重量 ， 设 车 辆 自重 为 Pv， 车 辆 最 大 载重 量 Pr， 安全 系数 
取 1.2， 按 4 个 轮胎 承重 计算 ， 则 运输 车 辆 每 个 车 轮 所 受 压力 为 


志 三 全 xl2 (5-49) 























5. 载荷 不 定 的 情况 

在 规划 设计 阶段 ， 由 于 保管 空间 中 作业 空间 和 通道 均 不 能 明确 分 开 ， 所 以 载荷 无 法 确 
定 。 在 这 种 情况 下 ， 一 般 采 用 平均 载荷 来 设计 地 面 承 载 能 力 。 根 据 经 验 ， 对 于 又 车 通道 ， 
取 1000 一 1 500 kg/m*; 对 于 非 义 车 通道 ， 取 500 一 1 000 kg/m” 


5.4” 痪 罕 喝 如 寻 ee 加 


5.4.1 行政 区 域 面积 设计 




















行政 区 域 的 面积 设计 主要 是 指 非 直 So 仓储 或 流通 加 工 的 部 门 的 面积 
计算 ， 如 办 公 室 、 接 待 室 、 ji 等。 ee 说 明 。 
1， 办 公 室 








办 公 室 分 为 一 般 办 


设计 原则 如 下 : 办 会 室 通 道 宽 度 约 为 0. 4 可 用 隔断 进行 隔离 ， 


六 NS 六 人 数 和 内 部 设备 。 一 般 
9 


两 桌 间距 离 约 为 y ”桌子 与 档 A 1 一 1.5Sm， 现 场 管理 人 员 办 公 室 面积 为 6 一 
18m2， 主 管 领导 池 公 室 面积 为 14 一 28m ee 38m2。 
2. 档案 室 


档案 室 是 保管 文件 的 重要 设施 ， 除 档案 架 或 档案 柜 空间 之 外 ， 应 留 通道 和 档案 存 取 空 
间 。 还 应 为 抽 层 拉 出 方向 留 出 1.2 一 1.5Sm 的 通道 以 便于 工作 。 


3.， 网络 控 制 与 服务 器 室 
中 等 规模 的 网 络 控制 与 服务 器 室 约 为 80m。 
4. 接待 室 
接待 室 面积 以 28 一 38m? 为 宜 。 
5. 会 议 室 
会 议 室 可 采用 长 方形 、U 形 、H 形 或 环形 排列 。 有 办 公 桌 的 会 议 室 可 按 15 一 20 人 设计 ， 
面积 为 80 一 90m， 无 办 公 桌 的 会 议 室 按 50 人 设计 ， 面 积 为 90 一 100m2。 
6. 休息 室 
休息 室 的 面积 根据 员工 人 数 和 作息 时 间 而 定 。 
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7. 司机 休息 室 

在 入 出 库 作 业 区 附近 可 设立 司机 休息 室 ， 以 方便 司机 装卸 或 等 待 表单 。 
8 洗手 间 
良好 的 卫生 设备 能 使 员工 精神 饱满 、 工 作 愉 快 。 

- 般 情况 下 ， 对 于 男 洗手 间 ， 大 便器 的 设置 条 件 为 : 10 人 以 下 1 个 ，10~24 人 2 个 ; 
25 一 49 人 3 个 ，50~~74 人 4 个 ，75 一 100 人 5 个， 超过 100 人 时 每 30 人 增加 1 个; 小 便 
器 的 设置 条 件 为 : 每 30 人 设置 1 个 。 对 于 女 洗手 问 ， 大 便器 每 10 人 1 个 。 

对 于 洗面 盆 、 整 装 镜 ， 一 般 男 洗手 间 每 30 人 1 个 ， 女 洗手 间 每 15 人 1 个 。 
9. 衣帽间 
为 了 能 使 员工 更 换 衣 服 和 保管 个 人 物品 ， 一 般 在 库 丰 区 外 设 衣帽间 ， 每 人 1 个 格 位 ， 


并 配 有 格 锁 。 人 
10， 餐厅 WN 


餐厅 按 高 峰 期 人 数 考虑 ， 每 人 0 房 面 积 为 餐厅 面积 的 22% 一 35%。 除 了 
餐厅 外 ， 还 应 另 设 小 卖 部 等 ， 为 员工 和 失 泊 提供 方便 。 


5.4.2 厂区 面积 设计 \> 
除了 物流 配送 中 心 内 的 aa 其 他 区 域 (包括 停车 场 、 警 
卫 室 、 环 境 美化 区 等 ) 世 每 进行 设计 。 NS 
泡 


二 关门 忆 下 之 
eh RR 、 如 果 出 入 共用 一 个 大 门 ， 警 卫 室 设置 在 大 门 
- 侧 ， 进 行 出 入 车 辆 管理 。 如 果 出 入 口 相 邻 并 位 于 厂区 同 侧 ， 出 入 道路 较 宽 ， 可 把 出 入 动 
线 分 开 ， 和 警卫 室 设 于 出 入 口中 间 ， 分 别 进行 出 入 车 辆 管理 。 若 出 入 口 位 于 三 区 同 侧 而 不 相 
邻 ， 可 分 别 设立 警卫 室 ， 严 格 执行 “一 边 进 厂 ， 一 边 出 厂 ” 的 出 入 管理 制度 ， 这 种 设计 适 
合 进发 货 时 段 重合 ， 进 出 车 辆 频繁 的 情况 。 如 图 5-57 所 示 为 警卫 室 位 于 出 入 口中 间 位 置 的 


情况 。 
一 


Cr 








































图 5-57 警卫 室 位 于 出 入 口中 间 位 置 
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2. 厂区 道路 
厂区 道路 尺寸 取决 于 主要 运输 车 辆 的 规格 尺寸 。 物 流 配送 中 心 的 运输 车 辆 包括 普通 载 
汽车 、 双 轮 拖车 和 重型 拖车 。 一 般 的 物流 运输 工具 为 12t 普通 拖车 。 随 着 物流 业 的 迅速 
运输 业 货 物 趋向 大 型 化 ， 双 轮 拖 车 的 数量 将 日 益 增多 。 根 据 发 展 需要 ， 通 常 按 照 双 
拖车 的 规格 尺寸 设计 相应 的 厂区 道路 。 
决定 双 轮 拖车 尺寸 的 前 提 是 车 辆 能 否 在 高 速 公 路 上 行驶 。 按 照 我 国 相关 公路 安全 法 律 
法 规 ， 高 速 公路 允许 拖车 规格 为 宽度 2.5m、 高 度 4.2m， 每 轴承 载 不 得 超过 10t。 如 果 超 过 
此 限 ， 则 要 在 有 关 部 门 办 理 特殊 车 辆 通行 证 ， 方 可 通行 。 
1) 道路 宽度 
设 道路 宽度 为 不 ， 丈 是 在 行车 宽度 2.5m 的 基础 上 增加 os 的 余 量 。 





























巷 涉 站 




















(1) 一 般 道路 宽度 的 经 验 参考 值 : 单行 道 时 ，1 王 3.5 一 行道 时 ，W=6.5~7m。 

(2) 小 型 载 货 汽车 的 道路 宽度 推荐 值 ， 单 行道 时 ， 双 行 道 时 ，W=5.9m。 

(3) 大 型 载 货 汽车 的 道路 宽度 推荐 值 : 单行 道 .0m; 双 行道 时 ，W=6.5m。 

2) 转弯 尺寸 

为 了 减少 道路 用 地 和 投资 ， 在 转弯 处 ,、i 
通行 ， 必 须 通 过 切 角 或 弧 线 来 增加 转 外 这 

3.， 停车 场 设计 














应 与 直行 时 相同 ， 为 使 对 面 来 车 容易 
， 保 证 对 面 来 车 的 行车 宽度 在 2.5m 以 上 。 





4 和 座 沁 送 中 心 是 十 海 的 。 停 车 的 种 类 主要 是 进货 车 辆 、 
CA 晰 流 配送 : ne | 发 展 情况 ， 估计 车 辆 的 种 类 和 停 
赃 定 停车 场 大 小 一 般 和 素 有 : 包括 临时 工 在 内 的 企 ` 业 人 数 、 


停车 场 设计 对 一 个 现代 人 
来 宾 车 辆 和 职工 用 车 。 
车 台数 ， 并 留 有 余地 。 
经 常 








下 离 、 乘 自 备 车 的 人 数 、 公 司 有 无 接送 员 








户 人 数 、 kA 车 站 、 9 
0 


妓 流 配 送 中 心 内 的 停车 方式 应 以 占 地 面积 小 、 朴 散 方便 、 保 证 安全 为 原则 。 具 体 的 停 
车 方式 有 3 种 ， 即 平行 式 、 斜 列 式 和 垂直 式 ， 分 别 如 图 5-58 一 图 5-60 所 示 。 具 体 选用 哪 一 





工 的 专 









































种 停车 方式 ， 应 根据 物流 配送 中 心 的 实际 情况 及 车 辆 的 管理 、 进 出 车 的 要 求 等 确定 。 
停车 区 
1 二 He l I l 通道 
停车 区 
2 
Te 
[ | | | 





图 5-58 平行 式 停车 方式 
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图 5-59 ” 斜 列 式 停车 方式 





<4 




















5-61 几 种 停车 方式 俯视 图 


2) 停 驶 方式 设计 

物流 配送 中 心 场地 及 道路 的 情况 是 车 辆 停 驶 方式 设计 的 根本 依据 之 一 。 有 具体 停 驶 方式 
有 3 种 。 

(D 前 进 停车 ， 后 退 发 车 ， 如 图 5-62 所 示 。 

(2) 后 退 停车 ， 前 进发 车 ， 如 图 5-63 所 示 。 
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(3) 前 进 停车 ， 前 进发 车 ， 如 图 5-64 所 示 。 


















































Ye EE 
2 
1 
ES ae ae 
图 5.62 前 进 停车 ， 后 退 发 车 图 5-63 后 退 停车 ， 前 进发 车 


























CK 前 进发 车 


3) 停车 位 宽度 和 长 度 设计 
设 停车 位 宽度 为 WW， 车 
光志 (5-50) 


停车 间距 Cv 种 类 和 规格 的 不 同济 不 内 ， 一 般 根 据 车 门 的 开启 范围 取 值 。 大 型 


丽 ， 车 辆 停车 六 b 则 
W=W 


车 辆 C=1.5m; 中 型 车 辆 /C=1.3 一 1.5m ,站 - 和 C=0.7~1.3m。 
【 例 5-20】 六 的 车 宽 W =2.5m， 祝 车 间距 C=1.5m; 小 型 轿车 的 车 宽 丈 =1.8m， 
车 辆 停车 间距 ON=0.7m。 试 分 别 计算 大 型 拖车 和 小 型 轿车 的 停车 位 宽度 。 

解 : 根据 式 (5-50) 分 别 计算 大 型 拖车 和 小 型 轿车 的 停车 位 宽度 。 

(1) 大 型 拖车 的 停车 位 宽度 为 
W=W. +C,=2.5+1.5=4m 
(2) 小 型 轿车 的 停车 位 宽度 为 
W=W +C,=1.8+0.7=2.5m 

因此 ， 大 型 拖车 和 小 型 轿车 的 停车 位 宽度 分 别 为 4m 和 2.5m。 

停车 位 长 度 在 车 体 长 度 的 基础 上 , 可 适当 增加 余 量 。 例 如, 车 体 长 度 为 5.2m 的 小 型 车 ， 
其 停车 位 长 度 一 般 取 6m。 

4) 运输 车 辆 回转 空间 设计 

在 设计 停车 场 时 ， 必 须 对 运输 车 辆 回转 空间 进行 分 析 。 回 转 空间 宽度 工 主要 取决 于 车 
辆 的 长 度 L 和 倒车 所 需 的 路 宽 疡 。 车 辆 倒车 路 宽 和 车 辆 停车 位 宽度 有 关 , 停车 位 宽度 越 宽 ， 
倒车 路 宽 就 越 窄 。 通 常 取 车 辆 倒车 路 宽 为 车 辆 本 身长 度 ， 即 二 =Z2， 回 转 空间 宽度 等 于 车 辆 
本 身长 度 的 两 倍 再 加 上 余 量 C， 即 



































L=2L+C (5-51) 
式 中 ， 余 量 一 般 要 能 通过 一 辆 车 ， 对 于 载 货 汽车 ， 余 量 C 取 3m。 
对 于 5t 车 辆 直角 停放 所 需 车 辆 回转 空间 宽度 计算 如 图 5-65 所 示 。 
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| 3 以 下 中 型 车 





图 5-65 5t opal otonnt 2 
由 于 车 辆 本 身长 度 L=8m， 因 此 ，5t 车 辆 直角 停放 生 辆 回转 空间 宽度 为 


L=2L1+C=2x8+ 
同 理 , 可 计算 出 其 他 类 型 的 车 辆 回转 宽度 多 为 13m, 4t 车 为 16m, 11t 车 为 23m， 


21t 车 为 27m。 

4. 绿化 带 设计 RS 

随 着 社会 文明 的 发 展 ， 人 们 对 殉 和 后 的 要 求 日 益 提高 。 保护、 改善 、 美 化 环境 越 来 越 被 
人 们 所 重视 。 物流 配送 中 心 录 北 和 和 美化 就 是 保护 、 美化 环境 的 重要 措施 之 一 。 绿 
化 可 以 净化 空气 ， 吸 收 二 和 握 佬 喘 及 其 他 有 害 气 人 和 从， 调节 气候 ， 降 低 噪 声 ， 减 少 水 土 
流失 和 美化 环 头 油 节 人 们 的 情绪 信使 痰 必 旷 神 怡 ， 不 但 有 利于 人 们 的 身心 健康 ， 









绿 





而 且 能 大 大 提高 劳 和 RE 率 。 所 以 ， 在 佑 件 介 洗 的 情况 下 ， 物 流 配 送 中 心 的 空地 都 应 该 进 
行 绿化 。 A 主要 出 入 口 及 办 答 乱 前、 物流 作业 区 域 周围 、 交 通 运输 线路 一 侧 或 
双 侧 ， 都 是 绿 做 的 重点 。 因 此 ， 在 进行 总 平面 布置 时 ， 应 在 上 述 区 域 留 出 绿化 带 








办 公 楼 前 的 绿化 应 与 办 公 楼 建筑 相 一 致 ， 可 以 设置 花坛 、 绿 地 及 建筑 小 品 ， 
环境 。 在 物流 作业 区 的 各 实体 作业 区 周围 种 植 一 些 乔木 或 灌木 树种 ， 可 以 减少 作业 时 六 
粉尘 及 噪声 对 其 他 部 门 的 影响 。 道路 绿化 是 带 状 绿化 , 能 形成 整个 物流 配送 中 心 的 丝 
道路 绿化 的 主要 作用 是 给 路 面谈 了 明 、 分 隔 车 道 、 吸 收 交 通 灰 尘 、 减 少 交通 噪声 、 
美化 路 容 和 整个 环境 。 道 路 绿化 一 般 采 用 高 大 乔木 或 矮小 灌木 树种 ， 不 同 树种 占用 的 空间 是 
不 一 样 的， 因此 ， 进 行 总 平面 布置 时 ， 应 为 绿化 留 出 适当 的 平面 面积 。 同 时 ， 还 应 确保 树 
木 与 建筑 物 之 间 留 有 一 定 的 距离 ， 以 避免 树木 与 建筑 物 、 铁 路 专用 线 、 道 路 和 地 下 管线 之 
间 的 相互 影响 ， 具 体 数 据 见 表 5-12， 绿 化 用 地 及 覆盖 面积 可 根据 表 5-13 进行 计算 。 


表 5-12 树木 与 相 邻 建筑 物 之 间 的 距离 


建筑 物 和 地 下 管线 名 称 要 汶 水 平 问 中 加 
























































至 乔木 中 心 | 至 灌木 中 心 
| 有 窗 5.0 | 1.5~2.0 
建筑 物 外 增 上 一 元 洒 7 
围墙 2.0 | 10 
栈桥 的 柱 2.0~3.0 | 不 限 
冷却 池 边 缘 40.0 不 限 





215< 
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更 人 信 续 最 小 水 平 间距 /m 
建筑 物 和 地 下 管线 名 称 二 芥末 中 心 ET 
标准 轨 距 铁路 中 心 线 5.0 3.5 
道路 路 面 边 缘 1.0 0.5 
人 行道 边缘 0.75 0.5 
排水 明 沟 边缘 1.0 一 1.5 0.5~1.0 
只 i 0.5 
1.5 0.5 
1.5 1.5 
1.5 1 
1.0 
电力 电缆 外 缘 0.5 
照明 电缆 外 缘 












S 


绿化 种 类 | ”7 痕 池 而 /mM? 覆盖 面积 /m? 
单 株 大 乔木 LN | mo 
单 株 中 乔木 Na | no 
单 株 小 乔木 ,less \ 60 
单 株 乔木 或 行道 树 \ 1.5x 长 度 4 4.0X 长 度 (株距 4.0 一 6.0) 
多 行 开 林 ”0 由 了 。。 | C0 和 总 光度 区 度 
单 株 大 洪林 “~ 40 
检 洪 林 人 X  |%s | 1 
单行 大 灌木 x 长 度 2.0x 长 度 (株距 1.0 一 3.0) 
单行 小 灌木 1.0x 长 度 (株距 0.3 一 0.8) 
单行 管 包 0.8x 长 度 


表 5-13 ”绿化 用 地 及 覆盖 
归 化 用 地 








多 行 篇 多 行距 总 宽度 )x 长 度 (0.8+ 行 距 总 宽度 )x 长 度 
垂直 绿化 按 实 际 面积 














草坪 、 苗 围 、 小 游园 、 水 面 、 花 坛 | 按 实际 面积 按 实 际 面积 


5.5 ” 便 旭 踊 基因 圆 儒 像 蒋 妈 秽 剑 


在 对 物流 配送 中 心 进行 规划 与 设计 时 ， 除 了 要 规划 与 设计 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 、 
建筑 设施 、 行 政 区 域 和 三 区 外 ， 也 需要 对 物流 配送 中 心 的 公用 设施 进行 规划 与 设计 。 一 般 
来 讲 ， 物 流 配送 中 心 的 公用 设施 包括 给 电力 设施 、 给 水 与 排水 设施 、 供 热 与 燃气 设施 等 。 
对 公用 设施 进行 规划 与 设计 ， 除 了 考虑 物流 配送 中 心 的 实际 需要 外 ， 还 要 与 物流 配送 中 心 
所 在 地 的 市 政工 程 规划 相 一 致 。 
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电力 设施 
电力 设施 由 供电 














电源 、 输 配 电 网 等 组 成 ， 应 遵循 中 华人 民 共 
规划 规范 》(GB 50293 一 1999) 进 行规 划 。 在 物流 配送 中 
的 电力 设施 应 符合 所 在 城市 和 地 区 的 电力 系统 规划 ; 应 充分 考虑 
F 扰 及 废水 、 废 气 、 废 酒 “ 三 废 ”排放 对 周围 
面 的 法 律 、 法 规 的 有 关 规 定 ， 提 出 切实 可 行 的 防治 措施 ; 
预防 为 主 、 防 消 结合 ”的 方针 ， 满 足 防火 、 防 洪 、 抗 震 等 安全 设 

综合 效应 ; 电 


























二 
U 














心 规划 过 程 中 ， 要 求 物流 配送 


环境 的 干扰 和 影响 ， 
电力 设施 应 切实 贯 


和 国 国家 标准 《城市 电力 
心 
电力 设施 运行 噪声 、 电 磁 
并 应 按 国 家 环境 保护 方 
彻 “ 安 全 第 一 、 
防 的 要 求 ， 电 力 系统 应 从 
力 系 统 应 与 道路 交通 、 绿 











所 在 城市 全 局 出 发 ， 充 分 考虑 社会 、 经 济 、 环 境 的 综合 

化 及 供水 、 排 水 、 供 热 、 燃 气 、 邮 电 通 信 等 市 政 公用 工程 协调 发 
物流 配送 中 心 新 建 或 改建 的 供电 设施 的 建设 标准 、 

平 相 适 应 ;供电 设施 的 规划 选 址 ， 

全 可 靠 性 的 特点 与 要 求 :新 建 的 供电 设施 ， 应 根 

求 ， 选 择 与 周围 环境 、 景 观 相 协 调 的 结构 形式 
为 实现 物流 配送 中 心 的 各 项 功能 ， 保 证 


避免 或 减少 不 必要 的 损失 ， 供 电 系 统 的 
民 共 和 国 国家 标准 me 
以 下 几 点 。 


(1) 电力 负 蓓 应 根据 对 


的 







1 (从 库 储存 、 
最 得 尤为 重要 。 电 力 
(GB 50052 一 2009) 






A 的 












的 规定 设计 和 施工 ， 


苇 。 





也 形 、 地 貌 条 件 和 环境 要 


结 人 应 与 城市 现代 化 整体 水 
re 度 、 电 能 质量 和 供电 安 


机 电 设 备 的 运行 等 ) 正 常 ， 
设施 必须 严格 按照 中 华人 
应 注意 


i 造成 损失 或 影响 的 程度 进行 综 


的 中 断 供电 将 会 造成 较 大 


-个 电源 系统 检修 


合 确定 。 这 里 ， 物 流 配 % 的 冷库 、 机 电 计 通信 设施 等 
的 损失 ， 属于 2 条 ;物流 配送 中 心 设施 设备 居 于 三 级 负荷 。 
(2) 应 急电 六 f 列 运行 的 措施 。 
(3) 供 配 的 设计 ， 除 一 级 负 奏 由 特别 重要 的 负荷 外 ， 不 应 按 
或 故障 的 同时 男 一 电源 又 发 生 故 障 进行 设计 。 
(4) 物流 配送 中 心 的 供电 电压 应 根据 用 电容 量 、 上 











电 设 备 特性 、 供 电 距离 、 供 电线 路 


的 回路 数 、 当 地 公共 电网 现状 及 其 发 展 规划 等 因素 ， 经 技术 经 济 比 较 后 确定 。 


5.5.2 ”给 水 与 排水 设施 
1， 给 水 设施 
给 水 设施 负责 对 物流 配送 中 心 生产 、 生 活 、 消 防 等 所 需 
集 、 处 理 及 成 品 水 的 输 配 等 各 项 工程 设施 。 物 流 配送 中 心 
送 中 心 的 用 水 需求 和 给 水 工程 设计 规范 ， 对 给 水 水 源 的 位 置 、 
建设 的 技术 经 济 条 件 等 进行 综合 



































水 进行 供给 ， 

给 水 设施 的 规划 ， 
水 量 、 水 质 及 
评价 ， 并 对 不 同 水 源 方 案 进行 比较 ， 做 出 方案 选 


包括 原水 
应 根据 物流 配 
给 水 工程 设施 
择 。 同 


的 收 





时 ， 给 水 设施 规划 要 考虑 所 在 区 域 
水 工程 设施 。 给 水 设施 不 应 设置 在 易 发 生 滑坡 、 
洪水 淹没 、 内 站 低洼 地 
的 防汛 及 排涝 等 级 不 应 低 于 所 在 城市 设防 的 相应 等 级 。 物 流 配送 
埋没 位 置 , 应 符合 中 华人 
的 规定 。 




















给 水 系统 整体 规划 ， 应 尽量 合理 利 
泥石流 、 塌 陷 等 不 良 
区 。 地 表 水 取水 构筑 物 应 设置 在 河岸 及 河床 稳定 





和 城市 已 建成 的 给 
也 质 条 件 的 地 区 及 
的 地 段 ， 工 程 设施 
中 心 输 配 管线 在 道路 中 的 




















民 共 和 国 国家 标准 《城市 工程 管线 综合 规划 规范 》(GB 50289 一 1998) 
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2. 排水 设施 

排水 设施 负责 收集 、 输 送 、 处 理 和 排放 物流 配送 中 心 的 污水 (生活 污水 、 生 产 废水 ) 和 
雨水 。 污 水 和 雨水 的 收集 、 输 送 、 处 理 和 排放 等 工程 设施 以 一 定 的 方式 组 成 ， 用 不 同 管 渠 
分 别 收集 和 输送 污水 、 雨 水 ， 为 使 污水 排 入 某 一 水 体 或 达到 再 次 使 用 的 水 质 要 求 而 对 其 进 
行 净化 。 根 据 水 资源 的 供需 平衡 分 析 ， 应 提出 保持 平衡 的 对 策 ， 包 括 合 理 确 定 产 业 规模 和 
结构 ， 并 应 提出 水 资源 保护 的 措施 。 而 对 于 物流 配送 中 心 ， 应 更 注重 考虑 水 污染 的 防治 
避免 它 的 建设 对 所 在 地 的 环境 造成 不 必要 的 污染 。 

排水 管道 规划 设计 时 ， 应 严格 遵守 中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 《给 水 排水 管道 工程 施工 
及 验收 规范 》(GB 50268 一 1997) 的 规定 ， 尤 其 对 管道 的 位 置 及 高 程 设 计 ， 需 要 经 过 水 力 计 
等 材料 ， 应 符合 国家 现行 的 有 关 产 品 标准 的 规定 ， 并 应 合格 证 。 具 体 施工 时 应 遵 
tot 保护 等 方面 的 规定 。 


5.5.3“ 供 热 与 燃气 设施 XY 
RS 




































































1， 供 热 设 施 
集中 供 热 设施 利用 集中 热源 : 汉 热 等 设施 ， 向 热能 用 户 供应 生产 或 生活 用 热能 

源 、 供 热管 网 等 设施 3 ey tire a 

准 安 0 /T 88 一 2000) 的 规定 ， 同 时 还 应 符 


So 下 二， 汽 


锅炉 必须 向 当地 四 入门 辣 记 ， 经 检查 合格 获得 使 用 登记 证 后 方 可 













供 热 设施 的 } 


(1) 新 装 旭 
投入 运行 。 NS 

(2) 重新 启用 的 锅炉 必须 按 国家 现行 《 热 水 锅炉 安全 技术 监察 规程 )( 劳 锅 字 [1991]8 号 ) 
或 《蒸汽 锅炉 安全 技术 监察 规程 》( 劳 部 发 [1996]276 号 ) 的 要 求 进行 定期 的 检验 ， 办 理 换 证 
手续 后 方 可 投入 运行 。 

(3) 热源 的 操作 人 员 必 须 具 有 主管 部 门 颁发 的 操作 证 。 

(4) 热源 使 用 的 锅炉 应 采用 低 硫 煤 ， 排 放 指标 应 符合 中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 《锅炉 
大 气 污染 物 排放 标准 》(GB 13271 一 2001) 的 规定 。 

供 热 设施 的 热力 网 运行 管理 部 门 应 设 热力 网 平面 图 、 热 力 网 运行 水 压 图 、 供 热 调节 曲 
线 图 表 。 热 力 网 运行 人 员 必 须 经 过 安全 技术 培训 ， 经 考核 合格 后 方 可 独立 上 岗 。 他 们 应 熟 
悉 管辖 范围 内 管道 的 分 布 情况 、 主 要 设备 和 附件 的 现场 位 置 ， 掌 握 各 种 管道 、 设 备 及 附件 
等 的 作用 、 性 能 、 构 造 及 操作 方法 。 
供 热 设施 的 泵 站 与 热力 站 要 求 基 本 同上 ， 也 要 具备 设备 平面 图 等 图 样 ， 管 理 人 员 也 要 
经 过 培训 考核 。 此 外 ， 供 热 设施 的 泵 站 与 热力 站 的 管道 应 涂 有 符合 规定 的 颜色 和 标志 ， 并 
标明 供 热 介质 的 流动 方向 ， 安 全 保护 装置 要 求 灵敏 、 可 靠 。 
供 热 设施 的 用 热 单位 向 供 热 单位 提供 用 热 户 、 用 热 性 质 、 用 热 方 式 及 用 热 参数 ， 提 供 
热 平 面 图 、 系 统 图 、 用 热 户 供 热 平 面 图 。 供 热 单位 应 根据 用 热 户 的 不 同 用 热 需要 ， 适 时 进 
行 调 节 ， 以 满足 用 热 户 的 不 同 需求 ， 用 热 单位 应 按 供 热 单 位 的 运行 方案 、 调 节 方案 、 事 故 
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处 理 方案 、 停 运 方案 及 管辖 范围 ， 进 行 管理 和 局 部 调节 ; 未 经 供 热 单位 同意 ， 用 热 户 不 得 
私 接 供 热管 道 和 私自 扩大 供 热 负 荷 ， 热 水 取暖 用 户 严禁 从 供 热 设施 中 取 用 热 水 ， 用 热 户 不 
得 擅自 停 热 。 

2. 燃气 设施 

燃气 设施 是 公用 事业 中 的 一 项 重要 设施 ， 燃 气 化 是 我 国 实现 现代 化 不 可 缺少 的 一 个 方 
面 。 燃 气 系统 向 物流 配送 中 心 供 应 作为 燃料 使 用 的 天 然 气 、 人 工 煤气 或 液化 石油 气 等 气体 
能 源 ， 由 燃气 供应 源 、 燃 气 输 配 设施 和 用 户 使 用 设施 所 组 成 。 

(1) 物流 配送 中 心 在 选择 燃气 供应 源 时 ， 应 遵循 以 下 原则 。 

@ 必须 根据 国家 有 关 政 策 , 结合 本 地 区 燃料 资源 情况 ， 通 过 技术 经 济 比较 来 确定 气 源 
选择 方案 。 
@ 应 充分 利用 外 部 气 源 ， 当 选择 自 建 气 源 时 ， 人 ni 品 销售 等 问题。 




































































@ 根据 气 源 规模 、 制 气 方式 、 负 荷 分 布 等 情况 ， 4 条 件 下 ， 力 争 安排 两 个 以 上 
气 源 。 
(2) 物流 配送 中 心 在 设计 燃气 输 配 设施 时 以 下 原则 。 
@ 燃气 干线 管 路 位 置 应 尽量 靠近 大 型 

@ 一 般 避 开 主 要 交通 干道 和 繁华 你 
与 其 他 管线 平行 上 下 重 和 登 。 


@ 管线 不 准 铺设 在 建筑 物 下 面 》 

@ mired 殿 燃气 负荷 、 肢 斋 气 性 质 、 用 燃气 方式 及 必要 的 用 燃 

气 参数 ， 提 供 供 气 平面 图 , A 。 供 气 单位 应 根据 物流 配送 中 心 

的 用 户 需求 ， 适 时 ; 人 以 满足 物流 配送 中 必 的 需要 ;物流 配送 中 心 应 按 供 气 单位 的 

运行 方案 、 NS 故 处 理 方案 、 偿 公认 案 及 管辖 范围 ， 进 行 管理 和 局 部 调节 ， 未 经 
消 


燃气 供应 站 j 部 门 同意 ， 未 上 关 部 门 进 行 施工 监督 和 验收 ， 物 流 配送 中 心 
不 得 私 接 供 气管 站 ， 私 自 扩 大 供 气 负荷 和 擅自 启用 未 经 批准 的 燃气 输 配 设施 。 









wa 难 。 





” 怒 而 出 


物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 规划 与 设计 主要 包括 两 方面 的 内 容 ， 即 物流 配送 中 心 作 
业 区 域 的 规划 与 设计 、 物 流 配送 中 心 设施 的 规划 与 设计 。 其 中 ， 物 流 配送 中 心 作业 区 域 的 
规划 与 设计 主要 包括 进出 货 作 业 区 域 、 仓 储 作业 区 域 、 拣 选 作业 区 域 、 集 货 作 业 区 域 、 
他 作业 区 域 、 通 道 等 几 个 方面 的 规划 与 设计 ; 物流 配送 中 心 设施 的 规划 与 设计 主要 包括 建 
筑 设 施 、 行 政 区 域 与 厂区 面积 、 公 用 配套 设施 等 几 个 方面 的 规划 与 设计 。 

进出 货 作 业 区 域 规划 与 设计 的 主要 内 容 是 进出 货 平台 的 规划 与 设计 。 进 出 货 平台 的 规 
划 与 设计 通常 包括 进出 货 平 台 的 位 置 关 系 分 析 、 平 台 形式 设计 、 停 车 遮挡 形式 设计 及 平台 
宽度 、 长 度 和 高 度 的 设计 等 。 

物流 配送 中 心 的 仓储 系统 主要 由 仓储 空间 、 物 品 、 人 员 及 物流 设备 等 要 素 构成 。 仓 储 
空间 是 物流 配送 中 心 以 保管 为 功能 的 空间 。 仓 储 空间 包括 物理 空间 、 潜 在 可 利用 空间 、 作 
业 空间 和 无 用 空间 。 储 位 管理 就 是 对 物流 配送 中 心 的 仓储 系统 货物 储存 的 货 位 空间 进行 合 
理 规划 与 分 配 ， 对 储 位 进行 编码 ， 以 及 对 各 货 位 所 储存 的 物品 的 数量 进行 监控 、 对 质量 进 
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行 维护 等 一 系列 管理 工作 的 总 称 。 它 主要 包括 仓储 空间 的 规划 与 分 配 、 储 位 指派 、 储 位 编 
码 与 货物 定位 、 储 位 存货 数量 控制 、 储 位 盘点 等 工作 。 储 存 策略 是 决定 货品 在 储存 区 域 存 
放 位置 的 方法 或 原则 。 和 良好 的 储存 策略 可 以 减少 出 入 库 移动 的 距离 、 缩 短 作 业 时 间 ， 
能 够 充分 利用 仓储 空间 。 一 般 常见 的 储存 策略 有 定位 储存 、 随 机 储存 、 分 类 储存 、 分 类 随 
机 储存 和 共同 储存 。 储 位 编码 的 方法 包括 区 段 方式 、 品 项 类 别 方式 、 地 址 式 和 坐标 式 。 计 
算 物 流 配 送 中 心 仓储 作业 区 域 面积 的 方法 有 很 多 ， 包 括 比较 类 推 法 、 定 额 计算 法 、 荷 重 计 
算法 、 直 接 计 算法 等 。 
按照 拣选 系统 规划 与 设计 的 过 程 ， 可 以 认为 拣选 系统 由 拣选 单位 、 拣 货 作 业 方 法 、 拒 
货 策 略 、 拣 货 信 息 、 拣 货 设备 、 拣 货 人 员 和 拣选 作业 区 域 等 组 成 。 拣 货 单位 通常 分 成 托盘 、 


箱 和 单 品 3 种 形式 。 扰 选单 位 确定 之 后 ， 接 下 来 要 决定 的 是 储存 单位 ， 












































甚至 


- 般 储存 单位 必须 


大 于 或 等 于 拣选 单位 。 基 本 拣选 作业 方法 有 两 种 : 按 单 拣选 用 批 量 拣选 。 按 拣选 信息 的 传 
递 方式 ， 可 以 将 拣选 作业 分 为 传票 拣选 、 拣 货 单 拣选 、 es 陈 选 、 电 子 标签 辅助 拣 


RF 辅助 拣选 、IC 卡 拣 选 和 自动 拒 
分 割 策略 、 订 单 分 批 策略 和 分 类 策略 。 拣 选 ; 


主 、 


程 及 物流 作业 效率 


供 正 物 癌 看 取 、 装 卸货 设备 进出 路 径 及 必要 的 服务 
空间 。 通 道 设计 庄 要 兰 物流 配送 中 心 的 通道 分 为 三 区 通道 和 三 内 通 
道 两 种 。 厂 区 区 为 道路， 其 主要 功能 是 通行 车 辆 和 人 员 。 而 三 内 通道 称 为 通道 ， 


包括 : 工作 通道 、 人 行 通道 、 电 梯 通 道 、 服 务 通道 和 其 他 性 质 的 通道 。 通 道 宽度 的 设计 ， 











等 不 同方 式 。 
对 不 同 客户 的 订单 需求 ， 应 采用 不 同 的 扰 ; 








东 选 策略 通常 包括 分 区 策略 、 






人 前 ”拣选 设备 。 2 
货 作业 区 域 规划 与 设计 主要 3 品 的 订单 数 、 时 序 安排 、 车 次 、 区 域 、 
等 因素 nr 、 笼 车 、f 二 证 集 货 作业 区 域 划 分 遵循 单 排 


按 列 排队 原则 。 > 
通道 的 规划 与 设计 一定 程度 上 决定 物流 
































是 影响 拣选 作业 效率 的 而 要 办 


订单 


分 为 “人 至 物 前 ”拣选 设备 和 “ 物 至 


路 线 


这 


心 内 的 区 域 分 割 、 空 间 利 用 、 运 作 流 








需 视 不 同 作业 区 域 、 人 员 或 车 辆 行走 速度 ， 以 及 单位 时 间 内 通行 人 员 、 搬 运 物 品 体积 等 因 
素 而 定 


物流 配送 中 心 建筑 设施 的 规划 与 设计 也 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 重要 内 容 ， 主 要 


包括 柱 间 距 、 梁 下 高 度 和 地 面 承载 能 力 的 规划 与 设计 等 儿 个 方面 的 内 容 。 柱 间距 将 会 直接 
影响 物品 的 摆 放 、 搬 运 车 辆 的 移动 、 输 送 分 拣 设备 的 安装 ， 梁 下 高 度 限 制 货架 的 高 度 和 物 


品 的 堆放 高 度 ， 地 面 承载 能 力 决 定 设备 布置 和 物品 堆放 数量 。 





筑 设 施 、 行 政 区 域 和 厂区 外 ， 也 需要 对 物流 配送 中 心 的 公 
讲 ， 物 流 配送 中 心 的 公用 


公 


在 











行政 区 域 的 面积 设计 主要 是 指 非 直接 从 事 生 产 、 物 流 、 仓 储 或 流通 加 工 的 部 门 的 面积 
计算 ， 如 办 公 室 、 接 待 室 、 休 息 室 、 餐 厅 等 。 除 了 物流 配送 中 心 内 的 物流 作业 区 域 和 行政 








区 域 设计 之 外 ， 其 他 区 域 (包括 停车 场 、 警 卫 室 、 环 境 美化 区 等 ) 也 要 进行 设计 。 














在 对 物流 配送 中 心 进行 规划 与 设计 时 ， 除 了 要 规划 设计 物流 配送 中 心 的 作业 区 域 、 建 






































设施 进行 规划 与 设计 ， 除 了 考虑 物流 配送 中 心 的 实际 需要 外 ， 还 要 与 物流 配送 
也 的 市 政工 程 规划 相 一 致 。 
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用 设施 进行 规划 与 设计 。 一 般 来 
设施 包括 给 电力 设施 、 给 水 与 排水 设施、 供 热 与 燃气 设施 等 。 对 
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认 
关 狠 术语 


作业 区 域 规划 与 设计 (Working Areas Planning and Design) 
设施 规划 与 设计 (Facilities Planning and Design) 

进出 货 平台 (Discharging Platform and Delivery Platform) 

仓储 作业 区 域 (Warehousing Area) 

仓储 系统 (Warehousing System) 

储 位 管理 (Storage Management) 

储存 策略 (Storage Strategies) 

区 域 面积 需求 (Area Demand) 论 
拣选 系统 (Picking System) NN 

按 单 拣选 (Single Order Picking) 


批量 拣选 (Batch Order Picking) 将 - 














拣选 策略 (Picking Strategies) 
集 货 作业 区 域 (Shipping Area) > RS 


下 ey 
(1) 进出 货 平台 主要 包括 ( 。”)。 





A， 进 货 平台 B， 进 出 货 共用 平台 

0 D， 集 货 区 
(2) 按照 平台 形状 进行 分 类 ， 进 出 货 平台 分 为 ( 。 )。 

A. 饥 具 形 。 。”B. 地 面 式 。  C. 直线 形 。。 D. 平台 式 
(3) 进出 货 平 台 停 车 遮挡 的 基本 形式 包括 ( 。”)。 

A 内 转 式 B. 章平 式 C. 复合 式 D， 开放 式 
(4) 储存 策略 包括 ( 。 )。 

A， 定 位 储存 B。 随机 储存 。“C. 分 类 储存 。“D， 共同 储存 
































(5) 储 位 编码 的 方法 包括 (  )。 
A. 区 段 方式 B. 品 项 类 别 方式 
C. 地 址 式 D. 坐标 式 

(6) 仓储 空间 由 (  ) 构 成 。 
A. 物理 空间 B. 潜在 可 利用 空间 
C. 作业 空间 D. 无 用 空间 
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(7) 物品 储存 方式 包括 ( 。 )。 





A. 物品 直接 堆 码 B. 托盘 平 置 堆 码 

C. 托盘 多 层 扒 码 D. 托盘 货架 储存 
(8) 按 人 员 的 组 合 方式 ， 可 以 将 拣选 作业 分 为 ( )。 

A. 单独 拣选 B，. 按 单 拣选 

C. 批量 拣选 D. 接力 拣选 
(9) 订单 分 批 策略 包括 (  )。 

A. 总 合计 量 分 批 B. 时 窗 分 批 

C. 固定 订单 量 分 批 D. 智能 型 分 批 
(10) 停车 的 基本 方式 包括 ( 。”)。 





A. 平行 式 B. 斜 列 式 C. 垂直 式 和 混合 式 
er en 





车 厢 将 下 降 150mm， 试 计算 出 的 站 台 高 度 为 ( 

A. 400mm B. 750mm 

(12) 某 拟 建 物流 配送 中 心 的 仓储 作业 空 上 

额 为 2Wm*， 有 效 面积 利用 系数 为 0.4。 
(  )。 


© . 1 100mm 






上- nD 单位 面积 储存 定 
E 算 拟 建 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 的 面积 为 


A. 1250m ‘ 1 75| D. 2000m2 
(13) 某 物流 配送 中 心 电信 A a 50kg， 纸箱 上 标志 显示 允许 
上 品 的 


受 的 最 大 重量 为 po i | )。 
A 3 
od 其 最 小 转 3? ee We 


托盘 长 度 12 ie it 尺寸 和 mm， 则 丁字 形 又 车 通道 宽度 为 ( 。 )。 
A. 3 B. 3 360mm C. 3560mm D. 3720mm 
(5) 设 托盘 长 度 为 1200inm, 推 训 机 通道 宽度 为 1 400mm 托盘 货架 的 间距 为 100mm， 
两 个 柱子 间 的 巷道 数 为 S， 则 柱 问 距 为 (  )。 
A. 13500mm  B. 19500mm  C. 20 100mm  D. 27 000mm 
(16) 设 装载 单元 高 度 为 1200mm， 货 架 高 度 为 2 800 mm， 货 又 最 大 升 程 为 3 200mm， 
货 又 提升 高 度 为 200mm， 梁 下 间隙 尺寸 为 600mm， 则 梁 下 高 度 为 (。”)。 
A. 4200mm B. 4 800mm C. 5200mm D. 8000mm 
2， 简 答题 
(1) 物流 配送 中 心 作业 区 域 和 设施 的 规划 与 设计 包括 哪些 内 容 ? 
(2) 进出 货 平台 的 规划 与 设计 包括 哪些 内 容 ? 
(3) 仓储 系统 由 哪些 要 素 构成 ? 
(4) 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 面积 估算 的 方法 有 哪些 ? 
(5) 拣选 作业 的 大 体 流程 是 什么 ? 
(6) 通道 设计 包括 哪些 原则 ? 
(7) 物流 配送 中 心 建筑 设施 的 规划 与 设计 包括 哪些 内 容 ? 
(8) 物流 配送 中 心 公用 配套 设施 的 规划 与 设计 包括 哪些 内 容 ? 
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3， 判断 题 

(1) 进出 货 平台 也 称 为 收发 站 台 、 月 台 或 码头 。 ( ) 
(2) 从 有 利于 物流 作业 和 进出 货 安排 的 角度 来 考虑 ， 选 择 直线 形 进出 货 平台 会 更 好 
是， ( ) 
(3) 选择 高 站 台 还 是 低 站 台 ， 主 要 取决 于 物流 配送 中 心 的 环境 、 进 出 货 的 空间 、 运 输 
车 辆 的 种 类 和 装卸 作业 的 方法 ， 一 般 进 择 低 站 台 。 ( ) 

(4) 良好 的 储存 策略 可 以 减少 出 入 库 移动 的 距离 、 缩 短 作业 时 间 ， 甚 至 能 够 充分 利 
仓储 空间 。 ( ) 
(5) 共同 储存 是 指 根据 库存 货物 及 储 位 使 用 情况 ， 随 机 安排 和 使 用 储 位 ， 每 种 物品 的 
储 位 可 随机 改变 。 ( 
(6) 潜在 可 利用 空间 是 仓储 空间 中 没有 充分 利用 的 潜在 可 利用 空间 的 开发 潜 
力 不 大 ， 因 为 其 所 占 仓储 空间 的 比例 较 低 。 ( ) 
(07) 托盘 多 层 堆 码 是 指 将 物品 码 放 在 托盘 托盘 为 单位 进行 码 放 ， 托 盘 货 上 
面 继续 码 放 托盘 货 (大 于 1 层 ) 的 储存 方式 。 ( ) 
(8) 拣选 作业 的 效率 直接 影响 着 物流 本 透 趾 心 的 作业 效率 和 经 营 效益 ， 是 物流 配送 中 
心服 务 水 平 高 低 的 重要 标志 。 ( ) 
) 


(9) 按 单 拣选 也 称 作 拉 果 式 拒 和 ( 
(10) 与 按 单 拣选 方式 相 ed 
( ) 
oa 
:下 完成 拣 寺 fJX ( ) 








(11) 拣选 标签 
出 拣 货 单 ， 在 拣 货 ? 


















































(12) 订 旧 作业 效率 而 把 多 张 订 单 集合 成 一 批 ， 进 行 批 次 拣选 作 
业 ， 其 目的 是 名 沽 拓 选 的 平均 行走 搬运 的 距离 和 时 间 。 ( 3 
(13) 拣选 单位 确定 后 ， 接 下 来 要 决定 的 是 储存 单位 ， 一 般 储存 单位 必须 大 于 或 等 于 拒 
选单 位 。 ( ) 
(14) 集 货 作 业 区 域 规划 与 设计 主要 考虑 发 货物 品 的 订单 数 、 时 序 安排 、 车 次 、 区 域 、 
路 线 等 因素 。 ( ) 
(15) 进行 通道 设计 的 顺序 如 下 : 首先 设计 配合 出 入 物流 配送 中 心 门口 位 置 的 主要 通 
道 ， 其 次 设计 出 入 部 门 及 作业 区 域 间 的 辅助 通道 ， 最 后 设计 服务 设施 、 参 观 走 廊 等 其 他 
通道 。 €， -) 
(16) 梁 下 高 度 受 货物 所 能 堆 码 的 高 度 、 叉 车 的 提升 高 度 和 货架 高 度 等 因素 的 限制 ， 太 
高 不 但 会 增加 成 本 ， 而 且 会 降低 保管 效率 。 ( ‘3) 
(17) 在 最 经 济 的 条 件 下 ， 合 理 确 定 最 佳 柱 间 距 ， 可 以 显著 地 提高 物流 配送 中 心 的 保管 
效率 和 作业 效率 。 ( 3 
(18) 物流 配送 中 心 道 路 绿化 的 主要 作用 是 给 路 面 遮 阴 、 分 隔 车 道 、 吸 收 交 通 灰尘 、 减 
少 交 通 噪声 、 引 导 视 线 、 美 化 路 容 和 整个 环境 。 CC 
(19) 对 公用 设施 进行 规划 与 设计 ， 除 了 考虑 物流 配送 中 心 的 实际 需要 外 ， 还 要 与 物流 
配送 中 心 所 在 地 的 市 政工 程 规划 相 一 致 。 (6 3 
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4. 计算 题 

(1) 某 物流 配送 中 心 每 天 进货 时 间 为 2h, 进货 车 辆 数 和 印 货 时 间 为 : 11t 车 , 托盘 进货 ， 
进货 车 10 辆 ， 每 车 的 印 货 时 间 为 25min; 11t 车 ， 散 装 进货 ， 进 货车 5 辆 ， 每 车 的 卸货 时 
间 为 50min; 4t 车 ， 托 盘 进 货 ， 进 货车 15 辆 ， 每 车 的 卸货 时 间 为 15min; 4t 车 ， 散 装 进货 ， 
进货 车 6 辆 ， 每 车 的 印 货 时 间 为 28min。 设 进货 峰值 系数 为 1.4， 每 个 车 宽度 为 4m。 试 计 
算 需 要 的 车 位 数 和 进货 平台 的 长 度 。 

(2) 某 物流 配送 中 心 的 托盘 尺寸 为 1.2x1.0(m2)， 而 其 平均 存货 量 为 672 箱 ， 每 个 托盘 
平均 可 堆 码 24 箱 ， 可 堆 码 2 层 ， 通 道 面 积 占 30% 一 40%。 试 求 存货 所 需 的 最 大 面积 

(3) 某 物 流 配送 中 心 新 进 了 一 批 纸箱 装 的 物品 350 箱 ， 每 箱 毛重 30kg， 箱 底面 积 0.5m?， 
箱 高 0.6m， 纸 箱 上 标志 显示 允许 承受 的 最 大 重量 为 180kg， 承载 能 力 为 1.2t/ m2， 仓 储 
作业 区 域 可 用 高 度 为 6m。 ee i NN 小 占 地 面积 。 

(4) 设 起 重 能 力 为 lt 的 又 车 ， 其 最 小 转弯 SS m， 旋 转 中 心 到 车 体 中 心 距离 
为 720mm， 托 盘 宽 度 为 1 000mm， i 起 fe 试 求 最 小 直角 又 车 通道 宽度 。 

(5) 设 装载 单元 高 度 为 1 200mm， ee ， 货 又 最 大 升 程 为 3 000mm， 货 叉 提 升 


















































高 度 为 200mm， 梁 下 间隙 尺寸 为 600| 梁 下 高 度 。 


5， 思 考题 六 
(1) 查阅 相关 文献、 wd 息 ， 了 ao 
ee 轩 Drie 





(2) 查阅 相关 例 ， 分 析 一 流 配送 中 心 拣选 系统 的 详细 设计 结果 。 
(3) 查阅 的 这 和 提供 训 和 - 款 典 型 的 平衡 重 式 叉车 ， 对 其 性 能 和 相 
关 参 数 进行 ; i 
全 
DE 


课题 ， 物 流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 规划 与 设计 

实 训 项 目 : 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 规划 与 设计 . 

实 训 目的 : 锻炼 学 生物 流 系统 规划 与 设计 的 思维 能 力 ; 以 该 实 训 项 目 为 平台 ， 引 导 学 生 主 动 查阅 相关 
资料 ， 对 知识 进行 汇总 ， 并 能 对 实际 问题 进行 设计 和 求解 ; 培养 学 生 对 仓储 作业 区 域 进行 规划 和 设计 的 
能 力 。 

实 训 内 容 : 假设 某 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 需要 存储 2 000 个 托盘 的 货物 ， 设 计 托 盘 货架 、 窄 若 道 
托盘 货架 和 重力 式 货架 3 种 解决 方案 ， 并 分 别 计算 各 方案 的 如 下 指标 值 : 保管 面积 率 、 储 位 容积 利用 率 、 
单位 面积 保管 量 。 对 3 种 解决 方案 进行 比较 分 析 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 个 人 为 单位 ， 详 细 查阅 物流 配送 中 心 仓储 作业 区 域 规划 与 设计 的 流程 ， 熟 悉 
方案 设计 的 具体 步骤 ; 其 次 ， 在 查阅 相关 文献 的 基础 上 ， 合 理 补充 方案 设计 所 需要 的 相关 数据 ; 再 次 ， 利 
用 所 学 的 专业 知识 ， 完 成 各 方案 数据 计算 的 工作 ; 最 后 ， 利 用 AutoCAD 完成 单元 货 格 的 结构 设计 、 物 流 
设备 的 结构 设计 (或 选 型 ) 及 仓储 作业 区 域 的 货架 布局 图 的 设计 等 工作 ， 并 形成 完整 的 规划 设计 报告 。 
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某 卷烟 厂 烟叶 原料 配方 自动 化 立体 仓库 设计 


某 卷烟 厂 烟 叶 原料 配方 自动 化 立体 仓库 的 设计 流程 如 图 5-66 所 示 。 





AS 8 


1. 设计 输入 一 一 收集 原始 资料 兴 
首先 要 从 用 户 方面 收集 资料 ， rt 作 ， 倘 车 资料 不 全 、 模 糊 或 者 精度 不 高 ， 


则 往往 造成 设计 上 的 困难 和 设计 出 的 结果 与 实际 要 
通常 烟叶 原料 配方 库 所 需 收集 的 原始 资 ee 的 年 生产 能 力 ; 工厂 的 有 效 工作 日 、 工 作 时 、 工 
作 班 次 ; 需求 的 库容 量 ; 库房 情况 ; Mt 库 、 入 库 的 占用 时 间 。 

储存 烟叶 原料 的 参数 : 品牌 数量 彩 尺 寸 、 原 始 方式 、 原 始 包 装 捆扎 方式 等 

2， 系统 布 置 一 一 选择 仓库 机 i 

系统 布置 设计 分 为 大 系统 i 人 t 人 设计 一 一 总 体 考虑 全 厂 的 布局 、 仓 库 的 


大 小 与 位 置 及 周边 区 域 的 等 多 方面 因素 ; 小 oo 
i 积 的 利用 系数 ， CT 







验收 、 条 形 码 配 队 及 其 他 进出 货 配套 地 面积 的 比例 及 各 分 区 安排 ， 满 足 货物 的 仓 内 流向 与 
nn 区 Ke 

3， 仓库 类 型 选择 

仓库 的 类 型 较 多 ， 主 要 有 室内 仓库 、 露 天 仓库 、 堆 霹 储 存 式 仓库 、 货 架 立 体 多 层 仓库 、 仓 锥 式 仓库 等 。 

4， 货架 方案 选择 

立体 仓库 布置 方案 的 选择 主要 取决 于 货架 的 类 型 、 结 构 、 起 重 运输 机 类 型 与 各 配套 区 域 的 相互 布局 。 

货架 在 立体 仓库 中 起 着 决定 性 作用 ， 是 仓库 的 主体 。 它 的 类 型 、 结 构 、 尺 寸 的 变化 ， 都 将 使 整个 仓库 
从 各 种 设备 到 土建 ， 从 总 体 布局 到 通风 、 空 调 、 防 虫 、 消 防 设备 等 产生 变化 。 所 以 ， 要 做 好 立体 仓库 的 规 
划 设 计 ， 必 须 首 先 做 好 货架 方案 的 选择 与 设计 。 

5， 选 择机 械 设备 的 类 型 及 其 他 配套 设备 

机 械 设备 和 其 他 配套 设备 的 选择 ， 主 要 应 考虑 货架 的 类 型 、 装 载 形式 、 经 济 性 和 可 靠 性 。 

6. 选择 仓库 的 储 运 规范 及 货物 的 分 类 认 址 系统 

仓库 的 储 运 规范 : 通常 仓库 的 储 运 规范 主要 以 “先进 先 出 ”为 原则 ， 但 作为 烟叶 原料 配方 仓库 来 说 ， 
主要 以 “批量 储存 ， 批 量 配 方 出 货 ” 为 原则 ， 库 存 时 间 为 5~10 天 。 

货物 的 分 类 认 址 系统 : 在 立体 仓库 中 ， 有 具有 数量 众多 的 货 人 位、 设备， 进出 货物 必须 能 按 要 求 在 规定 的 
货 格 存 放 或 提取 所 需求 的 货物 ， 这 个 工作 由 货物 分 类 认 址 系统 来 完成 。 现 在 货物 分 类 认 址 大 多 由 计算 机 、 
光电 控制 设备 完成 。 对 于 烟叶 原料 配方 仓库 ， 由 于 烟叶 的 牌号 、 规 格 种 类 较 多 ， 所 以 对 计算 机 等 控制 元 件 
要 求 高 ， 同 时 对 货 格 定位 控制 系统 要 求 较 高 。 货 物 存储 一 般 分 两 类 进行 ， 一 是 随机 存储 ; 二 是 分 区 随机 存 
储 。 对 储存 种 类 较 少 的 烟叶 原料 配方 仓库 ， 一 般 多 采用 随机 存 取 ， 这 样 便于 提高 仓库 的 有 效 利用 率 。 
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7. 确定 电 控 和 计算 机 管理 系统 

总 体 工 艺 、 设 备 方案 确定 后 ， 要 进一步 确定 电 控 、 计 算 机 管理 系统 ， 确 定 电 控 、 计 算 机 管理 系统 主要 
依据 工艺 方案 配置 、 经 济 性 、 可 人 靠 性 、 实 用 性 、 应 用 范围 确定 。 

烟叶 原料 配方 仓库 与 烟 厂 生 产 计 划 供应 、 生 产 资金 周转 调配 直接 相关 ， 它 关系 着 整个 烟 厂 的 全 局 ， 所 
以 原料 配方 仓库 管理 系统 应 与 全 厂 主机 管理 系统 连接 ， 进 而 能 进行 全 厂 统一 性 管理 。 

8. 仿真 校 验 

方案 设计 的 可 行 性 及 成 败 、 系 统 问题 的 查找 ， 需 经 过 计算 机 仿真 才能 以 模拟 真实 的 形态 反映 出 来 ， 大 
多 数 自动 化 立体 系统 设计 完成 后 ， 都 需要 通过 计算 机 仿真 系统 来 对 其 进行 仿真 校 验 ， 从 而 确保 方案 的 可 
行 性 。 

9. 其 他 方面 

烟叶 原料 配方 仓库 与 其 他 各 类 立体 仓库 一 样 ， 还 必须 配备 消防 系统 ， 以 确保 仓库 的 安全 性 。 在 进行 这 
方面 的 规划 与 设计 时 ， 需 与 有 关 方 面 的 设计 人 员 进 行 协商 讨论 ， #0 
资料 来 源 : 周 凌云 赵 钢 . 物流 中 心 规划 与 设计 [M]. 北京 : WN 4 北京 交通 大 学 出 版 社 ，2010. 

问题 : 

(1) 自动 化 立体 仓库 中 的 货架 选择 的 依据 是 什么 ? 
(2) 可 以 采用 哪些 评价 方法 或 手段 分 析 所 设计 的 立 匡 仓库 的 效果 ? 
(3) 学 习 完 本 章 内 容 后 ， 你 能 完成 自动 化 立体 流程 图 中 的 哪些 内 容 ? 
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第 6 章 物流 配送 中 .LE .配送 
运输 系统 规划 与 设 












和 关于 
效率 ， 配 送 车 辆 装载 与 却 载 

配送 路 线 优化 的 意义 ， 配 送 运输 路 线 的 类 型 及 其 确 
定 原则 ， 配 送 运输 路 径 的 优化 方法 


提高 车 辆 装载 





配送 积 载 技 术 





配送 路 线 优 化 方法 


【本 章 技能 要 点 】 











技能 要 点 应 用 方向 
物流 配送 中 心 配 送 运输 在 进行 物流 配送 中 心 配 送 运输 系统 的 规划 与 设计 时 ， 
作业 流程 可 以 作为 主要 的 参考 步骤 
熟悉 现 有 配送 运输 方式 及 其 特点 , 在 结合 配送 商品 的 
配送 运输 方式 特性 和 配送 需求 的 情况 下 , 能 够 合理 选择 有 效 的 配送 
运输 方式 
配送 积 载 技术 根据 不 同 车 厢 装 载 标准 、 货 物 规格 、 包 装 要 求 等 进行 


辆 装载 ， 充 分 利用 车 辆 的 载运 能 
对 物流 配送 中 心 降低 成 本 、 提 高 效益 至 关 重 要 ,掌握 
常用 的 路 径 优化 方法 , 能 够 针对 性 地 对 配送 路 径 进行 
优化 





配送 运输 路 径 的 优化 
方法 


(人 TE Re 


【知识 架构 】 














配送 运输 的 概念 、 产 生 的 原 内 及 特点 


物流 配送 中 心 配送 运输 系统 概述 物流 配送 中 心 杞 送 运输 系统 作用 及 影响 内 素 





物流 配送 中 心 配 送 运输 系统 作业 流程 





物流 配送 运输 方式 
HE 









特 浆 货物 的 配送 运输 
谋划 的 弓 织 与 实施 


呈 国 配送 计 划 不 策 训 度 医 == 


类 对 ”配送 夺 辆 积 械 影响 四 米 及 积 载 原则 








设 配送 积 载 技术 “AKC 小 提高 丰 辆 装载 效率 


六 XS> [SL、 忆 送 不 辆 交 描 与 即 上 




















配送 运输 路 径 的 优化 方法 


沃尔玛 成 功 的 关键 


沃尔玛 公司 由 美国 零售 业 的 传奇 人 物 山姆 。 沃 尔 顿 于 1962 年 在 美国 阿肯色 州 成 立 。 经 过 五 十 多 年 
的 发 展 ， 沃 尔 玛 公司 已 经 成 为 美国 最 大 的 私人 雇主 和 世界 上 最 大 的 连锁 零售 企业 。 目前， 沃尔玛 在 全 球 
开设 了 7000 多 家 商场 ， 分 布 在 全 球 14 个 国家 。 根 据 美国 《财富 》 杂 志 2008 年 7 月 9 日 公布 的 2008 
年 度 全 球 企业 500 强 排行 榜 ， 美 国 零售 业 巨头 沃尔玛 公司 以 3 787.99 亿美 元 的 年 销售 额 蝉联 榜 首 。 

前 任 沃尔玛 总 裁 大 卫 。 格 拉 斯 这 样 总 结 : “配送 设施 是 沃尔玛 成 功 的 关键 之 一 ， 如 果 说 我 们 有 什么 
比 别人 干 得 好 ， 那 就 是 我 们 的 物流 配送 中 心 .” 灵 活 高 效 的 物流 配送 系统 是 沃尔玛 达到 最 大 销售 量 和 低 
成 本 存货 周转 的 核心。 

沃尔玛 通常 在 100 多 家 零售 卖场 中 央 位 置 设立 一 个 物流 配送 中 心 ， 其 同时 可 以 满足 100 多 个 销售 
网 点 的 需求 ,以 此 缩短 配送 时 间 , 降低 送 货 成 本 。 沃尔玛 首创 交叉 配送 (Cross Docking) 的 独特 作业 方式 ， 
进货 与 出 货 几 乎 同步 ， 没 有 入 库 、 储 存 、 分 拣 环 节 ， 因 此 加 速 了 货物 流通 。 在 竞争 对 手 每 5 天 配送 一 
次 商品 的 情况 下 ， 沃 尔 玛 每 天 送 货 一 次 ， 大 大 减少 了 中 间 过 程 ， 降 低 了 管理 成 本 。 数据 表明 : 沃尔玛 的 
配送 成 本 仅 占 销 售 额 的 2%， 而 一 般 企业 中 这 个 比例 高 达 10%。 这 种 灵活 高 效 的 物流 配送 方式 使 沃尔玛 
在 竞争 激烈 的 零售 业 中 技 高 一 筹 、 独 领 风骚 . 
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设立 了 运作 高 效 的 物流 配送 中 心 

从 建立 沃尔玛 折扣 百货 公司 之 初 ,沃尔玛 公司 就 意识 到 有 效 的 商品 配送 是 保证 公司 达到 最 大 销售 量 
和 最 低 成 本 的 存货 周转 及 费用 的 核心 . 而 唯一 使 公司 获得 可 靠 供 货 保证 及 提高 效率 的 途径 就 是 建立 自己 
的 配送 组 织 ， 包 括 送 货车 队 和 仓库 .建立 物流 配送 中 心 的 好 处 不 仅 使 公司 可 以 大 量 进货 ， 而 且 通过 要 求 
供应 商 将 商品 集中 送 到 物流 配送 中 心 ， 再 由 公司 统一 接收 、 检 验 、 配 货 、 送 货 . 

2， 先 进 的 配送 作业 方式 

目前 ， 销 售 部 物流 管理 科 负 责 的 业务 包括 : 销售 订单 处 理 、 订 单 分 配 、 入 库 管理 、 出 库 管理 、 合 格 
证 管理 、 资 金 结算 与 信息 查询 ， 采 用 AS 400 系统 实现 高 效 业务 管理 ， 并 通过 ASP 系统 与 生产 部 衔接 ， 
及 时 传递 订购 车 辆 的 品种 、 型 号 、 闫 色 、 配 置 、 要 货 时 间 等 信息 。 

3， 实 现 物流 配送 中 心 自动 化 的 运行 及 管理 

(1) 沃尔玛 物流 配送 中 心 的 运行 完全 实现 了 自动 化 . 每 种 商品 都 有 条 形 码 ， 通 过 几 十 千 米 长 的 传送 
带 传送 商品 ， 激 光 扫描 器 和 计算 机 追踪 每 件 商品 的 储存 位 置 及 运送 | 每 天 能 处 理 20 万 箱 的 货物 配 
送 量 。 

(2) 具有 完善 的 配送 组 织 结构 。 沃尔玛 公司 为 了 更 好 地 i 作 ， 非 常 注意 从 自己 企业 的 配送 
组 织 上 加 以 完善 . 其 中 一 个 重要 的 举措 便 是 公司 建立 了 进行 货物 的 配送 ,以 保持 灵活 性 和 为 
一 线 商店 提供 最 好 的 服务 ， 这 使 沃尔玛 享有 极 大 的 意 绕 络 势 \ 其 运输 成 本 也 总 是 低 于 竞争 对 手 ， 

思考 题 : a 

(D 为 了 缩短 配送 时 间 ， 沃 尔 玛 公 司 采用 了 握 四 措施 ? 

ee or 

拓 浊 长 和 何 借鉴 沃尔玛 的 BR 运输 模式 ? 主要 难点 和 障碍 是 什么 ? 
作 


运输 是 社 会 在 的 交 各 条 件 之 一 经 济 的 基础 。 在 整个 国民 经 济 中 ， 运 输 
了 的 前 提 条 件 ， 同 时 也 是 连接 产销 、 沟 通 


是 加 速 社会 再 生 社会 再 生产 
城乡 的 纽带 。 运 的 "所 人 和 和， 全， 人 人生 
a, 

配送 运输 作为 一 种 新 型 的 物流 手段 ， 伴 随 着 生产 的 不 断 发 展 而 日 趋 成 熟 。 建 立 和 发 展 
配送 运输 系统 ， 无 论 是 对 于 物流 系统 的 完善 ， 物 流 配 送 中 心 的 发 展 ， 还 是 整个 社会 经 济 效 
益 的 提高 ， 都 具有 重要 的 作用 。 









Rr 








6.1 ”十 吐 踊 又 突 衣 虹 又 录 夫 过 场 信 坝 


6.1.1 配送 运输 的 概念 、 产 生 的 原因 及 特点 

1. 配送 运输 的 概念 

配送 运输 是 指 将 客户 所 需 的 货物 使 用 汽车 或 其 他 运输 工具 从 供应 点 送 到 客户 手中 的 活 
动 过 程 。 配送 运 输 通常 是 一 种 短 距离 、 小 批量 、 高 频率 的 运输 形式 。 它 可 能 是 从 工厂 等 生 
产 的 仓库 直接 送 至 客户 ， 也 可 能 通过 批发 商 、 经 销 商 或 由 物流 配送 中 心 转送 至 客户 手中 。 
配送 运输 主要 由 汽车 运输 进行 ， 具 有 城市 轨道 货运 条 件 的 可 以 采用 轨道 运输 ， 对 于 跨 城市 
的 地 区 配送 可 以 采用 铁路 运输 ， 或 者 在 河道 水 域 通过 船舶 运输 。 
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用 料 卡 


严格 来 说 ， 运 输 活动 与 配送 活动 之 间 有 具有 差别 也 存在 联系 . 

运输 活动 必须 通过 运输 工具 在 运输 路 线 上 移动 才能 实现 物品 的 位 置 移动 ， 是 线 活动 。 配 送 以 送 为 主 ， 
属 运 输 范畴 ， 但 它 包 含 点 活动 ， 是 线 活动 与 点 活动 的 结合 . 

同时 二 者 又 存在 一 种 互补 关系 ， 即 在 的 物流 系统 中 ,运输 处 在 配送 的 前 面 ， 先 实现 物品 长 距离 的 位 置 
转移 ， 然 后 由 配送 完成 短 距离 的 输送 。 


CT 知识 拓展 





物流 配送 的 经 济 里 程 论 


日 本 是 物流 业 起 步 较 早 、 较 发 达 的 国家 ， 其 物 ES Cima 50km 半径 
以 内 ; 如 果 是 国内 物流 配送 中 心 ， 经 济 里 程 大 约 在 


2. 配送 运输 产生 的 原因 
配送 起 源 于 “ 送 货 上 门 ”。20 Bi my, 生产 :企业 或 中 转 仓库 根据 客户 的 需求 ， 
将 货物 准确 送 到 客户 手中 ， 形 成 er 送 货 。 随 着 客户 对 产品 多 样 化 和 差 
异化 的 要 求 ， 为 了 满足 客 原始 的 普 向 分 拣 、 配 货 、 送 货 一 体 化 ， 
Nl 


配送 由 此 产生 。 当 前 信 展 ， en 高 ， 配 送 运输 的 需求 也 越 来 越 
显得 重要 。 表 6-1 列 出 本 洪 产 生 的 主要 


一 


T 表 6-1 












原 A 


~、 














消费 行为 的 变化 









消费 者 消费 行为 个 性 化 、 多 样 化 ， 要 求生 产 小 批量 、 多 品种 、 快 速 化 、 和 柔性 化 
生产 商 针 es 并 迫 于 竞争 压力 ， 转 变 生产 策略 ， 并 强 
化 物流 管理 





生产 策略 的 转变 











连锁 经 营 发 展 的 趋势 1 头 进 入 国内 市 场 , 本 土 企业 也 在 与 其 竞争 过 程 中 不 断 学 习 借鉴 ， 
信息 技术 高 速 发 展 ， 各 种 网 络 贸易 平台 
网 购 商 场 





电子 商务 的 兴起 4 兴起， 各 种 实体 卖场 纷纷 建立 自己 的 
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科目 


1859 年 第 一 家 具有 规模 性 的 连锁 商店 市 由 乔治 。 下. 吉尔 曼 和 乔治 。 享 廷 顿 。 哈 特 福特 在 纽约 创办 。 

20 世纪 60 一 70 年 代 ， 连 锁 经 营 以 其 特有 的 生命 力 ， 冲 破 贸易 保护 主义 的 樊 篇 ， 从 美国 向 世界 各 地 
蔓延 。 

从 20 世纪 80 年 代 开始 ， 全 球 连锁 经 营 飞速 发 展 ， 美 国 几乎 每 6.5min 就 有 一 家 连锁 店 开业 ; 马 来 西 
亚 、 新 加 坡 的 连锁 经 营 已 上 升 为 这 些 国家 的 国策 。 
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Ss 
连锁 经 营 是 一 种 商业 组 织 形式 和 经 营 制度 ， 是 指 经 营 同类 商品 或 服务 的 若干 个 企业 ， 以 一 定 的 形式 组 


成 一 个 联合 体 ， 在 整体 规划 下 进行 专业 化 分 工 ， 并 在 分 工 基础 上 实施 集中 化 管理 ， 把 独立 的 经 营 活动 组 合 
成 整体 的 规模 经 营 ， 从 而 实现 规模 效益 。 


3. 配送 运输 的 特点 

配送 运输 以 服务 为 目标 ， 以 尽 可 能 满足 客户 要 求 为 优先 。 如 果 单 从 运输 的 角度 看 ， 它 
是 对 干线 运输 的 一 种 补充 和 完善 ， 属 于 末端 运输 、 支 线 运输 ， 因 此 具有 不 同 于 干线 运输 的 
特点 。 

1) 时 效 性 

快速 及 时 ， 即 确保 客户 在 指定 的 时 间 内 获取 其 所 需 
te 
引起 时 间 延 误 的 环节 。 影 响 时 效 性 的 因素 有 有 本 
不 当 ， 中 途 客户 印 货 不 及 时 及 货款 结算 延 
ma em i et 

















品 ， 这 是 客户 最 重视 的 因素 ， 
| 交 货 的 最 后 环节 ， 也 是 最 容易 
车 辆 故障 外 ， 所 选择 的 配送 路 线 
会 造成 时 间 上 的 延误 。 因 此 ， 必 须 在 认 
原则 ， 有 效 协调 ， 综 合 管理 ， 合 理 选择 配送 
在 其 所 指定 的 时 间 内 能 收 到 所 期 望 的 商品 。 


















路 线 、 配 送 车 辆 、 送 货 人 员 ， 使 每 人 
ps 淡 2 


企业 在 考核 oe len 定 要 设立 两 个 指标 人 平均 运输 周期 (衡量 产品 交 货 期 的 指标 ) 和 准时 


oe hd eh lhe 
户 满意 ， We 力 . Te 

名 绍 

后 一 小 思考 


若 A 物流 配送 中 心 的 准时 交 货 率 是 100%，B 物流 配送 中 心 的 准时 交 货 率 是 95%，A 物流 配送 中 心 的 
时 效 水 平一 定 就 比 B 物流 配送 中 心 的 好 吗 ? 让 我 们 再 看 看 A 物流 配送 中 心 的 平均 运输 周期 为 48h, B 物流 
配送 中 心 的 平均 运输 周期 为 30h， 综 合 来 看 是 A 物流 配送 中 心 的 运作 好 还 是 B 物流 配送 中 心 的 运作 好 ? 
2) 安全 性 
配送 运输 的 宗旨 是 将 货物 完好 无 损 地 送 到 目的 地 。 影 响 安全 性 的 因素 有 货物 的 装卸 作 
业 ， 运 送 过程 中 的 机 械 振动 和 冲击 及 其 他 意外 事故 ， 客 户 地 点 及 作业 环境 ， 配 送 人 员 的 素 
质 等 ， 这 些 都 会 影响 配送 运输 的 安全 性 。 因 此 ， 在 配送 运输 管理 中 必须 坚持 安全 性 原则 。 
3) 沟通 性 
配送 运输 是 配送 的 末端 服务 ， 通 过 送 货 上 门 服务 直接 与 客户 接触 ， 是 与 客户 沟通 最 直 
接 的 桥梁 ,配送 人 员 的 配送 服务 代表 着 公司 的 形象 和 信誉 ,在 沟通 中 起 着 非常 重要 的 作用 。 
所 以 ， 必 须 充 分 利用 配送 运输 活动 中 与 客户 沟通 的 机 会 ， 巩 固 和 提高 公司 的 信誉 ， 为 客户 
提供 更 优质 的 服务 。 
4) 方便 性 
配送 运输 以 服务 为 目标 ， 以 最 大 限度 地 满足 客户 要 求 为 优先 。 因 此 ， 应 尽 可 能 地 让 客 
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户 享 受到 便捷 的 服务 。 通 过 采用 高 弹性 的 送 货 系统 ， 如 紧急 送 货 、 顺 道 送 货 与 退货 ， 为 客 
户 提 供 真正 意义 上 的 便利 服务 。 
5) 经 济 性 
实现 一 定 的 经 济 利益 是 企业 运作 的 基本 目标 。 因 此 ， 对 合作 双方 来 说 ， 以 较 低 的 费 
完成 配送 运输 作业 是 企业 建立 双赢 机 制 、 加 强 合作 的 基础 。 所 以 不 仅 要 完成 高 质量 、 及 时 
方便 的 配送 运输 服务 ， 还 必须 提高 配送 运输 的 效率 ， 加 强 成 本 控制 与 管理 ， 为 客户 提供 优 
质 、 经 济 的 配送 服务 。 


3 BS rn 


配送 运输 在 我 国 发 展 也 是 近 十 几 年 的 事 , 进展 缓慢 、 设备 落后 、 a 
具体 表现 在 配送 运输 规模 小 ， 物 流 网 点 缺乏 统一 布局 ; 物流 配送 比 程 度 低 ， 机 械 化 水 平 低 ， 整 体 























物流 技术 比较 落后 ; 物流 配送 中 心 功能 不 健全 ， ts ny 离 信息 化 还 有 很 大 
的 差距 等 ， 所 以 ， 发 展 配送 运输 服务 ， 既 是 物流 配送 Kg 二 5 也 是 市 场 竞争 焦点 。 
念 


后 一 小 思考 
去 图 书馆 或 上 网 查阅 相关 资料 ， WX 流 企业 先进 的 配送 运 


6.1.2 ”物流 配送 中 心 Se 

1， 配送 运输 

配送 运输 8 
动 的 关键 组 成 刘 

(1) es 

(2) 可 使 大 量 储 备 资金 用 来 开发 新 业务 。 

(3) 提高 物流 服务 水 准 、 简 化 手续 、 方 便 客 户 。 

(4) 完善 干线 运输 的 社会 物流 功能 体系 。 

(5) 扩大 企业 的 产品 市 场 占有 率 。 

2. 配送 运输 系统 的 影响 因素 

配送 运输 活动 是 一 个 连续 的 过 程 ， 对 配送 运输 的 有 效 管理 极为 重要 ， 和 否则 不 仅 影响 配 
送 效 率 和 信誉 ， 而 且 将 直接 导致 配送 成 本 的 上 升 。 影 响 配送 运输 的 因素 有 很 多 ， 包 括 动态 
因素 和 静态 因素 ， 表 6-2 对 其 进行 了 举例 说 明 。 
表 6-2 配送 运输 影响 因素 的 举例 说 明 


答 技 术 ， 并 思考 国内 企业 应 如 何 借鉴 ? 








oy a 中 心 来 说 都 具有 重要 的 作用 ， 是 企业 经 营 活 


























影响 因素 举例 说 明 
动态 因素 | 如 车 流量 变化 、 道 路 施工 、 配 送 客户 的 变动 、 可 供 调动 的 车 辆 变动 等 








静态 因素 如 配送 客户 的 分 布 区 域 、 道 路 交通 网 络 、 车 辆 运行 限制 等 





>232 


2 物流 配送 中 心 配 送 运 输 系统 规划 与 设计 第 6 章 





除了 表 6-2 列举 的 内 容 外 ， 你 生活 中 遇 到 的 影响 配送 运输 活动 的 动态 、 静 态 因素 还 有 哪些 ? 
6.1.3 ”物流 配送 中 心 配送 运输 系统 作业 流程 

各 物流 配送 中 心经 营 的 产品 和 服务 不 同 ， 规 模 大 小 不 一 ， 运 作 管 理 模式 也 存在 差异 ， 
这 些 都 导致 了 各 自 的 配送 运输 系统 存在 一 定 的 差别 ， 然 而 作为 以 服务 客户 为 目标 ， 它 们 的 


基本 作业 流程 都 是 相同 的 ， 如 图 6-1 所 示 。 


划分 基本 配送 区 域 
Ke 车 辆 安 把 


选 拉 配送 路 线 

























完成 车 辆 积 载 


1， 划 分 基本 配送 区 域 & 


为 使 整个 配送 有 一 a es 所 在 地 的 具体 位 置 做 出 系统 统计 ， 
并 将 (本 区 域 上 的 双 体 划 已 潍 0 ,包括 和 et， 以 作为 下 一 步 
分 


决策 的 基本 参考 依据 。 例 3 役 行 政 区 域 或 依 ; 不 同 的 配送 区 域 ， 在 这 一 区 域 
划分 的 基础 上 再 做 弹性 人 


2， 车辆 机 
ea 
异 大 的 货物 进行 分 类 。 在 接 到 订单 后 ， 将 货物 依 特性 进行 分 类 ， 分 别 采取 不 同 的 配送 方式 
和 运输 工具 。 其 次 ， 配 送 货物 也 有 轻重 缓急 之 分 ， 必 须 初 步 确 定 哪些 货物 可 配 载 于 同一 辆 
车 ， 哪 些 货物 不 能 配 载 于 同一 辆 车 ， 以 做 好 车 辆 的 初步 配 载 工作 。 

3， 暂 定 配送 先后 顺序 

在 考虑 其 他 影响 因素 ， 做 出 确定 的 配送 方案 前 ， 应 先 根据 客户 订单 要 求 的 送 货 时 间 将 
配送 的 先后 作业 次 序 做 出 概括 的 预计 ， 为 后 续 工 作 做 好 准备 。 计 划 工 作 的 目的 ， 是 为 了 保 
证 达到 既定 的 目标 ， 所 以 ， 预 先 确定 基本 配送 顺序 既 可 以 有 效 地 保证 送 货 时 间 ， 又 可 以 尽 
可 能 地 提高 运作 效率 。 

4. 车 辆 安排 
车 辆 安排 要 解决 的 问题 是 安排 什么 类 型 、 吨 位 的 配送 车 辆 进行 最 后 的 送 货 。 一 般 物 流 
配送 中 心 拥 有 的 车 型 有 限 ， 车 辆 数量 亦 有 限 ， 当 物流 配送 中 心 的 车 辆 无 法 满足 要 求 时 ， 可 
使 用 外 雇 车 辆 。 在 保证 配送 运输 质量 的 前 提 下 ， 是 组 建 自 营 车 队 ， 还 是 以 外 雇 车 为 主 ， 则 
需 视 经 营 成 本 而 定 。 无 论 是 自 有 车 辆 还 是 外 雇 车 辆 ， 都 必须 事先 掌握 有 哪些 车 辆 可 供 调派 
并 符合 要 求 ， 即 这 些 车 辆 的 容量 和 额定 载重 量 是 否 满足 要 求 。 其 次 ， 在 安排 车 辆 之 前 ， 还 
必须 分 析 订 单 上 货物 的 信息 ， 如 体积 、 重 量 、 数 量 及 对 于 装卸 的 特别 要 求 等 ， 综 合 考虑 各 
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(全 击败 各 示 商 保 半 让 














方面 因素 的 影响 ， 作 出 最 合理 的 车 辆 安排 。 
久富 
SS 








一 小 思 省 
外 雇 车 辆 或 自 有 车 辆 的 费用 与 运输 量 的 关系 如 何 ? 如 果 根据 这 种 关系 来 选择 车 辆 ? 





5. 选择 配送 路 线 


知道 每 辆 车 负责 配送 的 具体 客户 后 ， 应 考虑 如 何以 最 快 的 速度 完成 这 些 货物 的 配送 ， 
即 如 何 选择 配送 距离 得、 配送 时 间 短 、 配 送 成 本 低 的 路 线 。 这 需 根据 客户 的 具体 位 置 、 沿 
途 的 交通 情况 等 作出 选择 和 判断 。 除 此 之 外 ， 还 必须 考虑 客户 或 其 所 在 地 点 、 环 境 对 送 货 
时 间 、 车 型 等 方面 的 特殊 要 求 ， I"™" 有 些 道路 在 某 高 峰 期 实 
































行 特别 的 交通 管制 等 。 
6， 确 定 最 终 配 送 顺序 KK 
te 的 先后 ， 即 


可 将 客户 的 最 终 配 送 顺 序 加 以 明确 确定 。 ww 


7. 完成 车 辆 积 载 
明确 了 客户 的 配送 顺序 后 , 接 是 如 何 将 货物 装 车 ， 以 及 以 什么 次 序 装 车 的 问题 ， 
即 车 辆 的 积 载 问题 。 原 则 上 ,\ $m8 户 的 配送 顺序 只 要 将 货物 依 “ 先 装 ” 的 
利用 空间 ， he 货物 的 性 质 、 形 状 、 体 积 及 重量 











顺序 装 车 即 可 。 但 有 时 为 内 月 
等 做 出 弹性 调整 。 此 外 XX 对 于 货物 的 装 旬 方 法 也 六 顷 依照 货物 的 性 质 、 形 状 、 体 积 、 重 量 
等 做 出 具体 决定 。 


配送 运输 系统 祷 浊 流程 中 的 7 个 台 理 操作 是 完成 配送 运输 服务 的 基本 前 提 ， 然 
而 要 实现 高 质 襄 治 记 送 运输 服务 还 需要 在 操作 过 程 中 注意 以 下 要 点 。 


(1) 明确 订单 内 容 。 

(2) 掌握 货物 的 性 质 。 

(3) 明确 具体 配送 地 点 。 

(4) 适当 选择 配送 车 辆 。 

(5) 选择 最 优 的 配送 路 线 。 

(6) 充分 考虑 各 作业 点 装卸 货 时间 。 


6.2 踊 垒 寻 扮 倪 直 


影响 配送 运输 的 因素 较 多 , 为 了 在 运输 方式 的 选择 上 既 有 利于 客户 的 便捷 性 、 经 济 性 ， 
又 利于 货物 的 安全 性 ， 应 尽量 避免 不 合理 运输 。 配 送 运输 方式 主要 是 汽车 运输 ， 其 中 包括 
整 车 运输 、 多 点 运输 及 快运 。 
6.2.1 ”物流 配送 运输 方式 


现代 运输 主要 有 铁路 、 公 路 、 水 路 、 航 空 和 管道 5 种 基础 运输 方式 ， 在 这 5 种 基本 运 
输 方式 的 基础 上 , 还 可 以 组 成 不 同 的 综合 运输 方式 , 各 种 运输 方式 都 有 其 特定 的 运输 路 线 、 




















>234 


2 物流 配送 中 心 配 送 运 输 系统 规划 与 设计 第 。 章 合 




















运输 工具 、 运 输 技术 、 经 济 特性 及 合理 的 使 用 范围 。 

1. 铁路 运输 

在 我 国 ， 铁 路 运输 是 在 干线 运输 中 起 主力 运输 作用 的 运输 形式 ， 是 我 国 经 济 活动 的 大 
动脉 ， 主 要 承担 长 距离 、 大 批量 的 货运 业务 ， 是 带动 和 促进 其 他 运输 方式 甚至 整个 交通 运 
输 网 的 关键 。 

优点 : 运输 量 大 ， 长 途 运 输 成 本 低 ， 安 全 ， 很 少 受 天 气 影响 ， 可 以 高 速 运输 ， 节 能 
环保 。 

缺点 : 短 距离 货运 运费 昂贵 ,运费 没有 伸缩 性 ， 不 能 实现 门 到 门 运 输 ， 车 站 固定 ， 运 
输 时 间 长 ， 不 适宜 做 紧急 运输 。 


人 


2 站 料 卡 伶 
中 国 第 一 条 铁路 吴淞 铁路 建 于 上 海 ， 由 英国 人 兴建 ， 后 六 ee nk 
一 条 铁路 和 落 汽 机 车 则 是 由 李鸿章 兴办 的 开 漆 公 司 煤矿 .AN 











































2. 公路 运输 

公路 运输 是 指 以 公路 为 运输 线 ， 多 二 运 十 工具， 做 耻 地 区 世 叶 国 抽 移动 
上 兴国 人 人 光 和 二 人 
外 贸易 运输 和 国内 货物 运输 的 未 

公路 运输 网 密度 大 ， 2 i 无 处 不 到 、 无 时 不 有 ”。 公 路 运输 
机 动 性 也 比较 大 ， 车 度 、 装 运 ， 识 之 间 的 衔接 方便 快捷 ， 尤 其 是 公路 运输 





对 客 、 货 很 强 的 适应 性 。 
优 员 活 性 ， 可 以 实现 得 和 /运输 服务 ， 时 间 上 的 灵活 性 ， 可 以 按 运 输 要 

求 随时 起 六 的 灵活 性 ， 起 运 批量 和 汽车 装载 量 一 致 ， 运 行 条 件 上 的 灵活 性 ， 对 运 

行 场地 和 路 所 没有 特别 的 要 求 服务 上 的 灵活 性 ， 可 以 最 大 限度 地 满足 货主 的 具体 要 求 。 


缺点 : 运输 批量 小 ， 单 位 运 价 高 ， 交 通 事故 及 公害 问题 多 。 

3 水 路 运输 

水 路 运输 是 为 目前 各 主要 运输 方式 中 兴起 最 早 、 历 史 最 长 的 运输 方式 。 它 是 以 船舶 为 
主要 运输 工具 ， 以 港口 或 港 站 为 运输 基地 ， 以 水 域 包括 海洋 、 河 流 和 湖泊 为 运输 活动 范围 
的 一 种 运输 方式 。 水 路 运输 运载 能 力 大 、 成 本 低 、 能 耗 少 、 投 资 省 ， 是 一 些 国家 国内 和 国 
际 运输 的 重要 方式 之 一 。 

优点 : 运 量 大 、 占 地 少 、 基 本 建设 投资 少 、 节 省 能 源 、 运 费 低 。 

缺点 : 灵活 性 小 、 连 续 性 差 、 速 度 慢 、 受 自然 地 理 条 件 和 气候 条 件 的 影响 比较 大 。 


~ 十 知识 拓展 


量 的 多 














水 路 运输 在 中 国 的 发 展 历史 





中 国 是 世界 上 水 路 运输 发 展 较 早 的 国家 之 一 。 公 元 前 2500 年 已 经 制造 舟 树 ， 商 代 有 了 帆船 。 公 元 前 
500 年 前 后 中 国 开始 开凿 运河 。 公元 前 214 年 建成 了 连接 长 江 和 珠江 两 大 水 系 的 灵 渠 。 隋 代 大 运河 则 沟通 
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了 钱塘 江 、 长 江 、 淮 河 、 黄 河和 海河 5 大 水 系 。 唐 代 对 外 运输 丝绸 及 其 他 货物 的 船舶 直达 波斯 湾 和 红海 之 
滨 ， 其 航线 被 誉 为 海上 丝绸 之 路 。 明 代 航 海 家 郑 和 率领 巨大 船 队 七 下 西洋 ， 历 经 亚洲 、 非 洲 等 30 多 个 国 
家 和 地 区 。 


4.， 航空 运输 

航空 运输 又 称 空中 运输 ， 它 是 在 具有 航空 路 线 和 飞机 场 的 条 件 下 ， 利 用 飞机 作为 运输 
工具 进行 人 员 、 货 物 、 邮 件 运输 的 一 种 运输 方式 。 由 于 其 具有 快速 、 机 动 的 特点 ， 已 成 为 
国际 贸易 中 的 贵重 物品 、 鲜 活 货物 和 精密 仪器 运输 所 不 可 或 缺 的 运输 方式 。 
在 我 国运 输 业 中 ， 航 空运 输 的 货运 量 占 全 国运 输 量 的 比重 还 比较 小 ， 目 前 主要 是 承担 
长 途 客运 任务 ， 伴 随 着 物流 行业 的 快速 发 展 ， 航 空运 输 在 货运 方面 将 会 扮演 重要 角色 。 


优点 : 速度 快 、 机 动 性 大 、 和 舒适 安全 。 
缺点 : 运费 相当 高 、 运 量 小 ， TK 向 大 。 


有 小 知识 eg 
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航空 公司 发 运 货 物 时 ， 必 须 进 行 严 格 的 吨位 按 制 工作 ， 以 保证 运行 安全 及 提高 载运 率 。 
为 运输 工具 的 一 穆 长 距离 输送 液体 和 气体 物资 的 运输 
送 石油 、 煤 : 品 的 运输 方式 ， 是 运输 网 中 干线 


5， 管道 运输 
最 初 管道 运输 的 定义 是 用 管 肖 
方式 ， 是 -种 专门 由 生产 地 


运输 的 特殊 组 成 部 分 

monies A 除 广 字 汗 油 、 天 然 气 的 长 距离 运输 外 ， 还 可 运输 
和 矿石、 煤炭 、 NN Rt. 管道 的 口径 不 断 增 
大 ， 运输 能 力 2 提高 ， 管 道 的 运 距 痢 速 增加 ， 运 输 物资 由 石油 、 天 然 气 、 化 工 产 品 等 
流体 逐渐 扩展 到 煤炭 、 矿 石 等 非 流 体 。 

优点 : 不 受 地 面 气候 影响 并 可 连续 作业 ; 运输 的 货物 不 需 包 装 ， 节 省 包装 费用 ; 货 损 、 
货 差 率 低 ; 运 量 大 、 占 地 少 ， 无 回 空运 输 问题 ， 耗 能 少 、 成 本 低 、 效 益 好 ;建设 周期 短 ， 
经 营 管理 比较 简单 。 

缺点 : 运输 货物 过 于 专 一 ， 单 向 运输 ， 不 易 扩 展 路 线 ， 机 动 灵活 性 小 ， 一 次 性 固定 投 
资 大 ; 运输 量 明显 不 足 时 ， 运 输 成 本 会 显著 增 大 。 
pr 

从 1970 年 8 月 3 日 的 “和 八 三 会 战 ”开始 ， 中 国 石油 天 然 气 管道 局 就 伴随 着 中 国 管道 运输 业 的 诞生 、 
发 展 ， 从 稚嫩 走向 成 熟 ， 成 长 壮大 为 我 国 管道 建设 的 主力 军 。 

铁路 、 公 路 、 水 路 、 航 空 和 管道 及 其 组 成 的 不 同 综合 运输 方式 ， 都 有 其 特定 的 运输 技 
术 、 经 济 特 性 及 合理 的 适用 对 象 和 范围 。 所 以 只 有 熟知 各 种 运输 方式 的 效能 和 特点 ， 结 合 
商品 的 特性 、 运 输 条 件 、 市 场 需 求 才能 合理 地 选择 和 使 用 各 种 运输 方式 。 

影响 配送 运输 方式 选择 的 因素 包括 : 商品 性 能 特征 、 运 输 速度 和 路 程 、 运 输 的 可 靠 性 、 
运输 费用 、 货 品 需求 缓急 情况 。 
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综合 考虑 各 种 运输 方式 的 特点 及 选择 的 影响 因素 ， 可 参考 表 6-3 进行 合理 的 选择 。 
表 6-3 ”运输 方式 的 合理 选择 


运输 方式 种 类 
铁路 运输 | 大 宗 、 笨 重 、 长 距离 运输 ， 如 矿产 、 金 属 、 牲 畜 等 工农 业 原 料 和 产品 
公路 运输 | 短 距离 、 运 量 小 的 货物 







































水 路 运输 大 宗 、 长 距离 、 时 间 要 求 不 高 的 货物 

航空 运输 紧急 需求 、 价 值 高 、 数 量 不 大 的 货物 

管道 运输 原油 、 成 品 油 、 天 然 气 、 煤 浆 及 其 他 矿 浆 
6.2.2 ”特殊 配送 运输 方式 伦 

1. 多 式 联运 


运输 过 程 统称 为 复 全 运输， 


由 两 种 及 其 以 上 的 交通 工具 相互 衔接 、 转 i 
在 我 国 习 惯 上 2 SE 












痊 组 合成 综合 性 的 一 体 化 运输 ， 通 过 一 次 


运输 区 段 的 承运 人 共同 完成 货物 的 全 程 运输 ， 
即将 全 程 运输 作为 一 wi 程 来 安排 。 多 或 联运 广泛 应 用 于 国际 货物 运输 中 ， 
称 为 国际 多 式 联运 。 


2， 集 装 箱 运输 a 2 
- 运 答 过程 加 速 商品 的 


流通 费用 ， 节 约 物流 的 劳动 消耗 ， 实 现 快 
ay 六 过 程 ， 并 将 货物 送 达 目 的 地 交付 给 收 货 人 ， 应 


变革 传统 的 YR 使 之 成 为 -种 训 效率 、 高 效益 及 高 运输 质量 的 运输 方式 ， 而 集装箱 
运输 正 是 这 种 运输 方式 。 

集装箱 运输 是 指 以 集装箱 为 基本 运输 单位 ， 采 用 海 、 陆 、 空 等 运输 方式 将 货物 运往 目 
9 地 的 一 种 现代 化 运输 方式 。 使 用 集装箱 转运 货物 ， 可 直接 在 发 货 人 的 仓库 装 货 ， 运 到 收 
货 人 的 仓库 卸货 ， 中 途 更 换 车 、 船 时 ， 无 须 将 货物 从 箱 内 取出 转载 。 集 装 箱 运输 在 国际 货 
运输 中 是 最 主要 的 运输 形式 ， 是 开展 国际 多 式 联 运 的 重要 条 件 。 


3. 散装 运输 
散装 运输 是 指 产品 不 带 包 装 的 运输 ， 是 采用 专用 设备 将 产品 直接 由 生产 厂 送 至 用 户 使 
的 运输 方式 。 大 部 分 的 化 工 产品 及 一 些 工 业 原材料 ， 如 煤炭 、 焦 炭 、 水 泥 等 都 是 采用 散 
装运 输 的 形式 。 

散装 运输 具有 很 多 的 优点 ， 如 节省 包装 材料 和 包装 费用 ， 减 少 运输 中 的 损失 ， 提 高 运 
输 质量 和 效率 ;装卸 作业 的 自动 化 、 机 械 化 程度 高 ， 速 度 快 ， 加 快 了 运输 工具 的 快速 周转 。 

4. 托盘 化 运输 

托盘 化 运输 是 指 货物 按 一 定 要 求 成 组 装 在 一 个 标准 托盘 上 组 合成 一 个 运输 单位 ， 使 
又 车 或 托盘 升降 机 进行 装卸 、 搬 运 和 堆放 的 一 种 运输 方式 。 





托运 、 次 计 惧 、 - 张 单 证 
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托盘 化 运输 是 当前 新 兴 的 一 种 运输 方式 ， 它 以 托盘 为 单位 运输 ， 作 业 效 率 高 ， 便 于 理 
货 ， 减 少 货 损 、 货 差 ， 与 集装箱 相 比 ， 制 造成 本 低 ， 时 间 短 ， 收 效 快 。 
py 

常用 的 托盘 标准 有 长 方形 (1 200mmx1 000mm) 和 正方 形 (1 100mmx1 100mm). 


6.2.3 特殊 货物 的 配送 运输 
1. 危险 货物 的 配送 运输 
危险 货物 是 指 具有 爆炸 、 易 燃 、 毒 害 、 腐 蚀 、 放 射 性 等 性 质 ， 在 运输 、 装 卸 和 储存 保 

管 过 程 中 ， 人 Rt OR 

要 素 : 具有 爆炸 、 易 燃 、 毒 害 、 腐 蚀 、 放 射 性 等 性 质 这 人 身 伤 疡 和 财产 损失 ， 需 

要 特别 防护 。 
危险 货物 的 运输 需 有 资质 凭证 ， 包 括 由 运 

输 ” 字 样 的 《道路 运输 经 营 许 可 证 》、《 道 路 下 

货物 作业 证 》 及 危险 货物 运输 车 辆 标志 和 


ps Ee 长、 
公路 危险 货物 运输 车 辆 标志 2 必 A 字样 的 三 角形 小 黄旗 。 









rs. 发 放 的 加 盖 “ 和 危险 货物 运 
证 》 或 《道路 非 营运 运输 证 六 《危险 
开 作 合格 文件 等 。 


2 a 和 NS 
超 限 货 nt. 超 宽 、 超 重 、 超 高) 常规 车 辆 、 船 和 
装载 规定 的 大 











ee We 选择 合 er 
做 好 装 车 前 的 准备 工作 ;组 织 装 车 ， 装 车 后 进行 复 测 和 检查 ， 填 写 超 限 货物 运输 记录 
固 货 物 ， 标 画 检 查 线 、 书 写 超 限 等 级 、 安 插 车 牌 及 表示 牌 。 





p94 
2 帝 料 卡 
货物 装 车 后 ， 车 辆 停留 在 水 平 直线 上 ， 货 物 的 任何 部 位 超出 机 车 车 辆 限界 基本 轮 廊 者 ， 或 车 辆 行经 半 
径 为 300m 的 曲线 时 ， 货 物 的 计算 宽度 超出 机 车 车 辆 限界 基本 轮廓 者 ， 均 为 超 限 货物 。 
根据 货物 的 超 限 程 度 ， 超 限 货物 分 为 3 个 等 级 : 一 级 超 限 、 二 级 超 限 和 超级 超 限 。 
(1) 一 级 超 限 : 自 轨 面 起 高 度 在 1250mm 及 其 以 上 超 限 但 未 超出 一 级 超 限 限界 者 。 
(2) 二 级 超 限 : 超出 一 级 超 限 限界 而 未 超出 二 级 超 限 限界 者 ， 以 及 自 轨 面 起 高 度 为 130 一 1 250mm( 不 
包括 1 250mm) 超 限 但 未 超出 二 级 超 限 限界 者 。 
(3) 超级 超 限 : 超出 二 级 超 限 限界 者 。 


3.， 鲜 活 易 腐 货 物 的 配送 运输 


鲜 活 易 腐 货物 是 指 在 运输 过 程 中 ， 需 要 采取 一 定 措施 ， 以 防止 死亡 和 腐烂 变质 的 货物 ， 
如 鲜 鱼 虾 、 鲜 肉 、 瓜 果 、 蔬 菜 、 牧 畜 、 观 赏 野生 动物 、 花 木 秧苗 、 蜜 蜂 等 。 
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鲜 活 易 腐 货物 有 别 于 其 他 货物 的 运输 ， 如 季节 性 强 、 运 量变 化 大 、 运 送 时 间 要 求 紧 迫 、 
运输 途中 需要 特殊 照料 等 。 

鲜 活 易 腐 货物 的 配送 运输 需要 注意 以 下 几 点 : 及 时 运输 ， 协 调 好 仓储 、 配 载 、 运 送 各 
环节 ， 及 时 送 达 ; 配 载运 送 时 ， 认 真 检查 货物 的 质量 、 包 装 和 温度 要 求 ， 鲜 活 易 腐 货物 装 
车 前 ， 必 须 认真 检查 车 辆 及 设备 的 完好 状态 ， 注 意 清洗 和 消毒 ， 装 车 时 应 根据 不 同 货物 的 
特点 ， 确 定 其 装载 方法 。 
< 
富 - 一 小 思考 

查阅 冷 链 物流 的 相关 资料 ， 并 与 同学 进行 讨论 。 


6.3 aa 


6.3.1 配送 计划 的 组 织 与 实施 < 


1， 配 送 计 划 的 定义 
配送 计划 是 指 配送 企业 ( 物 深 本 送 













心 ) 在 一 定时 间 夫 编制 的 生产 计划 。 它 是 物流 配送 
中 生产 的 站 。 配 送 计划 lw 车 辆 选择 、 
Ean Nb Mh hpi 
和 特殊 配送 计划 。 

1) 配送 从- 效 

配送 主 评 坑 甘 指 针对 未 来 一 定时 期 内 ， 对 已 知客 户 需 求 进行 前 期 的 配送 规划 ， 便 于 对 
车 辆 、 人 员 、 支 出 等 做 统筹 安排 ， 以 满足 客户 的 需要 。 例 如 ， 为 迎接 家 电 行业 每 年 3~7 月 
份 空调 销售 旺季 的 到 来 ， 物 流 配送 中 心 可 以 提前 根据 各 个 客户 前 一 年 的 销售 情况 及 今年 的 
预测 情况 ,预测 今 年 空调 销售 旺季 的 配送 需求 量 , 并 据 此 制订 空调 销售 旺季 的 配送 主 计 划 |， 
提前 安排 车 辆 、 人 员 等 ， 以 保证 配送 任务 顺利 完成 。 

2) 每 日 配送 计划 

每 日 配送 计划 是 物流 配送 中 心 逐 日 进行 实际 配送 作业 的 调度 计划 。 例 如 ， 订 单 增 减 、 
订单 取消 、 配 送 任务 细 分 、 时 间 安 排 、 车 辆 调度 等 。 制 订 每 日 配送 计划 的 目的 是 使 配送 作 
业 有 章 可 循 。 与 配送 主 计 划 相 比 ， 物 流 配送 中 心 的 每 日 配送 计划 更 具体 、 频 繁 。 
3) 特殊 配送 计划 
特殊 配送 计划 是 指 物流 配送 中 心 针 对 突 发 事件 或 者 不 在 配送 主 计划 规划 范围 内 的 配送 
业务 ， 或 者 不 影响 正常 性 每 日 配送 业务 所 做 的 计划 。 它 是 配送 主 计 划 和 每 日 配送 计划 的 必 
要 补充 ， 如 空调 在 特定 商场 进行 促销 活动 ， 可 能 会 导致 短期 内 配送 需求 量 突然 增加 ， 这 就 
需要 制订 特殊 的 配送 计划 ， 增 强 配送 业务 的 柔性 ， 提 高 服务 水 平 。 















































239< 


(GO 汪 各 严 前 保 关 让 四 





~ 十 知识 拓展 
配送 需求 计划 


配送 需求 计划 (Distribution Requirements Planning，DRP) 是 流通 领域 中 的 一 种 物流 技术 ， 其 是 物料 需求 
计划 (Material Requirement Planning，MRP) 原 理 与 方法 在 物品 配送 中 的 运用 。 它 主要 解决 分 销 物资 的 供应 
计划 和 调度 问题 ， 达 到 保证 有 效 地 满足 市 场 需要 且 使 配置 费用 最 省 的 目的 。 


2， 配 送 计 划 的 制订 依据 
1) 客户 订单 
- 般 客户 订单 对 配送 商品 的 品种 、 规 格 、 数 量 、 送 货 时 人 
有 要 求 。 因 此 ， 客 户 订单 是 拟订 配送 计划 的 最 基本 的 做 如 
2) 客户 分 布 、 运 输 路 线 、 距 离 SN 
客户 分 布 是 指 客户 的 地 理 位 置 分 布 ， 客 
客户 收 货 地 点 的 路 径 选择 ， 直 接 影响 输送 
3) 配送 货物 的 体积 、 SS 运输 要 求 


配送 货物 的 体积 、 形 状 、 重 运输 要 求 是 决定 运输 方式 、 车 辆 种 类 、 载 重量 、 
容积 、 装 卸 设 备 的 制约 因 sy 


4) 运输 、 装 卸 条 体 
er 、 装 和 卸货 时 间 、 天 气 气候 等 对 运输 作 
wareng 和 

3。 配 送 证 六 制订 和 实施 

在 充分 掌握 以 上 配送 计划 的 制订 依据 中 所 列 的 必需 的 信息 资料 后 ， 由 计算 机 编制 ， 最 
后 形成 配送 计划 表 ， 或 由 计算 机 直接 向 具体 执行 部 门下 达 指 令 。 在 不 具备 上 述 手段 而 由 人 
工 编制 计划 时 ， 其 主要 包括 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 按 日 汇总 各 用 户 需 求 资料 ， 用 地 图 标明 ， 也 可 用 表格 列 出 。 

(2) 计算 各 用 户 送 货 所 需 时 间 ， 以 确定 起 送 提前 期 。 

G) 确定 每 日 各 配送 点 的 配送 计划 ， 可 以 图 上 或 表 上 作业 法 完成 ， 也 可 计算 。 

(4) 按 计 划 的 要 求 选择 配送 手段 。 

(5) 以 表格 形式 拟订 出 详细 配送 计划 。 

配送 计划 的 实施 过 程 ， 通 常 分 为 5 个 阶段 。 

(1) 下 达 配 送 计划 ， 即 通知 用 户 和 配送 点 ， 以 使 用 户 按 计划 准备 接 货 ， 使 配送 点 按 计 
划 组 织 送 货 。 

(2) 配送 点 配 货 ， 即 各 配送 点 按 配送 计划 落实 货物 和 运力 ， 对 数量 、 种 类 不 符 要 求 的 
货物 ， 组 织 进货 。 

G) 下 达 配 送 任务 ， 即 配送 点 向 运输 部 门 、 仓 库 、 分 货 包装 及 财务 部 门下 达 配 送 任务 
各 部 门 组 织 沙 实 任务 。 


达 地 点 、 收 货 方式 等 都 






配送 据点 的 距离 长 短 ， 配 送 据点 到 达 
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(4) 发 送 ， 即 理 货 部 门 按 要 求 将 各 用 户 所 需 的 各 种 货物 ， 进 行 分 货 、 配 货 、 配 装 ， 并 
将 送 货 交接 单 交 驾 驶 员 或 随 车 送 货 人 员 。 

(5) 配 达 ， 即 车 辆 按 规定 路 线 将 货物 送 达 用 户 ， 用 户 点 接 后 在 回执 上 签 章 。 配 送 任务 
完成 后 ， 财 务 部 门 进行 结算 。 


2 


全 小 知识 























配送 7 要 素 
配送 7 要 素 是 指 货物 、 客 户 、 车 辆 、 人 员 ( 指 司机 或 者 配送 业务 员 )、 路 线 、 地 点 、 时 间 这 7 项 内 容 ， 
也 称 为 配送 的 功能 要 素 。 
6.3.2 车 辆 调度 < 
1， 车 辆 调度 的 枝 仿 将 - 
车 辆 调度 是 指 制定 行车 路 线 ， mens 有 序 地 通过 一 系列 装 


货 点 和 外 货 点 ， 达 到 诸如 路 程 最 短 、 < * 耗 时 最 少 等 目标 。 车 辆 调度 由 计划 、 监 督 








(控制 ) 与 统计 分 析 3 大 部 分 构成 。 


2。 车辆 调度 的 特点 。、 > 疾 、 
Ne 


一 般 车 辆 调度 具有 尼 i 面 的 特点 。 

1) 计划 性 

计划 性 是 调 基础 和 依据 。 i 分 好 配送 区 域 ， 配 送 车 辆 按照 已 经 划分 好 的 
区 域 路 线 执 fe 作 。 

2) 机 动 性 


机 动 性 就 是 必须 加 强 运 输 信 息 的 反馈 ， 及 时 了 解 运输 状况 ,机动 灵 活 地 处 理 各 种 问题 ， 
准确 及 时 地 发 布 调度 命令 , 保证 运输 计划 的 完成 。 当 遇 到 门店 要 货 量 不 均 或 要 货 属 性 (体积 、 
重量 等 ) 差 异 较 大 等 情况 时 ， 对 原 划 分 好 的 相 邻 区 域 间 可 以 进行 微调 。 

3) 预防 性 

运输 过 程 中 的 影响 因素 多 ， 情 况 变 化 快 ， 因 此 ， 调 度 人 员 应 对 生产 中 可 能 产生 的 问题 
有 预见 。 这 包括 两 个 方面 : 一 是 采取 预防 措施 ， 消 除 影 响 配 送 的 不 良 因 素 ， 如 车 辆 的 定期 
检查 与 保养 等 ， 二 是 事先 准备 ， 制 定 有 效 的 应 急 措施 ， 当 发 生 个 别 车 辆 故障 或 其 他 突 发 事 
件 时 ， 应 有 备用 车 辆 替补 完成 当日 的 配送 任务 工作 。 

4) 及 时 性 

调度 工作 的 时 间 尤 其 重要 ， 无 论 工 时 的 利用 、 配 送 环节 的 衔接 ， 还 是 装卸 效率 的 提高 、 
运输 时 间 的 缩短 ， 无 不 体现 了 时 间 的 观念 。 因 此 ， 调 度 部 门 发 现 问题 要 迅速 ， 反 馈 信 息 要 
及 时 ， 解 决 问题 要 果断 。 

3. 车 辆 调度 的 原则 


车 辆 运行 计划 在 组 织 执行 过 程 中 常常 会 遇 到 一 些 难以 预料 的 问题 ， 如 客户 需求 发 生变 
化 、 装 卸 机 械 发 生 故 障 、 车 辆 运行 途中 发 生 技 术 障碍 、 临 时 性 路 桥 阻塞 等 。 针 对 以 上 情况 ， 
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需要 调度 部 门 有 针对 性 地 加 以 分 析 和 解决 ， 随 时 掌握 货物 状况 、 车 况 、 路 况 、 气 候 变化 、 

驾驶 员 状 况 、 行 车 安全 等 ， 确 保 运行 作业 计划 顺利 进行 。 车 辆 运行 调度 应 遵循 以 下 原则 。 

1) 从 全 局 出 发 ， 局 部 服从 全 局 原则 

在 编制 运行 作业 计划 和 实施 运行 作业 计划 过 程 中 ， 要 从 全 局 出 发 ， 保 证 重点 、 统 筹 兼 
运力 安排 应 贯彻 “ 先 重点 、 后 一 般 ” 的 原则 。 

2) 安全 第 一 、 质 量 第 一 原则 

在 配送 运输 生产 过 程 中 ， 要 始终 把 安全 工作 和 质量 管理 放 在 首要 位 置 。 

3) 计划 性 原则 
调度 工作 要 根据 客户 订单 要 求 认 真 编制 车 辆 运行 作业 计划 ， 并 以 运行 计划 为 依据 ， 监 
督 和 检查 运行 作业 计划 的 执行 情况 ， 按 计划 配送 货物 ， 了 送 保 车 辆 。 








顾 




















4) 合理 性 原则 

要 根据 货物 性 能 、 体 积 、 重 量 、 车 辆 技术 状况 、 ek 行 条 件 、 气 候 变化 、 轰 驶 
员 技术 水 平等 因素 合理 调派 车 辆 。 ne 时 ， 应 科学 合理 地 安排 车 辆 的 
运行 路 线 ， 有 效 地 降低 运输 成 本 。 SN 输 是 一 个 相对 的 概念 ， 它 受到 多 方 
面 因素 的 影响 ， OK 5 处 车辆 性 能 、 道 路 状况 等 其 他 因素 ， 可 

















能 会 适得其反 ， 达 不 到 合理 配送 的 E 
4. TS ~ 

1) 根据 时 间 特 性 和 空 f 类 党 

总 体 上 看 ， ee 问题 一 般 可 根据 谨 则 特性 和 空间 特性 分 为 车 辆 路 径 规划 问 
题 和 车 辆 调度 占 题 3 雪 入 考虑 时 间 要 求 ， 空间 位 置 安排 车 辆 的 路 线 时 ， 称 为 车 辆 路 
径 规划 问题 (Vehj A Problem, 6 当 考 虑 时 间 要 求 安排 运输 路 线 时 ， 称 为 车 辆 
调度 问题 (VeHicleXScheduling Problem，VSP)。 

2) 根据 运输 任务 分 类 

根据 运输 任务 分 为 纯 装 问题 、 纯 公 问 题 及 装卸 混合 问题 。 所 谓 的 装卸 混合 问题 ， 就 是 
车 辆 在 运输 途中 既 有 装 货 又 有 仓 货 。 

3) 根据 车 辆 载 货 状况 分 类 

根据 车 辆 载 货 状况 分 为 满载 问题 和 非 满载 问题 。 满 载 问 题 是 指 货运 量 多 于 一 辆 车 的 容 
量 ， 完 成 所 有 任务 需要 多 辆 运输 车 辆 。 非 满载 问题 是 指 车 的 容量 大 于 货运 量 ， 一 辆 车 即 可 

4) 根据 车 辆 类 型 分 类 

根据 车 辆 类 型 分 为 单车 型 问题 和 多 车 型 问题 。 

5) 根据 车 辆 是 否 返 回 物流 配送 中 心 分 类 

根据 车 辆 是 否 返 回 物流 配送 中 心 分 为 车 辆 开放 问题 和 车 辆 封闭 问题 。 车 辆 开放 问题 是 
间 车 辆 不 返回 出 发 地 。 车 辆 封闭 问题 是 指 车 辆 必须 返回 出 发 地 。 

6) 根据 优化 目标 分 类 

根据 优化 的 目标 分 为 单 目标 优化 问题 和 多 目标 优化 问题 。 单 目标 优化 问题 是 指 某 一 项 
指标 最 优 或 较 优 ,如 运输 路 径 最 短 。 多 目标 优化 问题 则 是 指 同时 要 求 多 个 指标 最 优 或 较 优 ， 
如 同时 要 求 运输 路 径 最 短 和 费用 最 省 。 
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7) 根据 货物 的 种 类 要 求 分 类 

根据 货物 的 种 类 要 求 分 为 同 种 货物 优化 调度 问题 和 多 种 货物 优化 调度 问题 。 多 种 货物 
优化 调度 问题 是 指 运输 货物 的 种 类 多 于 一 种 ， 车 辆 调度 时 可 能 要 考虑 某 些 种 类 的 货物 不 能 
同时 装配 运输 的 要 求 ， 如 灭 害 灵 等 杀 虫 剂 和 食品 等 不 能 混 装 运输 等 。 

8) 根据 有 无 休息 时 间 要 求 分 类 

根据 有 无 休息 时 间 要 求 可 分 为 有 休息 时 间 的 优化 调度 问题 和 无 休息 时 间 的 优化 调度 
问题 。 

实际 的 车 辆 优化 调度 问题 可 能 是 以 上 分 类 中 的 一 种 或 几 种 的 综合 。 例 如 ， 某 物流 配送 
中 心 向 其 多 个 客户 配送 货物 需要 多 辆 车 , 这 些 车 的 类 型 不 一 样 , 运输 的 货物 种 类 包括 食品 
日 用 品 和 蔬菜 等 多 类 ， 调 度 优化 时 希望 运输 费用 最 省 ， 同 时 也 希望 运输 时 间 最 短 ， 这 样 问 
题 就 变 为 一 个 多 车 型 、 多 货 种 的 送 货 满载 车 辆 多 目标 优化 于 站 是。 






































6.4 ” 跨 垒 儿 


车 辆 积 载 是 指 对 货物 在 运输 工具 上 的 Sn 由 于 配送 运输 
作业 本 身 的 特点 ， 配 送 工作 的 运输 工 4 汽车。 种 要 配送 的 货物 的 体积 、 形 状 、 包 半 
形式 和 比重 各 异 ， 因 此 在 装 车 时 考虑 车 辆 的 还 要 考虑 车 辆 的 容积 ， 使 得 
车 辆 的 载重 量 和 容积 利用 素 SS 主要 问题 就 是 在 充分 保证 货物 质 

4 尽 可 能 地 提高 


量 、 外 形 和 包装 完好 的 情 ; 载重 量 和 容积 利用 率 ， 以 提高 车 辆 的 
1 运力 的 目的 。 
要 及 各 
/ 













利用 率 ， 达 到 节约 运 几 


6.4.1 a 影响 因素 及 
1， 配 送 车 锁 积 载 影响 因素 


(1) 货物 特性 因素 。 例 如 ， 轻 泡 货物 ， 由 于 车 辆 容积 的 限制 和 运行 限制 (主要 是 超 高 )， 
而 无 法 满足 吨位 ， 造 成 吨位 利用 率 降 低 。 

(2) 货物 包装 情况 。 例 如 ， 车 厢 尺 寸 不 与 货物 包装 容器 的 尺寸 成 整 倍数 关系 ， 则 无 法 
装 满 车 而 ， 如 货物 宽度 90cm， 车 厢 宽 度 220cm， 将 会 剩余 40cm。 

(3) 不 能 拼装 运输 。 应 尽量 选派 核定 吨位 与 所 配送 的 货物 数量 接近 的 车 辆 进行 运输 。 
或 按 有 关 规 定 而 必须 减 载运 行 ， 如 有 些 危 险 品 必须 减 载运 送 才能 保证 安全 。 

(4) 由 于 装载 技术 的 原因 ， 造 成 不 能 装 足 吨位 。 

2. 配送 车 辆 积 载 原则 

(1) 轻重 搭配 的 原则 。 车 辆 装 货 时 ， 必 须 将 重 货 置 于 底部 ， 轻 货 置 于 上 部 ， 避 免 重 货 
压 坏 轻 货 ， 并 使 货物 重心 下 移 ， 从 而 保证 运输 安全 。 
(2) 大 小 搭配 的 原则 。 货 物 包 装 的 尺寸 有 大 有 小 ， 为 了 充分 利用 车 厢 的 内 容积 ， 可 在 
同一 层 或 上 下 层 合理 搭配 不 同 尺寸 的 货物 ， 以 减少 车 厢 内 的 空隙 。 

(3) 货物 性 质 搭配 原则 。 拼 装 在 一 个 车 厢 内 的 货物 ， 其 化 学 性 质 、 物 理 属 性 不 能 互相 
长 触 。 例 如 ， 不 能 将 散发 臭 味 的 货物 与 具有 吸 臭 性 的 食品 混 装 ; 不 能 将 散发 粉尘 的 货物 与 
清洁 货物 混 装 。 
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(4) 到 达 同 一 地 点 的 适合 配 装 的 货物 应 尽 可 能 一 次 积 载 。 

(5) 确定 合理 的 堆 码 层次 及 方法 。 可 根据 车 而 的 尺寸 、 容 积 ， 货 物 外 包装 的 尺寸 来 确定 。 

(6) 装载 时 不 允许 超过 车 辆 所 允许 的 最 大 载重 量 。 

(7) 装载 易 深 动 的 卷 状 、 桶 状 货物 ， 要 垂直 摆 放 。 

(8) 货 与 货 之 间 、 货 与 车 辆 之 间 应 留 有 空 阶 并 适当 衬 垫 ， 防 止 货 损 。 

(9) 装 货 完毕 ， 应 在 门 端 处 采取 适当 的 稳固 措施 ， 以 防 开门 卸货 时 ， 货 物 倾倒 造成 货 
损 或 伤 人 。 

(10) 装载 时 尽量 做 到 “后 送 先 装 ”。 


pe 

模拟 装 车 训练 «< 
道具 : 货车 厢 ( 以 适当 规格 纸箱 代替 ) A 

N 葵 ) 


不 同 规格 的 货物 (以 矿泉 水 瓶 、 香 拒 盒 、 忒 
任务 : 装载 这 些 货物 使 得 货车 的 容积 得 到 有 效 利 妆 & 
4 一 6 人 组 成 小 组 进行 讨论 : 并 
(1) 积 载 过 程 中 出 现 了 什么 问题 ? 


(2) 积 载 过 程 中 应 该 注意 什么 ? 
(3) 各 组 汇报 讨论 结果 。 小 流 
6.4.2 提高 车 辆 装 二 WW 
次 


bs We % 

如 果 车 畏 拉 这 宇 的 呈 们 吉 江 运行， 就 表示 车 辆 的 载运 能 力 得 到 了 充分 的 利用 ， 即 吨位 
利用 率 为 100%。 配 送 运输 车 辆 的 吨位 利用 率 应 该 保持 或 者 至 少 接近 100%， 即 按照 核定 吨 
位 装 足 货物 ， 即 不 亏 载 ， 也 不 超载 或 超 限 。 吨 位 利用 率 和 载运 行程 载 量 的 计算 公式 为 

胆识 _ 实际 完成 周转 量 
吨位 利用 率 = 埠 运 行程 玫 重 量 了 程 入 重 x100% (6a) 
载运 行程 载重 量 = 》 (总 行程 x 核定 吨位 ) 

其 中 ， 周 转 量 是 指 报告 期 内 运输 车 辆 实际 运送 的 每 批 货物 重量 与 其 相应 运送 距离 的 乘 
积 之 和 ， 载 运行 程 载重 量 是 指 载重 运行 的 全 部 车 辆 在 满载 时 能 够 完成 的 运输 工作 量 ( 即 
吨公里 )。 

2. 提高 车 辆 装载 效率 的 具体 办 法 

(1) 研究 各 类 车 厢 的 装载 标准 ， 根 据 不 同 货物 和 不 同 包装 体积 的 要 求 ， 合 理 安排 装载 
顺序 ， 努 力 提高 装载 技术 和 操作 水 平 ， 力 求 装 足 车 辆 核定 吨位 。 

(2) 根据 客户 所 需要 的 货物 品种 和 数量 ， 调 派 适宜 的 车 型 承运 ， 这 就 要 求 物流 配送 中 
心 根据 经 营 商品 的 特性 ， 配 备 合适 的 车 型 结构 。 

(3) 凡是 可 以 拼装 运输 的 ， 尽 可 能 拼装 运输 ， 但 要 注意 防止 差错 。 
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3. 车 辆 配 载 的 计算 方法 


箱 式 货车 有 确定 的 车 厢 容 积 ， 车 辆 的 载 货 容积 为 确定 值 ， 设 车 厢 容 积 为 了 ， 车 辆 载重 
量 为 所 。 现 要 装载 质量 体积 分 别 为 R 和 R, 的 两 种 货物 ， 使 得 车 辆 的 载重 量 和 和 车厢 容 积 均 
































被 充分 利用 。 
设 两 种 货物 的 配 装 重量 分 别 为 天 和 殉 ， 则 
Wr = WX 
及 Rs 
V_-Wx (62) 
r= WR 
R,—R, 
【 例 6-1】 某 物流 配送 中 心 某 次 需 运 送水 泥 和 玻璃 两 种 货物 ， 质量 体积 为 0.9ma/t， 玻 璃 
质量 体积 为 1.6mz/t， 计 划 使 用 的 车 辆 的 载重 量 为 11t， {为 13m。 试 问 如 何 装载 使 





车 辆 的 载重 量 和 车 厢 容 积 都 被 充分 利用 ? 
解 : 设 水 泥 的 载重 量 为 到 ,玻璃 的 载重 量 为 CS V=15m’, W=11t, R,=0.9m/t, 
R =1.6ma/t ， 将 其 带 入 式 (6-2) 得 SS 


该 车 装载 水 泥 3.71 


人 
用 。 但 是 其 前 提 条 待 兹 : 











车 厢 的 容积 怖 娄 党 于 所 要 配 裁 货物 的 容重 比 之 间 。 如 所 需要 装载 
的 货物 的 质量 彬 租 糙 大 于 或 小 于 车 页 容积 率 数 ， 则 只 能 是 车 大 容积 不 满 或 者 不 能 满足 载重 
量 。 当 存在 多 种 货物 时 ， 可 以 将 货物 比重 与 车 辆 容积 系数 相近 的 货物 先 配 装 ， 剩 下 两 种 最 
重 和 最 轻 的 货物 进行 搭配 配 装 ， 或 者 对 需要 保证 数量 的 货物 先 足 量 配 装 ， 再 对 不 定量 配送 
的 货物 进行 配 装 。 
6.4.3 ”配送 车 辆 装载 与 卸载 

1， 装 缉 的 基本 要 求 

装 印 过 程 中 总 的 要 求 是 “省 力 、 节 能 、 减 少 损失 、 快 速 、 低 成 本 ” 

(CD 装 车 前 应 对 车 厢 进行 检查 和 清扫 。 因 货物 性 质 不 同 ， 装 车 前 需 对 车 辆 进行 清洗 、 
消毒 ， 必 须 达 到 规定 要 求 。 

(2) 确定 最 恰当 的 装卸 方式 。 在 装 务 过 程 中 ， 应 尽量 减少 或 根本 不 消耗 装 印 的 动力 ， 
利用 货物 本 身 的 重量 进行 装 印 ， 如 利用 滑板 、 滑 梢 等 。 同 时 应 考虑 货物 的 性 质 及 包装 ， 选 
择 最 适当 的 装卸 方法 ， 以 保证 货物 的 完好 。 

G) 合理 配置 和 使 用 装 务 机 具 。 根 据 工艺 方案 科学 地 选择 并 将 装 外 机具 按 一 定 的 流程 
合理 的 布局 ， 以 达到 搬运 装卸 的 路 径 最 短 。 

(力求 减少 装 印 次 数 。 物 流 过 程 中 ， 装 印 是 发 生 货 损 、 货 差 的 主要 环节 ， 而 在 整个 
物流 过 程 中 ， 装 印 作业 又 是 反复 进行 的 ， 从 发 生 的 频数 来 看 ， 超 过 其 他 环节 。 装 印 作业 环 
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节 不 仅 不 增加 货 


物 的 价值 和 使 用 价值 , 反而 有 可 能 增加 货物 破损 的 几率 和 延缓 整个 物流 作 


业 速 度 ， 从 而 增加 物流 成 本 。 


(5) 防止 货 
货物 混 装 ， 性 质 





萄 装卸 时 的 混杂 、 散 落 、 漏 损 、 砸 撞 。 特 别 要 注意 有 毒 货物 不 得 与 食用 类 
相抵 触 的 货物 不 能 混 装 。 


(6) 装 车 的 货物 应 保证 数量 准确 ， 捆 扎 牢靠 ， 做 好 防 丢 措施 ， 卸货 时 应 清点 准确 ， 码 


(7) 提高 货 
作业 效率 的 重要 
网 袋 等 货物 单元 
车 、 船 、 库 。 不 





标志 向 外 ， 箭 头 向 上 。 
萄 集 装 化 或 散装 化 作业 水 平 。 成 件 货物 集 装 化 、 粉 粒状 货物 散装 化 是 提高 
手段 。 所 以 ， 成 件 货物 应 尽 可 能 集 装 成 托盘 系列 、 集 装 箱 、 货 捆 、 货 架 、 
再 进行 装卸 作业 。 各 种 粉 粒 状 货物 尽 可 能 采用 散装 化 作业 ， 直 接 装 入 专 


























指数 ， 便 于 采用 


机 械 设备 进行 装卸 作业 。 





宣 大 量化 的 粉 粒状 也 可 装 入 专用 托盘 、 “和 集 装 袋 内 ， 提 高 货物 活性 


(8) 做 好 装卸 现场 组 织 工作 。 装 后 现 场 的 作业 场地 SS 秆 出 口 通道 、 作 业 流 程 、 人 机 配 




















置 等 布局 设计 应 合理 ， 使 现 有 的 和 潜在 的 装卸 能 和 发 挥 或 发 掘 出 来 。 避 免 由 于 组 织 管 
理工 作 不 当 造 成 装卸 现场 拥挤 、 率 乱 现象 ， RY 效 乞 工作 安全 顺利 完成 。 


2， 装 却 的 工作 组 织 > er 
货物 配送 运输 工作 的 目的 AN 工作 质量 及 效率 、 加 速 


保 物流 效率 。 因 
和 扼 组 织 工作 。 


更 合理 。 
(2) 提高 












FE 辆 周转 、 确 


此 ， TR 在 装卸 工作 绀 剖 广 面 也 要 给 予 充分 重视 ， 做 好 装 





(1) 制定 合理 的 装 钱 江 艺 方案 。 采 用 “就 2 ep ”或 “作业 量 最 小 ”方法 。 在 进行 装 
公 工 艺 方案 设计 时 ~ 


a 


次 搬运 ”和 “临时 放置 ” 使 搬运 装卸 工作 


作业 的 连续 性 。 装 卸 作业 应 按 流水 作业 原则 进行 ， 工 序 间 应 合理 衔接 ， 


必须 进行 换 装 作业 的 ， 应 尽 可 能 采用 直接 换 装 方式 。 

(3) 装卸 地 点 相对 集中 或 固定 。 装 卸 地 点 相对 集中 ， 便 于 装卸 作业 的 机 械 化 、 自 动 化 ， 
可 以 提高 装卸 效率 。 

(4) 力求 装卸 设施 、 工 艺 的 标准 化 。 为 了 促进 物流 各 环节 的 协调 ， 要 求 装卸 作业 各 工 
艺 阶段 间 的 工艺 装备 、 设 施 与 组 织 管理 工作 相互 配合 , 尽 可 能 减少 因 装 卸 环 节 造 成 的 货 损 、 


货 差 。 





3. 装 车 堆积 
装 车 堆积 是 在 具体 装 车 时 ， 为 充分 利用 车 厢 载 重量 、 容 积 而 采用 的 方法 。 一 般 是 根据 
所 配送 货物 的 性 质 和 包装 来 确定 堆积 的 行 、 列 、 层 数 及 码 放 的 规律 。 主 要 的 堆积 方式 有 行 


























列 式 堆 码 方式 和 直立 式 堆 码 方式 。 


4. 绑扎 


绑扎 是 配送 发 车 前 的 最 后 一 个 环节 ， 也 是 非常 重要 的 环节 ， 是 在 配送 货物 按 客 户 订单 
全 部 装 车 完毕 后 ， 为 了 保证 货物 在 配送 运输 过 程 中 的 完好 ， 以 及 避免 车 辆 达到 各 客户 点 外 
货 开 箱 时 发 生 货物 倾倒 ， 而 必须 进行 的 一 道 工 序 。 
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堆积 作业 时 ， 货 物 在 横向 不 得 超出 车 厢 宽 度 ， 前 端 不 得 超出 车 身 ， 后 端 不 得 超出 车 厢 的 长 度 为 : 大 货 
车 不 超过 2m; 载重 量 在 1 000kg 以 上 的 小 型 货车 不 得 超过 lm; 载重 量 在 1 000kg 以 下 的 小 型 货车 不 得 超 
过 50cm。 


(全 四 学 4 六 


图 6-2 反映 了 什么 现象 ? 它 会 带 来 哪些 危害 ? 每 5 人 为 一 小 组 ， 进 行 讨论 






eR ://www.360che.com/news/130814/27136.html. 
次- 了 
Xp ”6.5 跨 阁 席 夜 和 导 倪 作 


配送 路 线 的 优化 是 配送 优化 中 的 一 个 关键 环节 。 在 配送 运输 过 程 中 ， 配 送 路 线 合理 与 
耕 ， 对 配送 速度 、 成 本 、 效 益 影 响 很 大 。 设 计 合 理 、 高 效 的 配送 路 线 方案 ,不仅 可 以 减少 
配送 时 间 ， 降 低 作业 成 本 ， 提 高 物流 配送 中 心 的 效益 ， 而 且 可 以 更 好 地 为 客户 服务 ， 提 高 
客户 的 满意 度 ， 维 护 物 流 配 送 中 心 良好 的 形象 。 

配送 路 线 优化 是 指 对 一 系列 的 发 货 点 和 收 货 点 ， 组 织 适当 的 行车 路 线 使 车 辆 有 序 地 通 
过 它们 ， 在 满足 一 定 的 约束 条 件 下 (货物 需求 量 与 发 送 量 ， 车 辆 载重 量 和 容积 限制 ， 行 驶 里 
程 限制 )， 力 争 实现 一 定 的 目标 (行驶 里 程 最 短 ， 使 用 车 辆 尽 可 能 少 )。 由 于 配送 作业 情况 复 
杂 多 变 ， 不 仅 存在 配送 点 多 、 货 物种 类 多 、 道 路 网 复杂 、 路 况 多 变 等 情况 ， 而 且 运输 服务 
区 域内 需求 网 点 分 布 也 不 均匀 ， 使 得 路 线 优化 问题 是 一 个 无 确定 解 的 多 项 式 难题 ， 需 要 使 
启发 式 算法 去 求 得 近似 最 优 解 。 


6.5.1 配送 路 线 优化 的 意义 


配送 合理 化 是 配送 决策 系统 的 重要 内 容 , 配送 路 线 的 合理 与 否 又 是 配送 合理 化 的 关键 。 
选择 合理 的 配送 路 线 ， 对 物流 配送 中 心 和 社会 都 具有 很 重要 的 意义 。 
对 物流 配送 中 心 来 说 ， 具 有 以 下 意义 。 
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(1) 优化 配送 路 线 ， 可 以 减少 配送 时 间 和 配送 里 程 ， 提 高 配送 效率 ， 增 加 车 辆 利用 率 ， 
降低 配送 成 本 。 

(2) 可 以 加 快 物流 速度 ， 能 准时 、 快 速 地 把 货物 送 到 客户 的 手中 ， 提 高 客户 满意 度 。 

(3) 使 配送 作业 安排 合理 化 ， 提 高 物流 配送 中 心 作业 效率 ， 有 利于 物流 配送 中 心 提高 
竞争 力 与 效益 。 

对 社会 来 说 ， 选 择 合理 的 配送 路 线 可 以 节省 运输 车 辆 ， 减 少 车 辆 空 载 率 ， 降 低 社会 物 
流 成 本 ， 对 整个 社会 的 经 济 发 展 具有 重要 意义 。 与 此 同时 ， 配 送 路 线 的 合理 优化 还 能 缓解 
交通 紧张 状况 ， 减 少 噪声 、 尾 气 排放 等 运输 污染 ， 对 民生 和 环境 也 有 不 容 忽视 的 作 


6.5.2 配送 运输 路 线 的 类 型 及 其 确定 原则 











































1， 配 送 运输 路 线 的 类 型 论 

在 组 织 车 辆 完成 货物 的 运输 工作 时 ， 通 常 存在 多 秋 富 秩 选 择 的 行驶 路 线 。 车 辆 按 不 同 
的 行驶 路 线 完成 同样 的 运送 任务 时 ， 由 于 车 辆 的 利用 清 闹 不 同 ， 相 应 的 配送 效率 和 配送 成 
本 也 会 不 同 。 因 此 ， 选 择 时 间 短 、 费 用 省 、 2 于 驶 路 线 是 配送 运输 组 织 工作 中 的 一 
项 重要 内 容 。 在 道路 运输 网 分 布 复杂 、 物 多 的 情况 下 ， 可 以 采用 运筹 学 方法 或 启 
发 式 方法 ， 并 利用 计算 机 来 辅助 确 的 行驶 路 线 ， 以 保证 车 辆 的 高 效 运行 。 下 
介绍 几 各 基本 的 车 辆 行驶 路 线 。 

(1) 往复 式 行驶 路 线 ; 一 个 供应 点 对 客户 进行 专门 适 货 的 路 线 。 从 
流 优化 的 角度 看 ， 其 基本 ee -可 用 车 辆 的 核定 哉 重量 ， 需 专 六 
派 一 辆 或 多 辆 车 一 次 或 洁 次 送 货 。 可 以 说 ， ~ 行驶 路 线 是 配送 车 辆 在 两 个 物流 节点 旧 

为 


bd 据 运载 情况 ， 肛 笨 嘱 分 为 3 种 形式 : 单程 有 载 往 复式 路 线 ， 回 程 
部 分 有 载 往复 让 路 线 ? 双 程 有 载 往 复 于 


(2) 环形 式 条 驶 路 线 ， 指 配送 车 辆 在 由 若干 物流 节点 组 成 的 封闭 回路 上 ， 所 做 的 连续 
单 向 运行 的 行驶 路 线 。 车 辆 在 环形 式 行驶 路 线 上 行驶 一 周 时 ， 至 少 应 完成 两 个 运 次 的 货物 
运送 任务 。 由 于 不 同 运送 任务 其 装卸 作业 点 的 位 置 分 布 不 同 ， 环 形式 行驶 路 线 可 分 为 4 种 
形式 ， 即 简单 环形 式 、 交 叉 环 形式 、 三 角 环 形式 和 复合 环形 式 。 

(3) 汇集 式 行驶 路 线 ， 指 配送 车 辆 沿 分 布 于 运行 路 线 上 各 物流 节点 间 ， 依 次 完成 相应 
的 装卸 任务 ， 而 且 每 一 运 次 的 货物 装卸 量 均 小 于 该 车 核定 载重 量 ， 沿 路 装 或 卸 ， 直 到 整 策 
车 装 满 或 卸 空 ， 然 后 再 返回 出 发 点 的 行驶 路 线 。 汇 集 式 行驶 路 线 可 分 为 直线 形 和 环形 两 类 ， 
- 般 来 说 ， 环 形 的 里 程 利用 率 要 高 一 些 。 这 两 种 类 型 的 路 线 都 可 分 为 分 送 式 、 聚 集 式 、 分 
送 -聚集 式 。 汇 集 式 直线 形 行驶 路 线 实质 是 往复 式 行驶 路 线 的 变形 。 

(4) 星 形式 行驶 路 线 ， 指 车 辆 以 一 个 物流 节点 为 中 心 ， 向 周围 多 个 方向 上 的 一 个 或 多 
个 节点 行驶 而 形成 的 辐射 状 行驶 路 线 。 

2， 配送 运输 路 线 类 型 的 确定 原则 

确定 目标 和 确定 配送 路 线 的 约束 条 件 是 配送 运输 路 线 类 型 确定 的 两 大 原则 ， 如 表 6-4 
所 示 。 
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<4 
表 6-4 ”配送 运输 路 线 的 确定 原则 
确定 目标 确定 配送 路 线 的 约束 条 件 
以 效益 最 高 为 目标 ; 
以 成 本 最 低 为 目标 ; 满足 所 有 收 货 人 对 货物 品种 、 规 格 、 数 量 的 要 求 ; 
以 路 程 最 短 为 目标 ; 满足 收 货 人 对 送 达 时 间 范 围 的 要 求 ; 


以 吨公里 数 最 小 为 目标 ; 

以 准确 性 最 高 为 目标 ; 

以 运力 利用 最 合理 为 目标 ; 
以 劳动 消耗 最 低 为 目标 


二 < 


在 允许 通行 的 时 间 段 内 进行 配 i 
各 配送 路 线 的 货物 量 不 得 超 容积 和 载重 量 的 限制 ; 
在 物流 配送 中 心 现 有 运力 允许 的 范围 内 








物流 中 的 吨 人 人 幼 半 - 
吨公里 (t "km) 是 货物 运输 的 计量 单位 ,表示 1 RN 通常 用 来 计算 运输 费用 。 例 如 ， 


100 吨公里 表示 所 运输 货物 的 吨 数 与 公里 数 Ro, 可 以 表示 100t 货物 运输 距离 为 km， 也 可 以 表 
示 1t 货 物 运 了 100km 等 。 
假如 某 公司 的 运输 收费 标准 是 每 元 ， 人 路 程 是 100km， 需 要 支付 的 运 


输 费 用 就 是 400 元 。 < Zl 
6.5.3 ep 兴 NS 
i Bee) TSP 模型 及 求解 多 ~ 


单 回路 运输 问题 是 指 在 路 径 优化 中 ， 对 于 存在 的 节点 集合 D， 选 择 一 条 合适 的 路 径 遍 
历 所 有 节点 ， 并 且 要 求 闭合。 单 回路 模型 在 运输 决策 中 ， 主 要 用 于 单一 车 辆 的 路 径 安排 ， 
的 是 使 该 车 在 遍历 所 有 用 户 的 同时 ， 行 驶 的 距离 最 短 。 

旅行 商 问 题 (Traveling Salesman Problem，TSP) 模 型 是 单 回 路 运输 问题 中 最 典型 的 一 个 
模型 ， 它 是 一 个 典型 的 NP-Hard 问题 。 对 于 大 规模 的 路 线 优化 问题 ， 无 法 获得 最 优 解 ， 只 
能 通过 启发 式 算法 获得 近似 解 。 启 发 式 算法 不 仅 可 用 于 复杂 的 TSP 模型 求解 ， 对 于 小 规模 
的 问题 也 同样 适用 。 它 的 不 足 在 于 : 只 能 保证 得 到 可 行 解 ， 而 且 不 同 的 启发 式 算法 所 得 到 
的 
全 


严 


























结果 也 不 完全 相同 。 下 面 介绍 两 种 相对 简单 的 启发 式 算法 ， 以 便 使 读者 对 该 法 有 一 个 较 
面 的 认识 。 

1) 最 近邻 点 法 

最 近邻 点 法 (Nearest Neighbor) 是 由 Rosenkrantz 和 Steams 等 人 在 1977 年 提出 的 一 种 解 
决 TSP 模型 的 算法 。 该 算法 十 分 简单 ， 因 此 得 到 的 解 并 不 十 分 理想 ， 有 很 大 的 改善 余地 。 
但 由 于 该 法 简单 、 快 速 ， 所 以 常用 来 构造 优化 的 初始 解 。 

最 近邻 点 法 可 以 通过 以 下 5 步 完 成 。 

(1) 将 起 始点 定 为 整个 回路 的 起 点 。 

(2) 找到 离 刚 加 入 到 路 线 的 那个 点 最 近 的 一 个 点 ， 并 将 其 加 入 到 路 线 中 。 



























































249< 





全 翅 吐 踊 休 灾 畜 像 英 靖 向 公 


(3) 重复 步骤 2)， 直 到 集合 中 所 有 节点 都 加 入 到 了 路 线 中 。 
(4) 将 最 后 加 入 的 节点 和 起 始点 连接 起 来 ， 形 成 回路 。 
(5) 最 后 ， 按 流 线 线 型 要 求 调整 回路 的 形状 。 如 果 调 整 后 的 结果 小 于 步骤 (4) 所 得 的 解 ， 
将 该 解 定 为 TSP 模型 的 解 。 
【 例 6-2】 现 有 一 个 连通 图 ， 共有 6 个 节点 。 它们 之 间 的 距离 如 表 6-5 所 示 ， 单 位 为 km， 它 















































们 的 相对 位 置 关 系 如 图 6-3(a) 所 示 ， 利 用 最 近 临 点 法 求 通过 各 节点 的 最 短 的 封闭 回路 ， 假 
设 节点 Vi 为 起 始 节 点 。 
表 6-5 ”距离 矩阵 
项 目 Ve 
Vi 15 
V, 16 
Vi 8 
Vs 12 
Vs 6 
Ve 一 
图 6-3 最 近邻 点 法 的 求解 过 程 
解 : 按照 最 近邻 点 法 的 求解 过 程 进行 求解 ， 具 体 包括 以 下 过 程 。 
(1) 因为 节点 Vi 为 起 始 节点 , 且 与 节点 Vi 最 近 的 节点 为 Va, 故 将 节点 V3 插入 到 路 线 : 


Ti={Vi, V3} 
(2) 与 节点 V3 最 近 的 且 未 加 入 到 路 线 中 的 节点 为 V,， 故 将 节点 Va 插入 到 路 线 : 
P={Vi, V3, Va} 
(3) 与 节点 Vs 最 近 的 且 未 加 入 到 路 线 中 的 节点 为 Vs， 故 将 节点 Vs 插入 到 路 线 : 
T={VI, V3, Va, Vs} 

(4) 与 节点 Vs 最 近 的 且 未 加 入 到 路 线 中 的 节点 为 Va， 故 将 节点 V4 插入 到 路 线 : 

Ti={V，Va，V2，V5，V4} 

(5) 将 最 后 一 个 未 加 入 到 路 线 中 的 节点 Ve 插入 到 路 线 中 ,并 将 起 始 节 点 Vi 加 入 到 节点 

Ve 之 后 ， 形 成 闭合 回路 : 





























N= Ws Ws Ve, Vs Vs VY 
(6) 计算 闭合 回路 7; 的 总 行驶 里 程 : 
Ss=S13+S37tS2stSs4tSaetSer=6+5+15+4+12+15=57(km) 
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(7) 最 后 按 流线型 要 求 ， 对 回路 进行 调整 得 : 
T={Vi, V3, Va, Ves Vs, Vas Vi} 
(8) 计算 闭合 回路 7 的 总 行驶 里 程 : 
S=S13tS327+S26tSestSs4atS4=6+5+16+6+4+8=45km 
(9) 因为 S<S;， 故 得 最 终 的 闭合 回路 ; 
T{V，V3，Va，V6，V5，V4，V} 



































2) 最 近 插 入 法 


最 近 插 入 法 (Nearest Insertion) 是 Rosenkrantz 和 Stearns 等 人 在 1977 年 提出 的 另 一 种 解 
决 TSP 模型 的 算法 ， 它 比 最 近邻 点 法 复杂 ， 但 可 得 到 相对 满意 的 解 。 最 近 插 入 法 可 以 通过 





以 下 步骤 完成 。 
(D 从 第 一 点 Vi 出 et 点 Vp 形成 
(2) 在 余下 的 节 0 寻找 一 个 离子 回路 中 某 一 节 虞 虞 
(3) 在 子 回 路 中 找到 一 条 弧 (i， by 人 es 











回路，T={V1，Vi， Vi}。 


| 然后 将 节点 Vi 插入 到 节点 Vi， 


Vj 之 间 ， 用 两 条 新 统 (i,， 全 ，(k， J 代 营 原 来 的 Ny 每 节点 Vk 加 入 到 子 回 路 中 。 


(4) 重复 步骤 2) 和 步骤 (3)， 直到 所 有 
成 


7 a 此 时 ， 


【 例 6-3】 表 6-6 给 出 5 个 节点 wn 试用 最 近 插入 法 分 别 求 其 对 应 闭合 


0 “> 奖 ]: 





子 回 路 就 演变 


回路 7， 并 


项 目 Vs 
Vi 14 
V: 13 
Vs 12 
Va 18 
Vs 5 

解 ， 按照 最 近 插入 法 的 求解 步骤 进行 求解 ， 具 体 包括 以 下 过 程 。 
(1) 与 Vi 距离 最 近 的 节点 为 Vs， 则 形成 初始 子 回路 : 
= {Vi, Vs V} 
(2) 计算 离 Vi 和 V4 距离 最 近 的 节点 ， 并 计算 应 该 插入 的 位 置 ， 形 成 新 的 子 回路 : 
C,=6 Cu =10 Cs=14 





as 
则 与 Vi 和 V4 距离 最 近 的 节点 为 V3。 
插入 Vi 和 Vs 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 

AC ,=C+C -Cl=10+4-5=9 

插入 V4 和 Vi 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 

AC= Cs+C-C=4+10-5=9 

因为 AC ,=AC =9， 则 可 将 Vs 插入 Vi 和 V4 之 间 ， 也 可 插入 V4 和 Vi 


Cs=18 





























之 间 ， 此 处 将 
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Vs 插 入 Vi 和 YV4 之 间 ， 此 时 可 形成 新 的 子 回路 : 

















回路 


分 别 
辆 运 


在 1964 年 提出 的 ， 可 以 用 它 来 解决 运输 车 辆 数目 不 确定 的 VRP 模型 。 


T={V,V,V,,V} 
(3) 计算 离 Vj/、V3 和 V4 距离 最 近 的 节点 ， 并 计算 应 该 插入 的 位 置 ， 并 形成 新 的 子 


可 路 ， 





Cs=7 Cs= =18 
则 与 Vi、Vs 和 V4 距离 最 近 的 节点 为 Vz， 将 Vs 插入 到 子 回路 中 。 
将 Vi 插入 Vi 和 V3 之 间 时 ， 得 到 的 子 回 路 距离 增加 值 为 











AC3=C,+C,, -C3=6+8-10= 
将 插入 V3 和 Va 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 gh 


ACs = C+C, 四 EN 


将 Vs 插入 Va 和 Vi 之 间 时 ， 得 到 的 子 回路 
ACu = Cra + Ca A 2 8 
因为 AC ,<AC，<AC ，， 则 将 vy, 负心 ,之 间 ， 此 时 可 形成 新 的 子 回路 : 


s Vs Vs} 
(4) 将 V5 插入 到 子 回路 中 ， Vi 和 ws: 时 ， 得 到 的 子 回路 距离 增加 值 为 
加 值 











二 


+Cs 一 Cao=14 =23 


) ee ee 


Ne, to ek, +12— 人 19 

将 Vs 插 得 到 放 距离 增加 值 为 

AGE ,=12+18-4=26 
将 a Va 和 Vi 之 间 时 ， ee 
AC, = Cl+C -Cl =18+14-5=27 
因为 AC,; <AC, <AC:: <AC,,， 则 将 Vs 插入 V3 和 V3 之 间 ， 此 时 可 形成 回路 : 
T={V, VV Vy, Vs V} 
对 应 的 行驶 距离 S=6+15+12+4+5=42(km) 
2. 多 回路 运输 一 一 VRP 模型 及 求解 
于 客户 的 需求 总 量 和 运输 车 辆 能 力 有 限 之 间 存 在 的 矛盾 ， 使 得 配送 运输 成 为 一 个 多 
的 运输 问题 ， 解 决 此 类 问题 的 核心 是 车 辆 的 调度 。 因 此 ， 车 辆 路 径 问题 模型 应 运 而 生 。 
该 问题 的 研究 目标 是 : 在 客户 群体 很 大 ， 一 台 车 辆 的 配送 运力 不 够 时 ， 选 用 多 台 车 辆 
为 不 同 的 客户 群体 服务 ， 在 满足 一 定 的 约束 条 件 的 情况 下 (如 发 送 量 、 交 发 货 时 间 、 车 
力 等 )， 达 到 一 定 的 优化 目标 (如 运 距 最 短 、 费 用 最 少 、 车 辆 利用 率 最 高 等 )。 
1) 节约 里 程 法 
(1) 节约 里 程 法 (Savings Algorithm) 的 核心 思想 和 条 件 。 节 约 里 程 法 是 Clarke 和 Wright 





















































节约 里 程 法 的 核心 思想 是 将 运输 问题 中 存在 的 两 个 回路 ={0,…,i,0} 和 
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也 ={0,j,…,0} 整合 成 一 个 回路 7" ={0,…,i,j,…,0} 。 回 路 整合 后 ， 运 距 减 少 ， 相 应 的 变化 
值 称 为 节约 距离 ， 亦 为 两 点 间 的 最 短 距 离 ， 其 大 小 为 
ACy =cG0 +c0—oy 
使 用 节约 里 程 法 应 满足 以 下 条 件 。 
Q@ 满足 所 有 用 户 的 要 求 。 
@ 不 使 任何 一 辆 车 超载 。 
@ 每 辆 车 每 天 的 总 运行 时 间或 行驶 里 程 不 超过 规定 的 上 限 。 
@ 满足 用 户 到 货 时 间 要 求 ， 不 得 超过 规定 时 间 。 
(2) 节约 里 程 法 求解 的 基本 步 又。 节约 里 程 法 求解 时 可 按 以 下 步骤 进行 。 
@ 按 钟 摆 直 送 方式 ， 构 建 初始 配送 运输 方案 。 
@ 计算 所 有 路 程 的 节约 量 ， 按 降序 排列 合并 回路 。 4 从 
@ 因 AC, 最 大 值 的 在 在 ,和 两 客户 目前 尚 不 在 后 AN 到 和 输 线 上 , 在 i 和 .jj 两 客户 的 需 
求 量 之 和 小 于 车 辆 的 额定 载重 量 时 ， 删 除 回 ,0} 和 工 ={0,7,0} ， 按 新 回路 
7" ={0,i,j,0} 同时 向 i 和 jj 送 货 ， 可 最 大 限度 4 配送 里 程 ， 由 此 形成 第 一 个 修正 方案 。 
7 两 客户 目前 还 不 在 同一 运输 路 线 上 ， 
， 修 正 原 修 正方 案 ， 构 成 新 的 回路 


@ 在 余下 的 AC, 中 ， ty 
得 到 满足 ， 和 否则 另外 构造 新 的 回路 。 





(6-3) 








































































定 的 物流 配送 鬼 必 
@ 应 充分 考虑 交通 和 道路 情况 。 忆 从- 
@ 应 充分 状语 收 货 站 的 停留 时 间 。 

@ 应 考虑 驾驶 员 的 作息 时 间 及 客户 要 求 的 交 货 时 间 。 

@ 当 需 求 量 大 时 ， 求 解 变 得 复杂 ， 需 要 借助 计算 机 辅助 计算 ， 直 接生 成 结果 。 





坊 
喇 - 一 小 思考 


节约 里 程 法 的 计算 机 辅助 计算 是 如 何 实现 的 ? 试 找 一 些 实例 。 


【 例 6-4】 设 某 物 流 配 送 中心 Po 向 7 个 用 户 P; 配 送 货物 ， 其 配送 路 线 网 络 、 物 流 配送 中 心 
与 用 户 的 距离 及 用 户 之 间 的 距离 如 图 6-4 和 表 6-7 所 示 。 图 6-4 中 括号 内 的 数字 表示 客户 的 
需求 量 ( 单 位 : D， 路 线 上 的 数字 表示 两 节点 之 间 的 距离 (单位 : km)， 现 物流 配送 中 心 有 两 
台 4t 卡车 和 两 台 6t 卡车 可 供 使 用 。 

(1) 试用 节约 里 程 法 制定 最 优 的 配送 方案 。 

(2) 设 物 流 配送 中 心 在 向 用 户 配 送 货物 过 程 中 单位 时 间 平 均 支 出 成 本 为 45 元 ， 假 定 卡 
车 行驶 的 平均 速度 为 2Skmh。 试 比较 优化 后 的 方案 比 单独 向 各 用 户 分 送 可 节约 多 少 费 用 ? 

(3) 配送 货物 的 运输 量 是 多 少 ? 
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Ey 











全 二 吐 踊 人 又 窒 冀 像 基 婧 








(1.8) 


项 目 Po Pe Pr 
Pu Se 
Pi 8 
P: 4 
ps 11 
Pa 12 
Ps 5 
ps 15 一 
Py 19 11 2 














解 ，(1) 估价 化 配送 运输 路 线 ， 计 算 节约 里 





























第 一 步 ， 根 据 运输 里 程 表 ， 按 式 (6-3) 求 出 相应 的 节约 里 程 数 ， 如 表 6-8 中 括号 内 数字 

表示 。 
表 6-8 ”距离 矩阵 和 节约 里 程 表 

项 目 Po Pi Ps Ps Pr 

Po 

Pi 8 = 

P» 4 $57 

Ps 11 9(10) 

™ 12 16(4) 

Ps 3 13(0) 二 

Pe 15 22(1) 9(11) 

Py 19 27(0) 20(4) 11(23) 
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第 二 步 ， 按 节约 里 程 数 大 小 排列 顺序 ， 见 表 6-9。 
表 6-9 节约 里 程 排序 表 


序 号 路 线 节约 里 程 节约 里 程 
PeP7 23 
P3P4 16 


























o |~ | 吕 lwl=lweleb|=- 
一 |- | =- |w | 和 | lw 











第 三 步 ， 按 节约 里 程 数 大 小 ， 和 如 图 6-5 所 示 。 


(0.8) ( NS (2.8) 
A ~ 


图 6-5 采用 节约 里 程 法 求解 出 的 配送 路 线 
优化 后 配送 路 线 如 下 : 
@ TI={Po-Ps-Pe-Py-Po}， 节 约 里 程 为 11+23=34km， 总 行驶 里 程 为 44km， 运 输 量 为 
2.5+1.6+1.8=5.9t， 使 用 一 辆 6t 卡车 。 
@ T={Po-P,-P3-P4-Po}， 节 约 里 程 为 16+11=27km， 总 行驶 里 程 为 27km， 运 输 量 为 
1.4+0.8+1.7=3.9t， 使 用 一 辆 4t 卡车 
图 ={Po-P1-Po}， 总 行驶 里 程 为 1 6km， 运 输 量 为 2.8t， 使 用 一 台 4t 卡车 。 
共 节 约 里 程 为 





AS=34+27=61km 
(2) 节省 的 配送 时 间 为 
A1=AS/V=61/25=2.44h 








节省 的 费用 为 








TC=Atx7=2.44x45=109.8( 元 ) 

(3) 运输 量 =5.9+3.9+2.8=12.6t。 

2) 旋转 射线 法 

旋转 射线 法 是 Gillert 和 Miller 在 1974 年 首先 提出 的 。 旋 转 射线 法 求解 VRP 模型 时 分 
以 下 几 步 完成 。 
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La 
(1) 以 起 始点 作为 射线 的 原点 ， 如 图 6-6 所 示 。 使 射线 的 初始 位 置 LSo 不 与 任何 客户 位 
置 相 交 。 
(2) 然后 旋转 射线 LSo, 使 LS0 与 LS 四 入 各 的 供 员 要 于 能 消 外 - - 辆 运输 工 
具 运 量 的 80% 一 90%， 确 定 射 线 LS1; 名 所 5 LSo 重 






(3) 如 果 最 后 射线 不 能 与 LSo 世 1 好 后记 形 区 域内 的 人 最 小 于 其 他 区 域 的 运 量 
时 ， ER 货运 量 确定 单 工具 的 运 量 ， 旋 转 射 线 LSo 对 


服务 区 重新 分 组 。 3 
(4) 最 后 按 单 回路 3 SP 一 车 路 线 ， 检 查 路 线 是 否 满足 约 


束 条 件 ， pe 条 件 ， 对 节点 
3 We 


ee : 业 法 主 Ny 图 上 作业 法 、 表 上 作业 法 3 种 求解 方法 。 

(1) 图 表 分 析 法 : 在 分 区 产销 平衡 所 确定 的 供销 区 域内 ， 按 照 生 产地 与 消费 地 的 地 理 
分 布 ， 根 据 有 利于 生产 、 有 利于 市 场 供给 、 近 产 近 销 的 原则 ， 应 用 交通 路 线 示意 图 和 商品 
产销 平衡 表 找 出 产销 之 间 经 济 合理 的 商品 运输 路 线 。 

(2) 图 上 作业 法 : 利用 商品 产地 和 销 地 的 地 理 分 布 和 交通 路 线 示 意图 ， 采 用 科学 的 规 
划 方法 ， 制 定 商品 合理 运输 方案 ， 以 求 得 商品 运输 最 小 吨公里 的 方法 。 适 用 于 交通 路 线 为 
线 状 、 圈 状 ， 而 且 对 产销 地 点 的 数量 没有 严格 限制 的 情况 。 基 本 原则 可 以 归纳 为 : 流向 划 
右 方 ， 对 流 不 应 当 ; 里 圈 、 外 图 分 别 算 ， 要 求 不 过 半 圈 长 ， 如 若 超 过 半 圈 长 ， 应 舍弃 运 量 
最 小 段 ， 反 复 求 算 最 优 方案 。 
(3) 表 上 作业 法 : 是 用 列表 的 方法 求解 线性 规划 问题 中 运输 模型 的 计算 方法 。 当 某 些 
线性 规划 问题 采用 图 上 作业 法 难以 进行 直观 求解 时 ， 就 可 以 将 各 元 素 列 成 相关 表 ， 作 为 初 
始 方案 ， 然 后 采用 检验 数 来 验证 这 个 方案 ， 否 则 就 要 采用 一 定 的 方法 进行 调整 ， 直 至 得 到 
满意 的 结果 。 在 寻求 运输 网 络 系统 的 优化 方案 时 有 两 种 方法 。 

Q@ 最 小 费用 法 。 它 直接 以 商品 运输 费用 最 小 作为 目标 函数 来 求 得 最 优 运 输 方案 。 一 般 
是 利用 单位 运 价 表 和 产销 平衡 表 等 表格 ， 运 用 霍 撤 克 法 则 进行 表 上 作业 ， 通 过 编制 初始 运 
输 方案 及 其 制定 、 调 整 ， 求 出 运费 最 省 的 优化 方案 。 
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@ 左上 角 法 (西北 角 法 )。 除 了 最 小 费用 法 外 ， 左 上 角 法 也 是 求 得 运输 初始 方案 的 一 种 
途径 ， 并 通过 霍 撤 克 法 则 最 终 得 出 最 优 运输 方案 。 根 据 该 法 求 出 运输 初始 方案 后 ， 为 了 进 
- 步 算出 最 优 方 案 ， 仍 需要 运用 霍 撤 克 法 则 进行 优化 ， 检 验方 法 可 与 最 小 费用 法 中 采用 的 
方法 一 致 。 
Snr 
塞 撤 克 法 则 是 检验 配送 路 线 方案 的 一 种 方法 ， 由 获得 “小 诺 贝尔 经 济 学 奖 ” 的 享 德里 克 。 霍 搬 克 
(Hendrik S.Houthakker，1963) 提 出 ， 具 体内 容 可 查阅 相关 资料 。 






































4. 单纯 形 法 

单纯 形 法 是 求解 线性 规划 问题 的 通用 方法 ， 由 美国 
提出 。 有 关 研 究 经 验 表 明 : 对 于 运输 问题 ， 当 起 运 站 
求解 比较 困难 或 繁琐 ， 一 般 宣 采 用 单纯 形 法 求解 

理论 根据 : 线性 规划 问题 的 可 行 域 是 n ene 






B. 丹 齐 克 于 1947 年 首先 
都 多 于 5 个 时 ， 用 其 他 方法 
































忆 中 的 多 面 凸 集 ， 其 最 优 值 如 果 在 








在 ， 必 在 该 凸 集 的 某 项 点 处 。 顶 点 所 对 应 称 为 基本 可 行 解 。 

基本 思想 : 先 找 出 一 个 基本 可 征 下 它 进 行 鉴别 ， 看 是 否 是 最 优 解 ; 若 不 是 ， 则 按 
照 一 定 法 则 转换 到 另 ee f， 再 鉴别 ; 鞭 仍 不 是 ， 则 再 转换 ， 按 此 重复 进行 。 
因 基 本 可 行 解 的 个 数 有 限 , - 破 侈 有 存 限 次 转换 必 能 和 Rs 如 果 问 题 无 最 优 解 也 


可 用 此 法 判别 。 
单 开 法 的 一 起 江 拉 可 和 结 为 以 下 几 二 
TT TT 
可 行 解 。 X " 

(2) 若 基本 可 行 解 不 存在 ， 即 约束 条 件 有 矛盾 ， 则 问题 无 解 。 

(3) 若 基本 可 行 解 存在 ， 以 初始 基本 可 行 解 为 起 点 ， 根 据 最 优 性 条 件 和 可 行 性 条 件 ， 
引入 非 基 变量 取代 某 一 基 变 量 ， 技 出 目标 函数 值 更 优 的 另 一 基本 可 行 解 。 
(4) 按 步 骤 (3) 进 行 达 代 ， 直 到 对 应 检验 数 满足 最 优 性 条 件 (这 时 目标 函数 值 不 能 再 改 
善 )， 即 得 到 问题 的 最 优 解 。 
(5) 车 迁 代 过 程 中 发 现 问题 的 目标 函数 值 无 界 ， 则 终止 逻 代 。 
单纯 形 法 求解 线性 规划 问题 所 需 的 迭代 次 数 主要 取决 于 约束 条 件 的 个 数 。 现 在 一 般 
的 线性 规划 问题 都 是 应 用 单纯 形 法 标准 软件 在 计算 机 上 求解 ， 对 于 具有 106 个 决策 变量 和 
104 个 约束 条 件 的 线性 规划 问题 已 能 在 计算 机 上 求解 。 
人 ps 

对 于 改进 单纯 形 法 和 对 偶 单纯 形 法 的 介绍 见 表 6-10. 
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个 卉 叶 踊 刍 实 商 傣 东 姑 全 





表 6-10 改进 单纯 形 法 与 对 偶 单 纯 形 法 













改进 单纯 形 法 对 偶 单纯 形 法 
改进 单纯 形 法 的 提出 是 为 了 改进 单 单纯 形 法 是 从 原始 问题 的 一 个 可 行 
纯 形 法 每 次 迭代 中 积累 起 来 的 进位 解 通过 和 迭代 转 到 另 一 个 可 行 解 ， 直 
于 1953 年 由 | 误差 。 其 基本 步骤 和 单纯 形 法 大 致 | 于 1954 年 由 | 到 检验 数 满足 最 优 性 条 件 为 止 。 对 
美国 数学 家 | 相同 ， eb 美国 数学 家 | 偶 单纯 形 法 则 是 从 满足 对 偶 可 行 性 
G. B. 丹 齐 克 | 再 以 高 斯 消去 法 为 基础 ， 而 是 由 旧 | C. 莱 姆 基 条 件 出 发 通过 友 代 逐步 搜索 原始 问 
提出 SR 的 道 ， 3 题 的 最 优 解 。 在 迭代 过 程 中 始终 保 
再 由 此 确定 检验 数 。 这 样 便 提高 了 持 基 解 的 对 偶 可 行 性 ， 而 使 不 可 行 
计算 精度 ， 也 减少 了 存储 量 性 逐步 消失 

















本 章 主要 介绍 物流 配送 中 心 配送 运输 志 


配送 积 载 技术 和 配送 路 线 优化 方法 5 rhe 
配送 运输 是 指 将 客户 所 需 


动 过 程 。 配 送 运输 ji 
输 的 种 让 和 和 

(各 种 运输 方式 者 有 其 特定 的 运输 路 线 、 
范围 。 


有 9 基 i 上， 还 如 以 组 成 不 同 的 综合 运 轴 
给 工具 、 i 
配送 计划 是 指 配送 企业 在 一 定时 间 内 编制 的 生产 计划 。 它 是 物流 配送 中 心 生产 经 营 的 
首要 职能 和 中 心 环 节 。 配 送 计 划 的 主要 内 容 应 包括 配送 时 间 、 车 辆 选择 、 货 物 装载 及 配送 
路 线 、 配 送 顺序 等 的 具体 选择 。 配 送 计划 包括 配送 主 计划 、 每 日 配送 计划 和 特殊 配送 计划 。 
车 辆 调度 是 指 制定 行车 路 线 ， 使 车 辆 在 满足 一 定 的 约束 条 件 下 ， 有 序 地 通过 一 系列 装 
货 点 和 卸货 点 ， 达 到 诸如 路 程 最 短 、 费 用 最 小 、 耗 时 最 少 等 目标 。 车 辆 调度 由 计划 、 监 督 
(控制 ) 与 统计 分 析 3 大 部 分 构成 。 
车 辆 积 载 是 指 对 货物 在 运输 工具 上 的 配置 与 堆 装 方式 做 出 合理 的 安排 。 由 于 配送 运输 
作业 本 身 的 特点 ， 配 送 工作 的 运输 工具 一 般 为 汽车 。 需 要 配送 的 货物 的 体积 、 形 状 、 包 装 
形式 和 比重 各 异 ， 因 此 在 装 车 时 ， 不 但 要 考虑 车 辆 的 载重 量 ， 还 要 考虑 车 辆 的 容积 ， 使 得 
车 辆 的 载重 和 容积 利用 率 最 大 。 车 辆 积 载 技术 要 解决 的 主要 问题 就 是 在 充分 保证 货物 质量 、 
和 包装 完好 的 情况 下 ， 尽 可 能 地 提高 车 辆 的 载重 量 和 容积 利用 率 ， 以 提高 车 辆 的 利 
率 ， 达 到 节约 运输 费用 和 运力 的 目的 。 
配送 路 线 优化 是 指 对 一 系列 的 发 货 点 和 收 货 点 ， 组 织 适 当 的 行车 路 线 使 车 辆 有 序 地 通 
过 它们 ， 在 满足 一 定 的 约束 条 件 下 (货物 需求 量 与 发 送 量 ， 车 辆 载重 量 和 容积 限制 ， 行 驶 里 
程 限制 )， 力 争 实现 一 定 的 目标 (行驶 里 程 最短 ， 使 用 车 辆 尽 可 能 少 )。 由 于 配送 作业 情况 复 
杂 多 变 ， 不 仅 存在 配送 点 多 、 货 物种 类 多 、 道 路 网 复杂 、 路 况 多 变 等 情况 ， 而 且 运输 服务 
区 域内 需求 网 点 分 布 也 不 均匀 ， 使 得 路 线 优 化 问题 是 一 个 无 确定 解 多 项 式 难题 ， 需 要 使 
启发 式 算 法 去 求 得 近似 最 优 解 。 
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种 基础 运输 方式， 在 这 5 种 基本 运 
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这 
关 华 术语 


配送 运输 系统 (Distribution and Transportation Systems) 
多 式 联运 (Multimodal Transporb 

配送 计划 (Distribution Planning) 

配送 需求 计划 (Distribution Requirements Planning) 
车 辆 路 径 问 题 (Vehicle Routing Problem) 

车 辆 调度 问题 (Vehicle Scheduling Problem) 
配送 积 载 (Distribution Stowage) 

吨位 利用 率 (Tonnage Utilization) 

配送 路 线 (Delivery Route) 


吨公里 数 (Tonne-kilometers) 全 








旅行 商 问题 (Traveling Salesman Problem) 
最 近邻 点 法 (Nearest Neighbor) 
最 近 插 入 法 (Nearest Insertion) 二 
节约 里 程 法 (Savings Algorithm) RS 
ES 只 

1. 选择 题 委 - NS 
(1) 配送 运 和 Ra )。 效 - 

A， 时 站 性 B. 安全 性 “| C. 方便 性 D. 经济 性 
(2) 配送 运输 的 影响 因素 包括 (  )。 

A. 动态 因素 B. 自然 因素 C， 社 会 因素 D. 静态 因素 
(3) 配送 运输 系统 的 作业 流程 包括 的 作业 环节 有 (  ” )。 

A. 划分 基本 配送 区 域 B. 车 辆 配 载 

C. 车 辆 安排 D. 选择 配送 路 线 
(4) 主要 的 运输 方式 包括 (  )。 

A. 铁路 运输 B. 公路 运输 C. 水 路 运输 D. 航空 运输 
(5) 配送 车 辆 积 载 的 原则 包括 ( )。 

A. 轻重 搭配 的 原则 

B. 装载 时 不 允许 超过 车 辆 所 允许 的 最 大 载重 量 

C. 装载 时 尽量 做 到 “后 送 先 装 ” 

D. 大 小 搭配 的 原则 
(6) 配送 计划 包括 ( 。”)。 





A. 配送 主 计 划 B. 特殊 配送 计划 
C. 配送 能 力 需求 计划 D. 每 日 配送 计划 
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(7) 车 辆 调度 的 特点 包括 ( 。 )。 














A. 计划 性 B. 机 动 性 C. 预防 性 D. 及 时 性 
(8) 根据 时 间 特 性 和 空间 特性 ， 车 辆 调度 优化 问题 分 为 (。 )。 

A. 车 辆 路 径 规划 问题 B. 满载 问题 

C. 非 满载 问题 D. 车 辆 调度 问题 
(9) 配送 运输 路 径 优 化 方法 包括 ( 。”)。 

A. 节约 里 程 法 B. 最 近 临 点 法 

C. 最 近 插入 法 D. 旋转 射线 法 
(10) 使 用 节约 里 程 法 进行 配送 路 线 优化 时 需要 的 事项 包括 (  )。 




















和 证 卫 和 的 人 让 心 
， 应 充分 考虑 交通 和 道路 情况 2 
C.， 要 考虑 驾驶 员 的 作 Ea 


D. 充分 考虑 收 货 站 的 停留 时 间 
2.， 简 答题 











(1) 简 述 配送 运输 的 站 

(2) 简 述 主要 的 特殊 货物 配送 运 和 

(3) 如 何 理解 配送 计划 ? 

(4) 配送 计划 的 实施 过 程 蕴 揪 喀 儿 个 阶段 ? 

(5) 什么 是 车 辆 调 

(@ 车 辆 调 | nh 5 哪些 内 容 ? 2 

(7) 如 何 

人 

3. 判断 是 

(D 配送 运输 只 能 采用 汽车 运输 方式 进行 。 ( 


) 


(2) 配送 运输 是 对 干线 运输 的 一 种 补充 和 完善 ， 属 于 末端 运输 、 支 线 运输 ， 因 此 具有 


不 同 于 干线 运输 的 特点 。 ( 
(3) 各 种 运输 方式 都 有 其 特定 的 运输 技术 、 经 济 特性 及 合理 的 适用 对 象 和 范围 。 ( 
(4) 在 条 件 允许 的 情况 下 ， 大 宗 货 物 的 长 距离 运输 可 以 采用 铁路 或 水 路 运输 方式 。 





















































( 
(5) 多 式 联运 广泛 应 用 于 国际 货物 运输 中 ， 称 为 国际 多 式 联运 。 ( 
(6) 仅 考虑 最 佳 路 线 就 能 达到 合理 配送 的 目的 。 ( 
(7) 在 货物 的 装卸 过 程 中 要 做 到 “省 力 、 节 能 、 减 少 损失 、 快 速 、 低 成 本 ”。 ( 
(8) 一 般 情况 下 ， 最 近 临 点 法 比 最 近 插 入 法 求解 的 结果 理想 。 ( 
(9) 节约 里 程 法 是 求解 单 回路 运输 问题 的 启发 式 算法 。 ( 

每 一 

( 















































(10) 利用 旋转 射线 法 求解 多 回路 VRP 模型 时 , 在 划分 初始 配送 区 域 阶段 , 要 使 
运输 工具 的 货运 量 尽 可 能 做 到 100% 利 用 。 
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4. 计算 题 

(1) 某 物流 配送 中 心 接受 某 电子 商务 公司 的 委托 , 为 其 提供 配送 服务 。 现 有 A、B 两 种 
货物 需 向 顾客 送 货 。 其 中 ， 货 物 A 的 单 件 重量 为 10kg， 重量 体积 为 0.03m/t， 货 物 B 的 单 
件 重量 为 10kg， 重 量 体 积 为 0.01m*/t。 送 货车 辆 的 载重 量 为 10t， 有 效 容积 为 20m 3。 问 A、 
B 两 种 货物 应 如 何 配 装 ? 

(2) 表 6-11 给 出 5 个 节点 的 距离 矩阵 ， 试 用 最 近邻 点 法 和 最 近 插入 法 分 别 求 其 对 应 回 
路 的 TI 和 75， 并 计算 相对 应 的 总 行使 距离 8 和 S,， 并 就 计算 的 结果 简要 比较 一 下 两 种 方 
法 的 优 劣 。 













































































表 6-11 ”距离 矩阵 
(3) 某 物 流 配送 中 心 配置 Ra -次 最 能 为 4 个 客户 服务 。 表 6-12 给 出 
了 该 物流 配送 中 心 与 10 个 窜 氏 的 距离 矩阵 。 由 于 本 尖 蝶 问 的 要 求 ,每 车 配送 的 运 距 不 超过 
(单位 : km) 
8 9 10 
45 2 
81 41 二 
110 73 32 oe 
5.， 思 考题 
(D 如 何 提高 配送 车 辆 的 容积 利用 率 ? 
(2) 查阅 相关 文献 资料 ， 总 结 一 下 配送 路 线 优化 方法 的 种 类 及 各 自 的 适用 范围 。 
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课题 : 配送 路 径 优化 辅助 系统 的 开发 

实 训 项 目 : 配送 路 径 优化 辅助 系统 的 开发 。 

实 训 目的 : 掌握 最 近 临 点 法 、 最 近 插 入 法 、 节 约 里 程 法 的 求解 过 程 ; 提高 学 生 的 程序 分 析 、 设 计 和 开 
发 的 能 力 。 

实 训 内 容 : 利用 本 章 学 习 的 单 回 路 和 多 回路 运输 问题 模型 的 求解 原理 和 步骤 ,设计 一 个 配送 路 径 优化 
辅助 系统 ， 要 求 至 少 实现 最 近 临 点 法 、 最 近 插 入 法 、 节 约 里 程 法 等 子 系统 的 设计 与 开发 

实 训 要 求 : 学 生 可 以 以 小 组 的 方式 完成 该 配送 路 径 优化 辅助 系统 的 开发 ， 每 小 组 最 多 5 人; 分 析 该 配 
送 路 径 优 化 辅助 系统 应 该 包括 的 功能 模块 ， 并 进行 详细 的 功能 界定 ， 形 成 需求 分 析 报告 ; 在 详细 研究 单 回 
路 和 多 回路 运输 问题 模型 求解 过 程 的 基础 上 ， per 0 选 定 合适 的 开发 工具 ， 





完成 该 配送 路 径 优化 辅助 系统 设计 与 开发 工作 ， 并 以 本 章 的 例题 作用 例 完成 该 系统 的 测试 工作 。 


© 案例 分析 





白沙 物流 烟草 配送 地 理 信 息 系 统 及 路 线 优化 系统 
物流 配送 系统 包括 货物 集中 、 库 存 调度 、 配 送 运输 等 多 个 环节 。 配 送 系统 的 最 终 目标 是 降 
低 配 送 总 成 本 ， 从 而 获取 “第 三 利润 ， 配 送 运输 的 优 流 配送 系统 优化 的 关键 。 目 前 国内 的 









pi formation Syste 应 用 存在 认识 上 的 偏差 ， 利 用 GPS 技 
术 实 现 了 查询 烟草 物流 配 i 置 、 轨 迹 ， 对 于 干线 说 ， 基 本 可 以 满足 要 求 。 但是， 对 于 烟草 
分 销 配送 最 基础 的 基层 a te 烟草 大 集中 的 多 点 配送 应 用 来 说 ， 只 知道 车 
me 订单 配 载 ， 将 直接 提高 配 、 运 效率 ， 大 大 降低 烟 
草 物 流 成 本 。 / 2 

国内 许多 物 深 软 件 与 GIS 的 结合 也 多 体现 在 只 能 将 地 图 查询 和 GPS 加 到 干线 配送 的 车 辆 监控 功能 等 
粗浅 的 技术 应 用 ， 并 没有 解决 城市 内 多 点 配送 的 难题 。 加 上 烟草 物流 行业 的 专业 性 ， 国 内 的 GIS 应 用 软件 
企业 本 身 就 很 少 能 专 一 地 进行 烟草 物流 GIS 的 应 用 开发 ， 一 般 还 停留 在 信息 可 视 化 的 阶段 ， 对 烟草 物流 配 
送 工作 流程 及 烟草 基础 管理 系统 如 分 销 、 仓 储 、 客 服 系统 的 不 熟悉 也 很 难 使 其 深入 扩展 到 类 似 的 应 用 。 

白沙 物流 烟草 配送 GIS 及 路 线 优化 系统 是 基于 集成 了 国际 上 发 展 成 熟 的 网 络 数据 库 、Web/GIS 中 间 
件 、GPS、GPRS 通信 技术 ， 结 合 和 白沙 物流 的 实际 ， 开 发 设计 的 集 烟 草 配 送 路 线 优化 、 烟 草 配 送 和 烟草 禾 
查 车 辆 安全 监控 、 烟 草 业务 可 视 化 分 析 、 烟 草 电子 地 图 查询 为 一 体 的 物流 Web/GIS 综合 管理 信息 系统 . 
该 系统 利用 Web/GIS 强大 的 地 理 数据 功能 来 完善 物流 分 析 ， 及 时 获取 直观 可 视 化 的 第 一 手 综合 管理 信息 
白沙 烟草 物流 开发 使 用 GIS 路 线 优化 系统 后 ， 可 以 实现 以 下 6 大 应 用 功能 

(D 烟草 配送 路 线 优化 系统 。 选 择 订单 日 期 和 配送 区 域 后 自动 完成 订单 数据 的 抽取 ， 根 据 送 货车 辆 的 
载重 量 、 客 户 分 布 、 配 送 订 单 、 送 货 路 线 交 通 状况 、 司 机 对 送 货 区 域 的 熟悉 程度 等 因素 设 定 计算 条 件 ， 系 
统 进行 送 货 路 线 的 自动 优化 处 理 ， 形 成 最 佳 送 货 路 线 ， 保 证 送 货 成 本 及 送 货 效率 最 佳 。 路 线 优化 后 ， 和 多 许 
业务 人 员 根据 业务 具体 情况 进行 临时 路 线 的 合并 和 调整 ， 以 适应 送 货 管理 的 实际 需要 。 

(2) 烟草 综合 地 图 查询 . 能 够 基于 电子 地 图 实现 客户 分 布 的 模糊 查询 、 行 政 区 域 查询 和 任意 区 域 查询 
查询 结果 实时 在 电子 地 图 上 标注 出 来 

(3) 烟草 业务 地 图 数据 远程 维护 。 提 供 基于 地 图 方式 的 烟草 业务 地 图 数据 维护 功能 ， 还 可 以 根据 采集 
的 新 变化 的 道路 等 地 理 数据 及 时 更 新 地 图 。 具有 对 烟 户 点 的 增 、 删 、 改 ; 对 路 段 和 客户 数据 的 综合 初始 化 
对 地 图 图 层 的 维护 操作 ; 地 图 服务 器 系统 的 运行 故障 修复 和 负载 均衡 等 功能 . 

(4) 烟草 业务 分 析 。 实 现 选 定 区 域 、 选 定时 间 段 的 烟草 订 单 分 销 区 域 的 分 布 ， 进 行 复合 条 件 查询 ; 在 
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选 定时 间 段 内 的 各 种 品牌 香烟 的 销量 统计 和 地 理 及 烟草 访 销 区 域 分 布 ; 配送 车 组 送 货 区 域 的 地 图 分 布 . 通 
过 空间 数据 密度 计算 ， 挖 据 潜 在 客户 ; 通过 对 配送 业务 的 互动 分 析 ， 扩 展 配送 业务 (如 第 三 方 物流 )。 

(5) 烟草 物流 GPS 车 辆 监控 管理 . 通过 对 烟草 送 货车 辆 的 导航 跟踪 ， 提 高 车 辆 的 运作 效率 ， 降 低 车 辆 
管理 费用 ， 抵 抗 风险 。 车辆 跟踪 能 对 任 一 车 辆 进行 实时 的 动态 跟踪 监控 ,提供 准确 的 位 置 及 运行 状态 、 行 
车 路 线 查询 等 。 在 送 货 途中 遇 到 被 抢 被 盗 或 其 他 紧急 情况 时 ， 按 下 车 上 的 GPS 报警 装置 即 可 向 公司 的 信 
息 中 心 报警 .轨迹 回放 功能 是 根据 所 保存 的 数据 ， 将 车 辆 实际 行车 过 程 重 现 于 电子 地 图 上 ， 随 时 查看 行车 
速度 、 行 驶 时 间 、 位 置信 息 等 ， 为 事后 事故 处 理 提供 有 力 证 据 。 

(6) 烟草 配送 车 辆 信息 维护 。 根 据 车 组 和 烟草 配送 人 员 的 变动 ， 及 时 在 这 一 模块 中 进行 车 辆 、 司 机 、 
送 货 员 信息 的 维护 操作 ， 包 括 添加 车 辆 和 对 现 有 车 辆 信息 的 编辑 。 

白沙 物流 烟草 配送 GIS 及 路 线 优化 系统 的 上 线 运行 , 标志 着 白沙 物流 的 信息 化 建设 迈 上 了 一 个 新 的 台 
阶 ， 对 自 沙 打造 数字 化 的 跨 区 物流 企业 进程 起 到 巨大 推动 作用 。 









问题 : 论 
(1) 结合 案例 分 析 白沙 烟草 物流 GIS 配送 优化 系统 的 功能 可 


(2) 结合 案例 分 析 白沙 烟草 物流 GIS 配送 优化 系统 的 优 7 
Ne 业 的 启示 体现 在 哪些 方面 ? 


"RS 


从 全 » 
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【本 章 教学 要 点 】 NA 
相关 知识 


ke 型 分 拣 机 、 倾 翻 型 分 拣 机 
流通 加 工 设备 、 集 装 单元 器 具 、 站 台 登 车 桥 

















技能 要 点 应 用 方向 
在 了 解 储存 设备 结构 、 特 点、 适用 场合 的 情况 下 ， 可 在 
本 
多 全 入 全 的 认 用 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 存储 设备 
在 了 解 装 邵 搬运 设备 结构 、 特 点 、 适 用 场合 的 情况 下 ， 
装 缉 搬运 设备 的 选用 可 在 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 装 却 
搬运 设备 
在 了 解答 送 设 备 结构 、 特 点 、 适用 场合 的 情况 下 ， 可 在 
0 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 输送 设备 
i 在 了 解 分 拣 设备 结构 、 特 点 、 适 用 场合 的 情况 下 ， 可 在 
闪光 全 的 沿用 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 分 拣 设备 
在 了 解 其 他 关 型 设备 结构 特点、 适用 场合 的 情况 下 ， 
其 他 类 型 设备 的 选用 可 在 物流 配送 中 心 的 规划 过 程 中 正确 选择 和 配置 相应 


的 物流 设备 





ee 物流 配送 中 心 的 设备 选用 第 7 章 





【知识 架构 】 





储存 设备 选用 







po 


装 和 扼 搬运 设备 选用 


挡 板 型 分 拣 机 


浮 出 型 分 拣 机 












分 拣 设备 透 用 


倾 翻 型 分 拣 机 






流通 加 工 设备 


集 装 单 元 器 有 具 








其 他 类 型 设备 选用 


最 好 才 合适 ， 还 是 合适 才 最 好 


对 于 物流 配送 中 心 作业 而 言 ， 收 货 作 业 、 库 内 搬运 作业 、 拣 选 作业 及 增值 服务 作业 是 有 机 联系 的 ， 
应 该 从 总 体 优化 的 角度 把 握 物流 设备 的 规划 与 选用 ， 以 实现 作业 高 效率 和 节省 成 本 的 总 体 目标 。 

在 沃尔玛 (中 国 ) 物 流 配送 中 心 、BIG-W( 澳 大 利 亚 ) 物 流 配 送 中 心 、 联 华 上 海 (曹杨 路 ) 物 流 配送 中 心 、 
7-11 台湾 ( 捷 盟 行销 ) 物 流 配送 中 心 ， 这些 同 是 优秀 企业 的 物流 配送 中 心 ， 其 中 的 设施 与 设备 的 选择 却 非 
常 过 异 。 在 BIG-W 物流 配送 中 心 (南半球 最 大 的 商业 物流 配送 中 心 )， 高 速 分 拒 机 占 了 其 平面 布局 的 一 
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半 ; 在 沃尔玛 深圳 的 物流 配送 中 心 ， 大 量 的 无 线 射频 应 用 设备 则 使 其 物流 运作 非常 灵活 ; 而 在 7-11 物 
流 配送 中 心里 ， 其 他 地 方 看 不 到 的 电子 标签 系统 承担 着 物流 作业 的 主力 。 究 其 原因 ， 是 物流 配送 中 心 的 
作业 需求 决定 了 物流 设备 的 选择 结果 . 这 就 引出 物流 设备 规划 与 选择 的 最 重要 前 提 : 最 好 的 设备 不 见得 
是 最 适合 企业 的 作业 需求 的 ， 但 是 ， 最 适合 企业 作业 需求 的 设备 就 是 最 好 的 。 

思考 题 : 


(1) 物流 设备 选择 要 遵循 哪些 原则 ? 

(2) 物流 配送 中 心 常用 的 物流 设备 包括 哪些 类 型 ? 

(3) 在 物流 配送 中 心 ， 经 常会 用 到 分 拒 设 备 ? 常见 的 分 拣 机 有 哪些 ? 有 何 功能 特点 ? 适合 于 哪 种 
货物 ? 











物流 设备 的 规划 与 选用 是 物流 设备 前 期 管理 的 重要 环节 。 物 流 设备 具有 投资 大 、 使 
期 限 长 的 特点 ， 在 规划 与 选用 时 ， 一 定 要 进行 科学 决策 和 统 区 规划。 正确 地 选择 与 配置 
流 设备 ， 可 为 物流 作业 选择 出 最 优 的 技术 设备 ， 使 有 限 军 最 大 的 技术 经 济 效益 。 
通常 ， 物 流 设备 选 型 应 遵循 以 下 原则 。 

(1) 系统 化 原则 。 系 统 化 就 是 在 物流 设备 本 SR 中 用 系统 的 观点 和 方法 ， 对 物流 
运行 所 涉及 的 各 个 环节 进行 系统 分 析 ， 流 设备 与 物流 系统 总 目标 、 物 流 系统 


各 要 素 有 机 地 结合 起 来 ， 改 善 各 个 环节 使 物流 设备 配置 、 选 择 最 佳 ， 从 而 使 物流 
设备 发 挥 最 大 的 效能 ， 并 使 物流 系统 浆 体 戏 藻 最 优 。 
备 满 


(2) 适用 性 原则 。 适 用 性 是 足 使 用 要 求 的 能 力 ， 包 括 适 应 性 和 实用 性 。 
ee eth FE 意 到 物流 设 Seen 和 发 展 规划 
相 适 应 ;应 符合 货物 的 特性 货运 量 的 需要 ; okt 司 的 工作 条 件 和 多 种 作业 性 能 要 求 ， 
操作 使 用 灵活 方便 。 奥 - 


本村 
a 性 能 、 自 动 化 程 说 结构 优化 、 环 境 保护 、 操 作 条 件 、 现 代 新 技术 
的 应 用 等 方面 同 有 技术 上 的 先进 性 ， 并 在 时 效 性 方面 能 满足 技术 发 展 要 求 。 它 以 生产 适用 
为 前 提 ， 以 获得 最 大 经 济 效益 为 目的 。 
(4) 经 济 合 理性 原则 。 经 济 合理 性 是 指 所 选择 的 物流 设备 应 是 费用 最 低 、 综 合 效益 最 
好 的 设备 。 在 实际 工作 中 ， 应 将 生产 上 适用 、 技 术 上 先进 和 经 济 上 合理 三 者 结合 起 来 ， 全 
面 考查 物流 设备 的 价格 和 运行 费用 ， 选 择 整个 生命 周期 费用 低 的 物流 设备 ， 才 能 取得 良好 
的 经 济 效益 。 
(5) 可 靠 性 和 安全 性 原则 。 可 靠 性 是 指 物流 设备 在 规定 的 使 用 时 间 和 条 件 下 ， 完 成 规 
定 功能 的 能 力 。 它 是 物流 设备 的 一 项 基本 性 能 指标 ， 是 物流 设备 功能 在 时 间 上 的 稳定 性 和 
保持 性 。 物 流 设备 的 可 靠 性 与 物流 设备 的 经 济 性 是 密切 相关 的 。 从 经 济 上 看 ， 物 流 设备 的 
可 靠 性 高 就 可 以 避免 因 发 生 故 障 而 造成 的 停机 损失 与 维修 费用 支出 。 
安全 性 是 指 物流 设备 在 使 用 过 程 中 保证 人 身 和 货物 安全 及 环境 兔 遭 危害 的 能 力 。 它 主 
要 包括 设备 的 自动 控制 性 能 、 自 动 保护 性 能 ， 以 及 对 错误 操作 的 保护 和 警示 装置 等 
随 着 物流 作业 现代 化 水 平 的 提高 , 可靠 性 和 安全 性 日 益 成 为 衡量 设备 好 坏 的 重要 因素 。 
(6) 一 机 多 用 原则 。 一 机 多 用 是 指 物流 设备 具有 多 种 功能 ， 能 适应 多 种 作业 的 能 力 。 
配置 和 选择 一 机 多 用 的 物流 设备 ， 可 以 实现 一 机 同时 适应 多 种 作业 环境 的 连续 作业 ， 有 利 
于 减少 作业 环节 ， 提 高 作业 效率 ， 并 减少 物流 设备 台数 ， 便 于 对 物流 设备 进行 管理 ， 从 而 
充分 发 挥 物流 设备 的 潜能 ， 确 保 以 最 低 投入 获得 最 大 的 效益 。 
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本 章 将 主要 从 储存 设备 选用 、 装 卸 搬运 设备 选用 、 输 送 设备 选用 、 分 拣 设备 先 用、 其 
他 类 型 设备 选用 等 几 个 方面 进行 详细 介绍 。 
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7.1 件 但 奥 e 媳 旭 


7.1.1 托盘 


托盘 是 最 基本 的 物流 器 具 ， 是 指 用 于 集 装 、 堆 放 、 搬 运 和 运输 的 ， 放 置 作为 单元 负荷 
的 货物 和 物品 的 水 平平 台 装 置 。 
托盘 作为 物流 运作 过 程 中 重要 的 装卸 、 储 存 和 运输 设备 ， 与 又 车 配套 使 用 ， 在 现代 物 
流 中 发 挥 着 巨大 的 作用 。 托 盘 给 现代 物流 业 带 来 的 效益 主 在 : 可 以 实现 物品 包装 的 
单元 化 、 规 范 化 和 标准 化 ， 保 护 物品 ， 人 图 7-1 所 示 。 


Ee 




















于 平 托盘 的 应 用 范围 最 广 ， 利 用 数量 最 大 ， 通 用 性 最 好 ， 因 此 平 托盘 几乎 成 了 托盘 
的 代名词 。 平 托盘 可 分 为 以 下 3 种 类 型 。 

(1) 按 台 面 进行 分 类 ， 主 要 包括 单 面 型 、 单 面 使 用 型 、 双 面 使 用 型 和 翼 型 4 种 。 

(2) 按 叉车 又 入 方式 进行 分 类 ， 主 要 包括 单 向 又 入 型 、 双 向 又 入 型 、 四 向 又 入 型 3 种 。 

(3) 按 材料 进行 分 类 ， 主 要 包括 木 制 平 托盘 、 钢 制 平 托盘 、 塑 料 制 平 托盘 、 复 合 材料 
制 平 托盘 及 纸 制 托盘 5 种 。 

其 中 ， 木 质 平 托盘 有 许多 结构 样式 ， 如 图 7-2 所 示 。 

2. 箱 式 托盘 

箱 式 托盘 是 四 面 有 侧 板 的 托盘 ， 有 的 箱 体 上 有 顶板 ， 有 的 没有 顶板 。 箱 板 有 固定 式 、 
折 县 式 、 可 印 下 式 3 种 。 四 周 栏 板 有 板式 、 栅 式 和 网 式 ， 四 周 栏 板 为 栅栏 式 的 箱 式 托盘 
称 笼 式 托盘 或 仓库 笼 。 箱 式 托盘 如 图 7-3 所 示 。 

箱 式 托盘 防护 能 力 强 ， 可 防止 塌 吉 和 货 损 ， 可 装载 异型 不 能 稳定 堆 码 的 货物 ， 应 用 
范围 广 。 
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3. 柱 式 托盘 


柱 式 托盘 的 基 束 结构 为 托盘 的 4 个 rt， 柱子 上 端 可 用 横梁 连接 ， 形 成 框架 
型 ， 如 图 RS 往 式 托盘 的 主要 舌 : 利用 立柱 支撑 重 物 ， 往 高 登 放 ， 可 防止 托 


盘 上 放置 的 ? 运输 和 装卸 过 程 中 发 生 塌 吉 现 象 。 





图 7-3 ” 箱 式 托盘 图 7-4 柱 式 托盘 
柱 式 托盘 多 用 于 包装 件 、 桶 装 货物 、 棒 料 和 管材 等 的 集 装 ， 还 可 以 作为 可 移动 的 货架 、 
货 位 。 
4. 轮 式 托盘 
轮 式 托盘 与 柱 式 托盘 和 箱 式 托 盘 相 比 ， 多 了 下 部 的 小 型 轮子 。 因 而 ， 轮 式 托盘 显示 出 


能 短 距 离 移动 、 自 行 搬运 或 深 上 深 下 式 的 装卸 等 优势 ， 用 途 广泛 ， 适 用 性 强 。 轮 式 托盘 如 
图 7-5 所 示 。 
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7-5 ” 轮 式 托盘 


5， 特 种 专用 托盘 «< 










1) 平板 玻璃 集 装 托盘 

平板 至 璃 集 装 托盘 也 称 平板 玻璃 集 装 架 ， 有 ii 
进 又 式 、A 形 双 面 装 放 平板 玻璃 双向 进 又 式 、 抱 名 
支撑 和 国定 作用 ， 平 板 玻璃 一 般 都 立 放 在 ; 并 且 玻 璃 还 要 顺 着 车 辆 的 前 进 方向 ， 以 
保持 托盘 和 玻璃 的 稳固 。 平 板 玻璃 图 7-6 所 示 。 


类 ， 如 工 形 单 面 装 放 平 板 玻 璃 单 面 








lm 


7-6 平板 玻璃 集 装 托盘 


2) 轮胎 专用 托盘 

轮胎 的 特点 是 耐水 、 耐 蚀 ， 但 怕 挤 、 怕 压 ， 轮 胎 专用 托盘 较 好 地 解决 了 这 个 矛盾 。 利 
用 轮胎 专用 托盘 ， 可 多 层 码 放 ， 不 挤 不 压 ， 大 大 地 提高 了 装卸 和 储存 效率 。 轮 胎 专用 托盘 
如 图 7-7 所 示 。 
































7-7 ”轮胎 专用 托盘 
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从 二 吐 踊 人 又 窒 冀 倚 基 婧 


村 
Ey 














3) 长 尺寸 物 托盘 
长 尺寸 物 托盘 是 一 种 专门 用 来 码 放 长 尺寸 物品 的 托盘 ， 有 的 呈 多 层 结构 。 物品 堆 码 后 ， 
就 形成 了 长 尺寸 货架 。 长 尺寸 物 托盘 如 图 7-8 所 示 。 











图 7-8 “和 


4) 油 桶 专用 托盘 SO- 

油 彬 专用 托盘 是 专门 存 让、 装运 标 闪 i 弄 
以 稳定 油 桶 ， 防 止 滚 落 。 其 优 
图 7-9 所 示 。 








平 托盘 ， 双 面 均 有 波形 沟 槽 或 侧 板 ， 
码 ， 提 高 仓储 和 运输 能 力 。 油 桶 专用 托盘 如 








7-9 油 桶 专用 托盘 


7.1.2 货架 
储存 设备 主要 是 指 货架 ， 下 面 介 绍 各 类 货架 的 结构 特点 及 适用 场合 
1. 托盘 货架 
特点 : 托盘 货架 是 指 以 托盘 为 存储 单元 的 货架 ， 又 称 工业 货架 ， 如 图 7-10 所 示 。 大 多 
为 装配 式 结构 ， 具 有 刚性 好 ， 自 重 轻 ， 层 高 可 调节 ， 运 输 安 装 便利 ， 存 取 方便 等 优点 。 托 
盘 货 架 高 通常 取 6m 以 下 ，3 一 5 层 。 
适用 范围 : 这 种 货架 适用 于 常规 品种 、 批 量 的 储存 ， 出 入 库 不 受 先后 顺序 的 影响 ， 
般 又 车 就 可 以 完成 存 入 、 取 出 等 操作 。 选 择 托盘 货架 时 要 考虑 储存 单元 的 托盘 尺寸 、 堆 探 
高 度 、 重 量 和 层 数 ， 由 此 确定 托盘 货架 的 支柱 和 横梁 规格 尺寸 。 
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2， 轻 量 型 货架 
特点 ， 轻 量 型 货架 是 货架 系 类 中 用 户 选 择 的 理想 产品 ， 其 结构 是 由 立柱 、 层 板 、 卡 销 
组 合 插 接 而 成 。 上 、 下 两 层 固 定 ， 其 余 中 间 层 可 随意 调节 。 采 用 机 械 冲 孔 使 层 板 、 立 柱 通 
过 卡 销 ， 以 插 接 结构 锁 紧 ， 具 有 拆 装 方便 、 无 需 用 强力 、 自 然 锁 定 的 优点 如 图 7-11 所 示 。 



















































7-10 托盘 货架 


as 轻 的 工作 场所 , 每 层 承 载 能 力 为 100~ 
150kg， 以 人 力 和 手工 搬运 、 存 储 = 业 为 主 。 

3， 中 量 型 货架 \> 痪 } 

特点 ， 中 量 型 货架 坚 周 颖 臭 ， 承 载 力 大 ， 可 以 拆 装 组 合 ， 层 板 高 度 可 以 调节 ; 
人 g; 货架 所 有 人 金 民 种 侈 部 经 过 防 锈 处 理 ， 外 表 经 防 静电 喷涂 ; 
中 基 型 货架 使 用 于 和 KS- 中 、 小 型 仓库 存 议 禹 牺 六 如 图 7-12 所 示 。 

适用 范围 SN 他 b 尖 错 货架 广泛 用 于 商场 s 超市 、 企 业 仓库 及 事业 单位 。 

4， 重 量 型 贷 架 

特点 ， 重 量 型 货架 由 立柱 、 隔 板 、 横 返 、 冬 返 及 自 锁 螺 栓 组 装 而 成 ， 可 以 有 效 防止 曙 
栓 松动 后 引发 货架 失 稳 ， 如 图 7-13 所 示 。 该 货架 结构 可 靠 、 重 量 轻 、 承 载 力 强 、 造 价 低 、 
耐 磨损 、 更 换 简单 。 

适用 范围 ， 适 用 于 人 工 存 取 ， 每 层 标准 有 效 承载 800kg 以 上 ， 适 合 于 人 工 存 取 箱 式 货 
物 ， 或 与 零件 盒 、 周 转 箱 配套 装载 零散 重型 货物 。 


图 7-11 轻 量 型 货架 








图 7-12 中 量 型 货架 图 7-13 重量 型 货架 
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人 域 吐 踊 鱼 实 请 保 昔 寻 图 多- 





5， 人 贯通 式 货架 


特点 : 贯通 式 货架 可 供 叉 车 驶 入 货 道内 存 取 单 元 货物 ， 如 图 7-14 所 示 。 由 于 又 车 作业 
通道 与 物品 储存 场所 为 同一 位 置 ， 贯 通 式 货架 存储 密度 高 ， 存 储量 大 ， 仓 储 区 面积 利用 率 
很 高 ， 但 存 取 性 较 差 。 

适用 范围 : 贯通 式 货架 适合 于 大 批量 、 少 品种 、 流 动量 大 的 物流 存放 ， 存 储 单元 为 
托盘 。 

6， 是 尽 式 货架 


特点 : 悬臂 式 货架 是 在 立柱 上 装 有 外 悬 的 杆 臂 ， 是 一 种 边 开 式 货架 。 储 存货 物 时 直接 
把 物品 存放 在 层 板 上 ， 如 图 7-15 所 示 。 若 要 存放 圆 形 物品 ， 悬臂 端 装 设 阻挡 块 防止 滑 
落 。 悬 臂 式 式 货架 具有 结构 简单 、 自 重 轻 、 造 价 低 、 装 配 简 点 

适用 范围 ， 起 避 式 货架 适合 存放 长 条 形 、 板 形 、 回 形 Ff、 线 材 、 板 材 等 。 






































a 


和 
和 图 7-15 悬 避 式 货架 
7. 阁楼 式 货架 


特点 : 利用 钢 梁 和 承重 隔 板 将 原 有 储 区 进行 两 层 或 多 层 的 楼 层 分 割 ， 或 对 旧 仓库 进行 
技术 改造 ， 如 图 7-16 所 示 。 每 层 楼 可 存放 不 同 的 物品 ， 一 般 上 层 存 放 较 轻 的 物品 ， 底 层 存 
放 较 重 的 物品 。 具 有 成 本 低 、 空 间 利用 率 高 等 优点 。 











图 7-16 阁楼 式 货架 
适用 范围 : 适用 于 多 品种 零 配件 的 存储 。 
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8， 移 动 式 货架 


特点 : 移动 式 货架 在 其 底部 安装 有 滚轮 ， 可 在 地 面 或 轨道 上 运行 ， 如 图 7-17 所 示 。 


适用 范 








9， 重力 式 货架 
特点 : 








小 车 




















高 度 在 2.5m 以 内 。 料 架 朝 出 货 方向 





围 : 这 种 货架 适用 于 存放 品种 多 、 
率 较 高 ， 但 可 按 一 定 顺序 出 入 库 的 物品 。 移 动 式 货架 广泛 应 用 于 
车 间 、 仓 库 等 场所 ， 用 于 存放 长 期 保存 和 短期 很 少 使 用 的 档案 、 文 献 、 隐 秘 文件 等 。 


重力 式 货架 又 称 为 流利 式 货架 ， 
坡度 3" 左右) 放置 。 其 是 将 货物 置 于 滚轮 上 ， 利 用 
通常 为 纸 包 装 或 将 货物 放 于 塑料 周转 箱 内 ， 利 用 





- 般 采 用 


出 入 库 频率 较 低 的 物品 ; 


也 可 存放 出 入 库 频 
办 公 室 、 图 书馆 、 银 行 、 




















自 





:进行 运送 ， 人 工 存 取 ， 存 取 方 便 ， 单 元 货架 每 层 承 


IE 


滚轮 式 铝 合金 或 饭 金 流利 条 ， 呈 一 定 
- 边 通道 存货 ， 另 一 边 通道 取 货 。 货 物 
重 实现 货物 的 流动 和 先进 先 出 ， 货 物 

常 在 100kg 左右 ， 货 架 
向 下 滑动 ， 可 实现 先进 先 





出 ， 并 可 实现 一 次 补 货 ， 多 次 拣 货 ， 如 图 7-18 所 未 < 


移动 式 货架 
范围 : 重力 式 架 存储 效率 高 ， 适 合 大 量 货物 的 短期 存放 ， 广 泛 应 用 于 物流 配送 中 

















心 、 


货运 行 、 出 版 社 及 自动 化 程度 较 高 的 了 





[三 。 适 于 装配 线 两 侧 的 了 





7-18 重力 式 货架 








[ 序 转换 、 流 水 线 生产 、 


物流 配送 中 心 的 拣选 作业 等 场所 ， 可 配 以 电子 标签 实现 货物 的 信息 化 管理 。 广 泛 应 用 于 汽 





车 、 医 药 、 化 工 和 电子 等 行业 。 
10， 旋转 式 货架 








旋转 式 货架 设 有 电力 驱动 装置 (驱动 部 分 可 设 于 货架 上 部 ， 也 可 设 于 货架 底座 内 
两 个 直线 段 和 两 个 曲线 段 组 成 的 环形 轨道 运行 ， 
物 时 ， 把 货物 所 在 货 格 编号 由 控制 盘 按 钮 输入 ， 该 货 格 则 以 最 近 的 距离 自动 旋转 至 





架 沿 着 

在 取 货 

拒 货 点 停止 。 由 于 货架 转动 ， 使 得 扰 货 
根据 旋转 方式 不 同 ， 旋 转 式 货架 可 
1) 垂直 旋转 式 货架 









































左右 。 垂 直 旋转 货架 属于 拣选 型 货架 。 





右 。 货 架 货 格 的 小 格 可 以 拆除 ， 这 样 可 


垂直 旋转 式 货架 类 似 于 垂直 提升 机 ， 
反 转 。 货架 的 高 度 为 2~6m， 正 面 宽 2m 左右 ， 单 元 货 位 承载 100 一 400kg， 回 





线路 简捷 ， 拒 
[分 为 垂直 旋转 


占 地 空间 小 ， 


以 灵活 地 存储 各 种 尺寸 的 货物 。 在 货架 的 正面 及 


在 两 端 其 挂 有 成 排 的 货 格 ， 货 架 可 





)。 货 
用 开关 或 小 型 电子 计算 机 操纵 。 





货 效 率 高 ， 拣 货 时 不 容易 出 现 差错 。 
式 和 水 平 旋转 式 两 类 。 





正 转 ， 也 可 以 
转速 度 6m/min 
存放 的 品种 多 ， 最 多 可 达 1 200 种 左 
背 
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面 均 设置 拒 选 台面 ， 可 以 方便 地 安排 出 入 库 作业 。 在 旋转 控制 上 用 开关 按钮 即 可 轻松 的 操 
作 ， 也 可 利用 计算 机 操作 控制 ， 形 成 联动 系统 ， 将 指令 要 求 的 货 层 经 最 短 的 路 程 送 至 要 求 
的 位 置 。 垂 直 旋 转 式 货架 如 图 7-19 所 示 。 
垂直 旋转 式 货架 主要 适用 于 多 品种 、 拣 选 频率 高 的 货物 ， 如 果 取消 货 格 ， 用 支架 代替 ， 
也 可 以 用 于 成 卷 货物 的 存 取 。 

2) 水 平 旋 转 式 货架 

(1) 多 层 水 平 旋转 式 货架 。 这 种 货架 的 最 佳 长 度 为 10 一 20m， 高 度 为 2 一 3.Sm， 单 元 货 
位 承载 200 一 250kg， 回 转速 度 为 20 一 30m/min。 

多 层 水 平 旋转 式 货架 是 一 种 拣选 型 货架 ， 各 层 可 以 独立 旋转 ， 每 层 都 有 各 自 的 轨道 ， 
用 计算 机 操作 时 ， 可 以 同时 执行 几 个 命令 ， 使 各 层 货物 从 近 到 远 ， 有 序 地 到 达 拣 选 地 
练 选 效 率 委 高 。 这 种 货架 存 主要 用 于 出 入 库 频 率 高 、 多 品种 轩 的 仓库 中 。 多 层 水 平和 
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图 7-19 ”垂直 旋转 式 货架 图 7-20 多 层 水 平 旋转 式 货架 


(2) 整体 水 平 旋转 式 货架 。 这 种 货架 由 多 排 货架 连接 ， 每 排 货架 又 有 多 层 货 格 ， 货 架 
做 整体 水 平 式 旋转 ， 每 旋转 一 次 ， 便 有 一 排 货架 达到 拣 货 面 ， 可 对 这 一 排 进行 拣 货 。 这 种 
货架 每 排 可 放置 同 种 物品 ， 也 可 以 一 排 货架 不 同 货 格 放置 互相 配套 的 物品 ， 一 次 拣选 可 在 
- 排 上 将 相关 的 物品 拣 出 。 这 种 货架 还 可 作为 小 型 分 货 式 货架 ， 每 排 不 同 的 货 格 放置 同 种 
货物 ， 旋 转 到 拣选 面 后 ， 将 货物 按 各 用 户 分 货 要 求 分 放 到 指定 货 位 。 整 体 水 平 旋转 式 货架 
主要 是 拣选 型 ， 也 可 以 看 成 是 拣选 分 货 一 体 化 货架 。 整 体 水 平 旋转 式 货架 如 图 7-21 所 示 。 

11. 自动 化 立体 仓库 

自动 化 立体 仓库 也 称 为 自动 化 立体 仓储 ， 利 用 立体 仓库 设备 可 实现 仓库 高 层 合理 化 、 
存 取 自 动 化 、 操 作 简便 化 。 自 动 化 立体 仓库 是 当前 技术 水 平 较 高 的 仓库 形式 。 自 动 化 立体 
仓库 的 主体 由 货架 、 埠 道 式 堆 操 机 、 入 (出 ) 库 工作 台 、 自 动 运 进 (出 ) 及 操作 控制 系统 组 成 。 
货架 是 钢 结构 或 钢筋 混凝土 结构 的 建筑 物 或 结构 体 ， 货 架 内 是 标准 尺寸 的 货 位 空间 ， 埠 道 
扒 抬 机 穿行 于 货架 之 间 的 巷道 中 ， 完 成 存 、 取 货 的 工作 。 管 理 上 采用 计算 机 及 条 形 码 技术 。 
自动 化 立体 仓库 如 图 7-22 所 示 。 
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图 7-21 整体 水 平 旋转 式 货架 图 7-22 自动 化 立体 仓库 
> 和 / 
~ 了 知识 拓 必 NN 
自动 化 立体 仓库 和 应 用 
1， 工 业 生产 领域 > 2 
(1) 医药 生产 : 是 最 早 应 用 自动 化 立 直 城 之 一 。1993 年 广州 羊城 制药 厂 建成 了 国内 最 早 的 医 
药 生产 用 自动 化 立体 仓库 。 此 后 ， 吉 区 严 、 东 北 制 药 、 扬 子 江 制药 、 石 家 庄 制药 、 上 药 集团 等 数 十 


个 企业 成 功 应 用 了 自 动 化 立体 仓 眶 

(2) 汽车 制造 : 是 国内 最 早 pee 中 国 二 汽 是 最 早 应 用 自动 化 立体 仓库 的 
单位 ， 目 前 国内 主要 汽车 制 涟 企 下 见 乎 天 一 例外 地 应 且 自 往 化 立体 仓库 。 

(3) 机 械 制 造 : 泛 应 用 自动 化 立体 仓 诺 域 实 一 ， 如 三 一 重工 等 。 

(4) 电子 制造 /联名 葡 电子 领域 在 2000 Fe 自动 化 立体 仓库 系统 。 

(中 de i 内 采用 自 动 化 立体 仓库 最 普 记 的 行业 ， 而 且 大量 采 用 进口 设备 典型 的 如 红河 、 
长 沙 等 。 

2， 物 流 领域 

(1) 烟草 配送 : 广泛 采用 自动 化 立体 仓库 系统 。 

(2) 医药 配送 : 为 了 响应 GSP 认证 ， 大 量 的 自动 化 立体 仓库 被 应 用 到 全 国医 药流 通 领 域 ， 如 国药 、 上 

(3) 机 场 货运 : 是 较 早 采用 自动 化 立体 仓库 的 领域 .各 主要 机 场 均 采 用 自动 化 立体 仓库 系统 ， 用 于 行 
李 处 理 。 

(4) 地 铁 : 随 着 我 国 地 铁 建设 的 鞍 描 兴起 ， 自 动 化 立体 仓库 应 用 大 面积 展开 .。 

3 商品 制造 领域 

(1) 服装 : 应 用 自动 化 立体 仓库 是 近 几 年 的 事情 。 

(2) 酒 : 如 洋 河 、 牛 栏 山 等 。 

(3) 牛奶 : 蒙牛 、 伊 利 等 企业 有 应 用 。 

(4) 化 工 : 是 最 早 应 用 自动 化 立体 仓库 的 行业 之 一 。 

(5) 印刷 、 出 版 、 图 书 : 是 广泛 应 用 自动 化 立体 仓库 的 行业 之 一 。 

4. 军事 应 用 

后 勤 、 装 备 等 尤为 普遍 。 


时 
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二 知识 后 展 
使 用 中 重型 货架 安全 小 常识 


(1) 防 超载 : 货品 存放 的 每 层 重量 不 得 超过 货架 设计 的 最 大 承载 。 

(2) 防 超 高 、 超 宽 : 货架 层 高 、 层 宽 已 受 限 制 ， 货 物 的 尺寸 应 略 小 于 净空 间 100mm。 

(3) 防 撞击 : 又 车 在 运行 过 程 中 ， 应 尽量 轻 拿 轻 放 。 

(4) 防 头 重 脚 轻 : 应 做 到 高 层 放 轻 货 ， 底 层 放 重 货 的 原则 。 

(5) 货架 上 方 有 摆 放 货物 时 ， 操 作 人 员 尽量 不 要 直接 进入 货架 底部 。 如 发 现货 架 的 横梁 和 立柱 有 严重 
损坏 ， 应 及 时 通知 厂家 更 换 。 


2 wi 


装卸 搬运 设备 是 进行 装 外 搬 运作 业 的 黄 
业 现 代 化 的 重要 标志 之 一 。 装 外 搬 运作 业 
发 展 ， 根 据 物流 配送 中 心 的 实际 需 i 
物流 配送 中 心 的 装卸 搬运 设备 主 枚 


重 机 械 和 
1. 手推车 谈 ee 







或 物质 基础 ， 其 技术 水 平 是 装卸 搬运 作 
有 配送 中 心 的 主要 作业 之 一 。 随 着 物流 业 的 
生产 的 装卸 搬运 设备 品种 繁多 ， 规 格 多 样 。 




















手推车 是 以 人 力 推 Siy 的 搬运 工具 。 虽 运 技术 不 断 发 展 ， 但 手推车 仍然 作为 
不 可 缺少 的 搬运 沿用 至 今 * 攻 

Cn 。 独 轮 车 可 在 狭窄 的 跳板 、 便 桥 和 羊 肠 小 道上 
行驶 ， 能 够 原 地 转向 ， 倾 印 货物 十 分 便利 。 常 用 的 两 轮 车 有 搬运 成 件 物品 的 手 推 搬运 车 、 
架子 车 和 搬运 散 状 物料 的 斗 车 等 。 三 轮 手 推 车 中 有 一 个 、 四 轮 手推车 中 有 两 个 可 绕 铅 重 轴 
回转 的 回转 脚轮 。 这 种 回转 脚轮 在 运行 中 能 随 着 车 辆 运动 方向 的 改变 而 自动 调整 到 运行 阻 
力 最 小 的 方向 。 四 轮 手推车 如 图 7-23 所 示 。 





























图 7-23 手推车 
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手推车 在 生产 和 生活 中 获得 广泛 应 用 是 因为 它 造价 低廉 、 维 护 简 单 、 操 作 方 便 、 自 重 
轻 ， 能 在 机 动车 辆 不 便 使 用 的 地 方 工作 ， 在 短 距离 搬运 较 轻 的 物品 时 十 分 方便 。 
































你 or 

在 世界 范 国内 手推车 的 应 用 非常 广泛 ， 一 般 在 欧洲 、 北 美国 家 手推车 用 于 花园 比较 多 ， 而 在 非洲 手 扒 
车 用 于 矿山 比较 多 ， 中 东 国家 则 以 建筑 用 为 多 。 中 国 青岛 胶南 的 手推车 制造 基地 较为 有 名 ， 常 年 不 断 地 为 
世界 各 地 的 手推车 用 户 服务 着 ; 著名 企业 有 青岛 泰 发 集团 和 青岛 华 天 车 辆 。 防 静电 手推车 适合 半导体 、 食 
品 、 生 物 医药 制造 企业 及 各 种 无 尘 宝 作业 区 域 存放 货品 用 . 





2. 又 车 

叉车 是 工业 搬运 车 辆 ， 村人 和 村 失 .六 机 志和 个 
轮 式 搬运 车 辆 。 国 际 标准 化 组 织 ISO/TC110 称 为 RN 于 仓储 大 型 物件 的 运输 ， 
通常 使 用 燃油 机 或 者 电池 驱动 。 

叉车 广泛 应 用 于 车 站 、 港 口 、 机 场 、 工 夏 < 物 深 配 送 中 心 等 国民 经 济 部 门 ， 是 机 械 化 
装卸 、 堆 埃 和 短 距 离 运输 的 高 效 设备 。 RS 
Epo NS 

自行 式 又 车 出 现 于 1917 ee 年 代 市 车 。 大连 又 车 总 厂 于 1958 年 生产 制 


造 了 中 国 第 一 台 5t 内燃 又 “W5- 卫 星 号 "。19 月 1 日 ， 为 庆祝 建国 十 周年 ， 中 国 第 一 台 
5t 内燃 又 车 作为 中 国 机 ; mp 随 国 庆 游 入 过 天 安 门 广场 ， 向 国庆 十 周年 献礼 ， 向 党 和 国 
家 领导 人 报 捷 。 te 燃 又 车 的 诞生 ， 

由 此 开创 了 中 国 又 车 制 获 业 历史 。 


制造 史 这 张 白 纸 上 画 下 了 重重 的 一 笔 ， 大 连 又 车 
0 

又 车 通常 可 以 分 为 3 大 类 : 内 燃 叉 车 、 电 动 叉车 和 仓储 叉车 。 内 燃 叉车 又 分 为 普通 内 
燃 叉车 、 重 型 叉车 、 集 装 箱 叉车 和 侧面 叉车 。 

1) 内 燃 叉车 

(1) 普通 内 燃 又 车 ， 一 般 采 用 柴油 、 汽 油 、 液 化 石油 气 或 天 然 气 发 动机 作为 动力 ， 承 
载 能 力 为 1.2 一 8.0t， 作 业 通 道 宽 度 一 般 为 3.5 一 5.0m。 考 虑 到 尾气 排放 和 噪声 问题 ， 通 常 
在 室外 、 车 间或 其 他 对 尾气 排放 和 噪声 没有 特殊 要 求 的 场所 。 由 于 燃料 补充 方便 ， 因 此 
实现 长 时 间 的 连续 作业 ， 而 且 能 胜任 在 恶劣 的 环境 下 (如 雨天 ) 工 作 。 内 燃 又 车 如 图 7-24 
所 示 。 

(2) 重型 又 车 ， 采 用 柴油 发 动机 作为 动力 ， 承 载 能 力 为 10.0 一 52.0t， 一 般 用 于 货物 较 
重 的 码头 、 钢 铁 等 行业 的 户外 作业 。 重 型 又 车 如 图 7-25 所 示 。 

(3) 集装箱 又 车 ， 采 用 柴油 发 动机 作为 动力 ， 承 载 能 力 为 8.0 一 45.0t， 一 般 分 为 空 箱 堆 
高 机 、 重 箱 堆 高 机 和 集装箱 正面 吊 ， 用 于 集装箱 搬运 ， 如 集装箱 堆 场 或 港口 码头 作业 。 集 
装 箱 叉 车 如 图 7-26 所 示 。 

(4) 侧面 又 车 ， 采 用 柴油 发 动机 作为 动力 ， 承 载 能 力 为 3.0 一 6.0t。 在 不 转弯 的 情况 下 ， 
具有 直接 从 侧面 又 取 货物 的 能 力 ， 因 此 主要 用 来 又 取 长 条 形 的 货物 ， 如 木 条 、 钢 筋 等 。 侧 
面 又 车 如 图 7-27 所 示 。 












































































































































































277< 





从 二 吐 踊 人 又 窒 冀 像 基 婧 


村 
Ey 


















图 7-24 内 燃 又 车 


集装箱 叉车 7-27 ”侧面 又 车 


2) 电动 叉车 
以 电动 机 为 动力 ， 蓄 电池 为 能 源 ， 承 载 能 力 为 1.0 一 8.0t， 作 业 通 道 宽 度 一 和 
5.0m。 由 于 没有 污染 、 噪 声 小 ， 因 此 广泛 应 用 于 室内 操作 和 其 他 对 环境 要 求 元 
如 医药 、 食 品 等 行业 。 随 着 人 们 对 环境 保护 的 重视 ， 电 动 又 车 步 取代 内 燃 又 车 。 由 
于 每 组 电池 一 般 在 工作 约 8h 后 需要 充电 ， 因 此 对 于 多 班 制 的 工 况 需要 配备 备用 电池 。 电动 
叉车 如 图 7-28 所 示 。 
3) 仓储 叉车 
仓储 又 车 主要 是 为 仓库 内 货物 搬运 而 设计 的 叉车。 除了 少数 仓储 又 车 (如 手动 托盘 搬运 
车 ) 是 采用 人 力 驱 动 仓储 叉车 外 ， 其 他 都 是 以 电动 机 驱动 的 。 因 其 车 体 紧凑 、 移 动 灵 活 、 自 
重 轻 和 环保 性 能 好 而 在 仓储 业 得 到 普遍 应 用 。 在 多 班 作业 时 ， 电 动机 驱动 的 仓储 叉车 需要 
备用 电池 。 仓 储 又 车 如 图 7-29 所 示 。 
(1) 电动 搬运 车 ， 承 载 能 力 为 1.6 一 3.0t， 作 业 通 道 宽 度 一 般 为 2.3 一 2.8m， 货 又 提升 高 
度 一 般 在 210mm 左右 ， 主 要 用 于 物流 配送 中 心 内 的 水 平 搬运 及 货物 装卸 。 其 有 步行 式 、 站 
驾 式 和 坐 驾 式 3 种 操作 方式 ， 可 根据 效率 要 求 选择 ， 具 体 如 图 7-30 一 图 7-32 所 示 。 
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图 7-28 电动 叉车 


图 7-31 ”站 驾 式 电动 搬运 车 





图 7-32 ” 坐 驾 式 电 动 搬运 车 


(2) 电动 托盘 堆 埃 车 ， 分 为 全 电动 托盘 堆 操 车 和 半 电 动 托盘 堆 埃 车 两 种 类 型 。 顾 名 思 
义 ， 前 者 为 行驶 、 升 降 都 为 电动 控制 ， 比 较 省 力 ， 后 者 是 需要 人 工 手 动 拉 或 者 推 着 又 车 行 
走 ， 升 降 则 是 电动 的 。 电 动 托盘 堆 埃 车 如 图 7-33 所 示 。 
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从 翅 吐 踊 又 突 北 傈 戎 内 亿 “ 





电动 托盘 堆 吉 车 承载 能 力 为 1.0 一 2.St， 作 业 通 道 宽 度 一 般 为 2.3 一 2.8m, 在 结构 上 比 电 
动 搬运 车 多 了 门 架 , 货 叉 提升 高 度 一 般 在 4.8m 内 ， 主 要 用 于 物流 配送 中 心 内 的 货物 堆 操 及 
装卸 。 

(3) 前 移 式 叉车 ， 承 载 能 力 1.0 一 2.St， 门 架 可 以 整体 前 移 或 缩 回 ， 缩 回 时 作业 通道 宽 
度 一 般 为 2.7~3.2m， 提 升 高 度 最 高 可 达 11m 左右 ， 常 用 于 物流 配送 中 心 内 中 等 高 度 的 堆 
把 、 取 货 作 业 。 前 移 式 又 车 如 图 7-34 所 示 。 














加 












































图 7-33 me > 7-34 ”前 移 式 又 车 
(4) 电动 拣选 式 又 车 ， 上 的 操作 者 -起 上 下 运动 ， 并 拣选 储存 
EK 





在 两 侧 货架 内 物品 的 叉 区 - 举 高 度 可 分 为 处 又 车 :和 高 拣选 式 又 车 。 
低位 拒 选 式 又 加 适 于 车 间 内 各 个 工序 并 [部 件 的 搬运 ， 操 作者 可 乘 立 在 上 下 车 便利 





的 平台 上 ， 驾 驶 :并 完成 上 下 车 拉 see 者 搬运 、 拣 选 作 业 的 强度 ， 如 
拒 选 式 又 车 一 般 乘 立 治 离 地 高 度 仅 为 200 mm 左右 ， 支 撑 脚 轮 直 径 较 
小 ， 仅 适用 于 在 车 间 平 坦 路 面 上 行驶 。 按 承载 平台 ( 货 又 ) 的 起 升 高 度 分 为 微 起 升 和 低 起 升 
两 种 ， 可 根据 拣选 物品 的 需要 进行 选择 。 

拣选 式 又 车 适用 于 多 品种 、 少 量 入 出 库 的 特 选 式 高 层 货架 仓库 ， 如 图 7-36 所 示 。 
一 般 为 4 一 6m， 最 高 可 达 13m， 可 以 大 大 提高 仓储 区 空间 利用 率 。 为 保证 安全 ， 
操作 台 起 升 时 ， 只 能 微 动 运行 。 











图 7-35 ”低位 拣选 式 叉 车 图 7-36 高 位 拣选 式 叉车 
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4) 叉车 的 选 型 

又 车 的 基本 作业 功能 分 为 水 平 搬运 、 堆 吉 / 取 货 、 装 货 /卸货 、 拣 选 。 根 据 企 业 所 要 实现 
的 作业 功能 可 以 从 上 面 介绍 的 车 型 中 初步 确定 。 另 外 ， 特 殊 的 作业 功能 会 影响 到 叉车 的 具 
体 配 置 ， 如 搬运 的 是 纸 卷 等 ， 需 要 又 车 安装 属 具 来 完成 特殊 功能 。 

又 车 的 作业 要 求 包括 托盘 或 货物 规格 、 提 升 高 度 、 作 业 通 道 宽 度 、 疏 坡度 等 ， 同 时 还 
需要 考虑 作业 效率 (不 同 的 车 型 其 效率 不 同 )、 作 业 习 惯 (如 习惯 坐 驾 还 是 站 驾 ) 等 方面 的 

如 果 企业 需要 搬运 的 货物 或 仓库 环境 对 噪声 或 尾气 排放 等 环保 方面 有 要 求 ， 在 选择 车 
型 和 配置 时 应 有 所 考虑 。 如 果 是 在 冷库 中 或 是 在 有 防爆 要 求 的 环境 中 ， 又 车 的 配置 也 应 该 
是 冷库 型 或 防爆 型 的 。 仔 细 考 察 又 车 作业 时 需要 经 过 的 地 点 ， 设 想 可 能 的 问题 。 例 如 ， 出 
入 库 时 门 高 对 叉车 是 否 有 影响 ， 进 出 电梯 时 ， 电 梯 高 度 和 承载 对 叉车 的 影响 ， 在 楼 上 作 
时 ， 楼 面 承载 是 否 达到 相应 要 求 ， 等 等 

在 选 型 和 确定 配置 时 ， Eire F 实 地 勘察 ， 以 确保 选 购 的 又 















































光 上 步骤 的 分 仍然 有 几 种 车 型 能 同时 者 能 满足 
此 时 需要 注意 以 下 几 个 方面 
(1) 不 同 的 车 型 ， 工 作 效率 不 同 ， ;要 的 又 车 数量 、 司 机 数量 也 不 同 ， 会 导致 一 
系列 成 本 发 生变 化 。 
(2) 如 果 叉 车 在 物流 配送 i N ， 不 同 车 型 所 需 的 通道 宽度 不 同 ， 提 升 能 力也 有 






所 差异 ， 由 此 会 带 来 物流 配 i 的 变化 ， 1 







量 的 变化 。 

G) 车 型 及 其 数量 的 变 蓄 会 对 管理 等 诸多 式 吊 玉生 影响 。 

(0 — Re 力也 不 同 。 例 如 ， 低 位 况 驶 三 向 堆 吉 
叉车 和 高 位 驾驶 | 尖 义 布 杀 列 ， 都 可 以 在 很 宅 的 通道 内 (1.5~2.0m) 完 
成 堆 井 、 了 前 者 驾驶 室 不 能 提 关 > 办 而 操作 视野 较 差 ， 工 作 效率 较 低 ， 而 后 者 能 
完全 著 盖 前 者 的 功能 ， 且 性 能 更 出 众 ， 因 此 在 欧洲 后 者 的 市 场 销量 比 前 者 超出 4 一 5 倍 ， 在 
中 国 则 达到 6 们 以上。 因此 大 部 分 供应 商都 侧重 发 展 高 位 驾驶 三 向 堆 霹 又 车 ， 而 低位 驾 台 
三 向 堆 志 叉车 只 是 用 在 小 中 位 ,提升 商 度 低 (一般 在 6m 以 内 ) 的 工 况 下 .在 市 场 错 量 很 少时 ， 
售后 服务 的 工程 师 数 量 、 工 程 师 经 验 、 配 件 库存 水 平等 服务 能 力 就 会 相对 较 弱 。 要 对 以 
上 几 个 方面 的 时 综合 评 估 后 ， 选 择 最 合理 的 方案 。 


< 人 















































我 国 又 车 海外 市 场 状况 


2007 年 ， 中 国 又 车 销量 达到 13.9 万 辆 ， 同 比 增长 30%; 出 口 又 车 4.7 万 辆 ， 同 比 增长 78%， 出 口 量 
约 占 销量 的 34%; 而 出 口 增 量 对 销量 增长 的 贡献 率 达 到 65%。 

2007 年 ， 全 球 又 车 销量 达到 90.7 万 辆 ， 同 比 增长 10%。 消 费 量 按 地 区 构成 情况 如 下 : 欧洲 占 世 界 又 
车 市 场 份额 约 为 40%; 其 次 为 北美 (美国 + 加 拿 大 ) 市 场 ， 约 为 21%; 中 国 所 占 市 场 份额 已 超过 11%; 日 本 
所 占 份额 不 超过 10%; 世界 其 他 地 区 所 占 份额 则 接近 16%。 

在 我 国内 燃 平 衡 重 式 又 车 约 占 销量 的 80%, 而 全 球 又 车 销量 中 电动 叉车 比例 超过 了 50%.。 这 是 因为 在 
欧 、 美 、 日 的 又 车 市 场 上 ， 电 动 又 车 已 成 为 主流 产品 。 由 于 我 国 对 环保 要 求 较 低 、 又 车 作业 较 频 繁 、 作 业 
环境 较 恶劣 及 运行 成 本 等 因素 ， 较 长 时 间 内 我 国 的 又 车 需求 仍 将 倾向 于 使 用 内 燃 又 车 。 
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在 全 球 又 车 市 场 格局 中 ， 丰 田 和 林 德 有 过关 领 先 ， 年 销售 收入 超过 50 亿美 元 ; 而 安 又 和 杭 又 在 国内 又 
车 市 场 上 称雄 ,合计 市 场 占有 率 超 过 50%。 

由 于 我 国 又 车 出 口 量 占 海外 市 场 比 例 仍 较 低 ,性 价 比 优 势 突出 ,以 及 出 口 退 税 导 致 国内 企业 出 口 冲动 
等 ， 预 计 未 来 我 国 又 车 出 口 仍 将 保持 较 快 增 速 。 
【 例 7-1】 某 物流 配送 中 心 每 月 (30 天 ) 的 装卸 搬运 作业 量 48 000t， 现 欲 购买 某 型 号 的 又 车 进 
行 作业 ， 该 又 车 的 生产 定额 为 50U( 台 。h)， 每 天 工作 8h， 每 天 的 等 待 保养 时 间 为 工作 时 间 
的 20%， 求 该 物流 配送 中 心 应 购买 几 台 该 型 号 又 车 ? 

解 : (1) 每 天 的 总 作业 量 为 








Q=48 000*30=1 600t 
(2) 一 台 又 车 每 天 的 作业 量 为 


50x8x(1-20%)=320t 愉 
(3) 所 需 又 车 数量 为 人 
1 600:320=5( 台 & 


【 例 7-2) 在 例 7-1 中 ， 若 每 台 该 型 号 又 车 市 场 售 J 元 ， 且 公司 目前 购买 设备 的 可 
资金 只 有 20 Tn “用 加 班 的 方式 如 何 保证 每 天 的 作业 量 




















需求 ? 
解 : (1) 可 购买 又 车 数量 为 
=20+5=4( 台 ) AR 


(2) 每 小 时 的 总 作业 量 ”> 
S042 
G) 所 需 有 效 - 人 5 
人 
(4) 所 需 企 作 装 间 为 
8=(1-20%)=10h 

因此 ， 为 了 保证 每 日 的 作业 量 ， 需 要 叉车 运行 10h， 即 加 班 2h。 

3， 巷道 堆 霹 机 

巷道 堆 操 机 是 由 又 车 、 桥 式 堆 抬 机 演变 而 来 的 。 桥 式 堆 抬 机 仅 
适用 于 出 入 库 频 率 不 高 或 存放 长 条 形 原材料 和 笨重 货物 的 物流 配 
送 中 心 。 而 巷道 堆 操 机 的 主要 用 途 是 在 高 层 货架 的 巷道 内 来 回 穿梭 
运行 ， 将 位 于 巷道 口 的 货物 存 入 货 格 ， 或 者 取出 货 格 内 的 货物 运送 
到 埠 道 口 。 埠 道 堆 抬 机 如 图 7-37 所 示 。 

巷道 堆 抬 机 具有 以 下 特点 。 

(D 电气 控制 方式 包括 手动 、 半 自动 、 单 机 自动 及 计算 机 控制 。 

(2) 大 多 数 堆 抬 机 采用 变频 调 速 、 光 电 认 址 ， 具 有 调 速 性 能 好 、 
停车 准确 度 高 的 特点 。 

(3) 采用 安全 滑 触 式 输电 装置 ， 保 证 供电 可 靠 。 

(4) 运用 过 载 松 绳 、 断 绳 保护 装置 确保 工作 安全 。 
图 7-37 巷道 堆 埃 机 (5) 堆 操 机 机 架 重 量 轻 ， 抗 膏 、 抗 扭 刚 度 高 ， 起 升 导 轨 精 度 高 ， 

耐 磨 性 好 ， 可 精确 调 位 。 
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(6) 可 伸缩 式 货 又 减 小 了 对 巷道 的 宽度 要 求 ， 提 高 了 物流 配送 中 心 面积 的 利用 率 。 
巷道 堆 埃 机 的 类 型 、 特 点 和 用 途 如 表 7-1 所 示 。 











于 











表 7-1 巷道 堆 翅 机 的 类 型 、 特 点 和 用 和 途 
项 目 | 类 型 特 点 用 途 
0 机 村 结构 是 由 一 根 立柱 、 上 横梁 和 
| 单 立柱 型 大 | 四 机 架 结构 是 由 一 根 立柱 上 横 轨 和 | 适用 于 起 重量 在 2 以 下 ,起 升 高度 在 16m 
接 。 | 证 EL | 。 下 载 染 组 成 的 一 个 算 形 框架 | nn 下 
结 C) 结构 刚度 比 双 立 人 
构 (D 机 村 结构 是 由 两 根 立 柱 、 上 横梁 和 


(1) 适用 3 





分 | 双 立 柱 型 埠 下 横梁 组 成 的 一 个 矩形 框架 ; 

类 。 | 道 堆 井 机 ”| (2) 结构 刚度 较 好 : 

(3) 质量 比 单 立柱 大 

(1) 支承 在 地 面 铺设 的 轨道 上 , 用 下 部 
的 车 轮 支承 和 驱动 ; <NQ) 和 远 折 


地 面 支承 型 于 各 种 高 度 的 立体 仓库 ; 
| -部 导 轮 用 来 防止 堆 操 机 倾 适用 于 起 重量 
奉 道 堆 吉 机 CO) ev (2) 适用 于 起 重量 较 大 的 立体 仓库 

















按 | G) 机 械 装置 集中 布置 在 下 柳 G) 应 用 广泛 

二 养 和 维修 2 

所 0 给 下 弦 装 设 | (1) 运用 于 起 重量 和 起 天 高 度 较 小 的 小 

方 | 悬 拓 型 直道 | 。 的 轨道 下 Rs 型 立体 仓库 ， 

式 “| 堆 拓 机 | @) 可 Hom 

分 汪 夫 弛 他 扫 动 | 个 便于 转 巷道 

类 天 在 货架 顶部 铺设 的 ee 
货 交 支承 型 人 在 货 桨 下 部 机 全 铺 过 外 pe 
Spa 止 堆 霹 机 摆动 Ys a 

G) 货架 应 具有 较 大 的 强度 和 刚度 。 | 人 

| | | 于 各 各 控制 方式 ， 应 用 最 广 

用 | 纹 红 机 |) 区 让 制 时 ， 准 红 机 上 无 司机。 | 中 可 用 于 “ 货 到 人 前 ” 所 迁 作 业 

途 (D 在 扒 氛 机 上 的 操作 人 员 从 货架 内 

分 | 拣选 型 起 道 | 。 的 托盘 单元 或 货物 单元 中 取 少量 | (0) 一 般 为 手动 或 半自动 控制 

类 | 堆 纵 货物 ， 进 行 出 库 作业 : CD) 用 于 “人 到 货 钱 ” 拒 选 作业 








(2) 堆 哲 机 上 装 有 司机 室 


4. 自动 导 引 搬运 车 


自动 导 引 搬运 车 (Automated Guided Vehicle，AGV) 是 指 装备 有 电磁 或 光学 等 自动 导 刀 
装置 ， 能 够 沿 规定 的 导 引 路 径 行驶 ， 具 有 安全 保护 及 各 种 移 载 功能 的 运输 车 。 在 工业 应 
中 不 需 驾 驶 员 ， 以 可 充电 的 蓄电池 为 其 动力 来 源 。 一 般 可 通过 计算 机 来 控制 其 行进 路 线 及 
或 利用 电磁 轨道 来 设立 其 行进 路 线 ， 电 磁 轨 道 粘贴 于 地 板 上 ，AGYV 则 依循 电磁 轨道 

带 来 的 信息 进行 移动 与 动作 ， 如 图 7-38 所 示 。 
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图 7-38 自动 导 引 搬运 
AGYV 以 轮 式 移动 为 特征 ， 较 之 步行 、 疏 行 或 其 他 非 膏 起 的 移动 机 器 人 具有 行动 快捷 、 
工作 效率 高 、 结 构 简单 、 可 控 性 强 、 安 全 性 好 等 与 物料 输送 中 常用 的 其 他 设备 相 比 ， 
AGYV 的 活动 区 域 无 需 铺设 轨道 、 支 座 架 等 转自 搭 家 ,不 受 场地 、 道 路 和 空间 的 限制 。 因 此 ， 
在 自动 化 物流 系统 中 ， RS 3) 粕 和 和 性 ， 实 现 高 效 、 经 济 、 灵 活 的 无 人 化 





生产 。 


AGV 具有 以 下 优点 。 i 
(1) 自动 化 程度 高 ， 电 控 设备 、 en 


当 车 间 某 一 环 节 需 A 十 ， 由 工作 1 终端 输入 相关 信息 ， 计 算 机 终端 再 





将 信息 发 送 到 中 专业 的 技术 大 计算 机 发 出 指令 ， 在 电 控 设 备 的 合作 下 
这 一 指令 最 终 被 /A 闪 就 接受 并 执行 区 至 相应 地 点 。 

(2) 充电 pe 会 向 系统 发 出 请 求 指令 , 请 求 充电 (一 
般 技术 人 员 会 事先 设置 好 一 个 值 )， 在 系统 允许 后 自动 到 充电 的 地 方 “ 排 队 ” 充 电 。 

另外 ，AGYV 的 电池 寿命 很 长 (在 10 年 以 上 )， 并 且 每 充电 15min 可 工作 4h 左右 。 

(3) 美观 ， 提 高 观赏 度 ， 从 而 提高 企业 的 形象。 

(4) 方便 ， 减 少 占 地 面积 。 


7.3 扮 侈 向 e 奸 旭 





1， 带 式 输送 机 

带 式 输送 机 是 一 种 摩擦 驱动 、 以 连续 方式 运输 物料 的 机 械 ， 主 要 由 机 架 、 输 送 带 、 托 
辊 、 滚 简 、 张 紧 装 置 、 传 带 式 输送 机 动 装置 等 组 成 。 它 可 以 将 物料 在 一 定 的 输送 线 上 ， 从 
最 初 的 供 料 点 到 最 终 的 卸 料 点 间 形 成 一 种 物料 的 输送 流程 。 它 既 可 以 进行 碎 散 物料 的 输送 ， 
也 可 以 进行 成 件 物品 的 输送 。 除 进行 纯粹 的 物料 输送 外 ， 还 可 以 与 各 工业 企业 生产 流程 中 
的 工艺 过 程 要 求 相 配合 ， 形 成 有 节奏 的 流水 作业 运输 线 。 

带 式 输送 机 可 分 为 普通 还 式 输送 机 、 钢 绳 芯 带 式 输送 机 和 钢 绳 牵引 带 式 输送 机 。 输 送 
带 根据 摩擦 传动 原理 而 运动 ， 适 用 于 输送 堆积 密度 小 于 1.67tmm， 易 于 掏 取 的 粉 状 、 粒 状 、 
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小 块 状 的 低 磨 琢 性 物料 及 袋 装 物 料 ， 如 煤 、 碎 石 、 砂 、 水 泥 、 化 肥 、 粮 食 等 。 胶 带 输 送 机 
可 在 环境 温度 为 -20 一 40C 的 范围 内 使 用 ， 被 送 物料 温度 小 于 60C 。 其 机 长 及 装配 形式 可 
根据 用 户 要 求 确定 ， 传 动 可 用 电 滚 简 ， 也 可 用 带 驱 动 架 的 驱动 装置 。 带 式 输送 机 如 图 7-39 















































适用 范围 ， 带 式 输送 机 可 以 用 于 水 平 运输 或 倾斜 运输 ， 使 用 非常 方便 ， 广 泛 地 应 用 在 
冶金 、 煤 炭 、 交 通 、 水 电 、 化 工 等 部 门 ， 如 用 于 矿山 的 井下 巷道 、 矿 井 地 面 运输 系统 、 露 
天 采矿 场 及 选矿 厂 中 。 带 式 输送 机 还 应 用 于 建材 、 电 力 、 轻 工 、 粮 食 、 港 口 、 船 舶 等 部 门 。 
带 式 输送 机 具有 输送 量 大 、 结 构 简 单 、 维 修 方便 、 成 本 低 、 通 用 性 强 等 优点 。 根 据 输 送 工 
艺 要求 ， 可 以 单 台 输送 ， 也 可 多 台 或 与 其 他 输送 设备 组 成 水 平 或 倾斜 的 输送 系统 ， 以 满足 
不 同 布置 形式 的 作业 线 需 要 。 


2， 辊 子 输送 机 论 
辊 子 输送 机 是 利用 按 一 定 间距 oa 























































机 。 固 定 支架 一 般 由 若干 个 直线 或 曲线 的 分 段 控 需 辊 子 输送 机 如 图 7-40 所 示 。 


说 







上 17-39 ” 带 式 输送 机 图 7-40 辊 子 输送 机 
辊 子 输送 机 可 以 从 不 同 视角 进行 分 类 ， 如 按 驱 动 方式 不 同 可 分 为 动力 滚筒 线 和 无 动力 
滚 简 线 ， 按 布置 形式 不 同 可 分 为 水 平 输送 滚筒 线 、 倾 斜 输送 滚筒 线 和 转弯 滚筒 线 。 
辊 子 输送 机 可 以 单独 使 用 ， 也 可 在 流水 线 上 与 其 他 输送 机 或 工作 机 械 配合 使 用 ， 上 有 具有 
结构 简单 、 工 作 可 靠 、 安 装 拆卸 方便 、 易 于 维修 、 线 路 布置 灵活 等 优点 ， 适 合 于 运送 成 件 
物品 。 辊 子 输 送 机 分 动力 型 和 无 动力 型 ， 可 以 实现 直线 、 曲 线 、 水 平 、 倾 斜 运行 ， 并 能 完 
成 分 流 、 合 流 等 要 求 ， 实 现 物品 在 机 上 加 工 、 装 配 、 试 验 、 包 装 、 挑 选 等 工艺 。 
辊 子 输送 机 适用 于 各 类 箱 、 包 、 托 盘 等 件 货 的 输送 ， 散 料 、 小 件 物品 或 不 规则 的 物品 
需 放 在 托盘 上 或 周转 箱 内 输送 ， 能 够 输送 单 件 重量 很 大 的 物料 ， 或 承受 较 大 的 冲击 载荷 。 
3， 链 式 输送 机 


链 式 输送 机 是 利用 链条 牵引 、 承 载 ， 或 由 链条 上 安装 的 板 条 、 金 属 网 带 、 辊 道 等 承载 
物料 的 输送 机 。 

根据 链条 上 安装 的 承载 面 的 不 同 ， 可 以 分 为 链条 式 、 链 板式 、 链 网 式 、 板 条 式 、 链 斗 
式 、 托 盘 式 、 台 车 式 。 此 外 ， 链 式 输送 机 也 常 与 其 他 输送 机 、 升 降 装 置 等 组 成 各 种 功能 的 
生产 线 。 链 式 输送 机 如 图 7-41 所 示 。 
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7-41 ” 链 式 输送 机 SN 
链 式 输送 机 主要 有 以 下 特点 。 


(1) 输送 能 力 大 : 高 效 的 输送 机 允许 在 较 小 i 
(2) 输送 能 耗 低 : 借 J 物料 为 拉动 ， 使 其 与 螺旋 输送 机 相 比 











节 电 50%。 
(3) 密封 和 安全 : 全 密封 的 机 起 ‘i 操作 安全 ， 运 行 可 靠 。 
(4) 使 用 寿命 长 : 用 合 ng 玉 而 成 的 输送 链 ， 其 正常 寿命 大 
不 问 物料 ) 大 于 等 


于 5 年 ， 链 上 的 深 子 寿命 ( 
(5) 工艺 布置 灵活 ;XU 高 
水 平 加 疏 坡 安装 点 进出 料 。 
(6) 使 用 , 节 电 且 耐用 ， *， 费用 低 ， 能 确保 主机 的 正常 运转 ， 以 增加 产 
出 ， 降 低 消 耗 ,/ 扣 高 效益 。 
应 用 范围 : 链 式 输送 机 广泛 用 于 食品 、 饶 头 、 药 品 、 饮 料 、 化 妆 品 和 洗涤 用 品 、 纸 制 
品 、 调 味 品 、 乳 业 及 烟草 等 的 自动 输送 、 分 配 和 后 道 包装 的 连 线 输送 。 
4. 斗 式 提升 机 
斗 式 提升 机 是 利用 均匀 固 接 于 无 端 牵引 构件 上 的 一 系列 料 斗 ， 竖 向 提升 物料 的 连续 输 
送 机 械 ， 分 为 环 链 、 板 链 和 皮带 3 种 。 
工作 原理 料 斗 把 物料 从 下 面 的 储藏 中 盏 起 ， 随 着 输送 带 或 链 提 升 到 顶部 ， 绕 过 项 轮 
后 向 下 翻转 ， 斗 式 提 升 机 将 物料 倾 入 接收 槽 内 。 带 传动 的 斗 式 提升 机 的 传动 带 一 般 采 用 橡 
胶带 ， 装 在 下 面 或 上 面 的 传动 滚筒 和 上 面 或 下 面 的 改 向 滚筒 上 。 链 传动 的 斗 式 提 升 机 一 般 
装 有 两 条 平行 的 传动 链 ， 上 面 或 下 面 有 一 对 传动 链 轮 ， 下 面 或 上 面 是 一 对 改 向 链 轮 。 斗 式 
提升 机 一 般 都 装 有 机 壳 ， 以 防止 斗 式 提升 机 中 粉尘 飞扬 ， 如 图 7-42 所 示 。 
斗 式 提升 机 适用 于 低 处 往 高 处 提升 ， 供 应 物料 通过 振动 台 投入 料 斗 后 机 器 自动 连续 运 
转向 上 运送 。 根 据 传送 量 可 调节 传送 速度 ， 并 随 需要 选择 提升 高 度 ， 料 斗 为 自行 设计 制造 。 
斗 式 提升 机 适用 于 食品 、 医 药 、 化 学 工业 品 、 螺 钉 、 螺 母 等 产品 的 提升 上 料 ， 可 通过 
包装 机 的 信号 识别 来 控制 机 器 的 自动 停 启 。 


条 、 a 四 水 平 或 其 (<15。 ) 安 装 ， 也 可 同 机 
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5 螺旋 输送 机 





螺旋 输送 机 工作 时 旋转 的 螺旋 叶片 将 物料 推移 而 进行 螺旋 输送 机 输送 ， 使 物料 不 与 螺 
旋 输 送 机 叶片 一 起 旋转 的 力 是 物料 自身 重量 和 螺旋 输送 机 机 壳 对 物料 的 摩擦 阻力 。 螺 旋 输 
送 机 旋转 轴 上 焊 有 的 螺旋 叶片 ， 叶 片 的 面 型 根据 输送 物料 的 不 同 有 实体 面 型 、 带 式 面 型 、 
叶片 面 型 等 型 式 。 螺 旋 输送 机 的 螺旋 轴 在 物料 运动 方向 的 终端 有 止 推 轴承 以 随 物料 给 螺旋 











的 轴 向 反 力 ， 在 机 长 较 长 时 ， 应 加 中 间 吊 挂 轴 承 ， 如 图 7-43 所 示 。 






WA 图 7-43 螺旋 输送 机 


ya 
印 料 ， Sa nee 
(3) 防 尘 、 耐 高 温 、 故 障 率 低 。 
螺旋 输送 机 广泛 应 用 于 各 行业 ， 如 建材 、 化 工 、 电 力 、 治 金 、 煤 矿 、 粮 食 等 ， 适 





















于 


水 平 或 倾斜 输送 粉 状 、 粒 状 和 小 块 状 物 料 ， 如 煤矿 、 灰 、 渣 、 水 泥 、 粮 食 等 ， 物 料 温度 应 


小 于 200C 。 螺 旋 机 不 适 于 输送 易 变 质 、 黏 性 大 、 易 结 块 的 物料 。 


7.4 ” 优 齐 向 e 妹 旭 


随 着 消费 需求 的 多 元 化 ， 商 品 品种 的 多 样 化 ， 多 品种 、 多 批 次 的 商品 拣选 作业 也 相应 
得 到 迅速 发 展 。 自 动 分 拣 系 统 (Automatic Sorting System，ASS) 就 是 目前 应 用 最 广 的 拣 货 











自动 分 拣 系 统一 般 由 输送 装置 、 控 制 装 置 、 分 拣 道口 、 分 拒 装 置 和 计算 机 控制 系统 











组 成 。 











输送 装置 的 主要 组 成 部 分 是 传送 带 或 输送 机 ， 其 主要 作用 是 使 待 分 拣 商品 通过 控制 装 
置 、 分 类 装置 ， 在 输送 装置 的 两 侧 一 般 要 连接 若干 分 拣 道 口 ， 使 分 好 类 的 商品 滑 下 主 输送 











机 (或 主 传送 带 ) 以 便 进 行 后 续 作 业 。 
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控制 装置 的 作用 是 识别 、 接 收 和 处 理 分 拣 信号 ， 根 据 分 拣 信 号 的 要 求 指示 分 类 装置 按 
商品 品种 、 送 达 地 点 或 按 货主 的 类 别 对 商品 进行 自动 分 类 。 这 些 分 拣 需求 可 以 通过 不 同方 
式 ， 如 条 形 码 扫描 、 色 码 扫描 、 键 盘 输 入 、 重 量 检测 、 语 音 识别 、 高 度 检测 及 形状 识别 等 
方式 ， 输 入 到 分 拣 控 制 系统 中 去 。 分 拣 控制 系统 根据 对 这 些 分 拣 信 号 判断 ， 来 决定 某 一 种 
商品 应 进入 哪 一 个 分 拣 道 口 。 
分 拣 道 口 是 已 分 拣 商 品 脱离 主 输送 机 (或 主 传送 带 ) 进 入 集 货 区 域 的 通道 ， 一 般 由 钢 带 、 
皮带 、 滚 筒 等 组 成 滑 道 ， 使 商品 从 主 输送 装置 滑 向 集 货 站 台 ， 在 那里 由 工作 人 员 将 该 道口 
的 所 有 商品 集中 后 或 入 库 储存 ， 或 组 配 装 车 并 进行 配送 作业 。 

分 拣 装 置 的 作用 是 根据 控制 装置 发 出 的 分 拣 指 示 ， 当 具有 相同 分 拣 信号 的 商品 经 过 该 
装置 时 ， 该 装置 动作 ， 使 商品 改变 在 输送 装置 上 的 运行 方向 进入 其 他 输送 机 或 进入 分 拣 道 
口 。 分 类 装置 的 种 类 很 多 ， 一 般 有 推出 式 、 浮 出 式 、 倾 斜 式 支 式 。 不 同 的 装置 对 分 拒 
货物 的 包装 材料 、 包 装 重量 、 包 装 物 底面 的 平滑 程度 完全 相同 的 要 求 。 

以 上 4 部 分 装置 通过 计算 机 网 络 联结 在 : 制 及 相应 的 人 人- 工 处 理 环节 构 


成 一 个 完整 的 自动 分 撕 系 统 。 
~ 了 生 知 识 拓展 > 


a we 
很 高 的 分 捧 效 率 ， 通 常 每 小 时 可 分 扰 商 品 


自动 分 拒 系 统 是 先进 流 夺 Ly 需 的 设备 之 
6000~12000 箱 。 ey ge sh 项 关键 因素 ， 该 系统 目前 已 经 成 为 发 
i 










































































达 国家 大 中 型 物流 本 ep 

在 引进 和 系统 时 一 定 要 考 属 凤 

让 kt 

人 让、 生 二 二 40 一 50m， 长 则 150 一 200m 的 机 械 传输 线 ， 还 有 配套 的 机 电 一体 化 
控制 系统 、 计 算 机 网 络 及 通信 系统 等 。 这 一 系统 不 仅 占 地 面积 大 ， 动 轰 20 000m? 以 上 ， 而 且 一 般 自 动 分 
拣 系 统 都 建 在 自动 化 主体 仓库 中 ， 这 样 就 要 建 3 一 4 层 楼 高 的 立体 仓库 ; 库 内 需要 配备 各 种 自动 化 的 搬运 
设备 ， 其 投资 不 低 于 建立 一 个 现代 化 工厂 所 需要 的 硬件 投资 。 这 种 巨额 的 先期 投入 要 花 10 一 20 年 才能 收 
回 ， 因此 需要 有 可 人 靠 的 货源 做 保证 .这 类 系统 大 都 由 大 型 生产 企业 或 大 型 专业 物流 公司 投资 ， 小 企业 无 力 
进行 此 项 投资 。 

2. 对 商品 外 包装 要 求 高 

自动 分 拒 系 统 只 适 于 分 拒 底 部 平坦 且 具 有 刚性 的 包装 规则 的 商品 . 袋 装 商品 、 包 装 底部 柔软 且 凹 凸 不 
平 、 包 装 易 变 形 和 破损 ， 以 及 超 长 、 超 薄 、 超 重 、 超 高 、 不 能 倾覆 的 商品 不 能 使 用 普通 的 自动 分 拒 系 统 进 
行 分 拣 。 因 此 ， 为 了 使 大 部 分 商品 都 能 用 机 械 进 行 自动 分 拒 ， 可 以 采取 两 种 措施 : 一 是 推行 标准 化 包装 ， 
使 大 部 分 商品 的 包装 符合 国家 标准 ; 二 是 根据 所 分 拒 的 大 部 分 商品 的 统一 包装 特性 定制 特定 的 分 拒 系 统 。 
但 要 让 所 有 商品 的 供应 商都 执行 国家 的 包装 标准 是 很 困难 的 ， 定 制 特定 的 分 拒 系 统 又 会 使 硬件 成 本 上 升 ， 
并 且 越 是 特别 的 其 通用 性 就 越 差 . 因此 公司 要 根据 经 营 商品 的 包装 情况 来 确定 是 否 建 或 建 什么 样 的 自动 分 


分 拣 设 备 主 要 有 挡 板 型 、 浮 出 型 和 倾 翻 型 3 类 。 
1， 挡 板 型 分 拒 机 
被 分 拣 的 物品 放置 在 沿 轨道 运行 的 钢 带 式 或 链 板 式 输送 机 上 ， 转 动 挡 板 使 物品 沿 挡 板 
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杆 斜 面 滑 到 指定 位 置 ， 以 达到 分 拒 物 品 的 目的 ， 如 图 7-44 所 示 。 

挡 板 型 分 拣 系 统 具 有 结构 简单 、 价 格 较 低 等 特点 。 

2. 浮 出 型 分 拣 机 

浮 出 型 分 拣 机 是 将 物品 从 输送 机 上 托 起 ， 并 引导 出 主 输送 机 的 分 拣 设备 。 浮 出 型 分 拒 
机 又 可 分 为 滑 块 型 和 辊 简 式 两 种 。 滑 块 型 分 拒 机 如 图 7-45 所 示 。 


















图 7-45 滑 块 型 分 拣 机 
辊 简 式 分 拣 机 由 辊 简 或 链 下 方 的 有 动力 斜 向 辊 简 组 成 。 
当 物 品 移动 到 分 拣 位 置 时 ) 间 


> a 输送 机 ， 达 到 分 拣 商品 的 目的 。 
et eh a 分 拣 轻 陈 ， 分 拣 出 口 数量 多 ， 适 合 分 拣 各 
类 硬 纸箱 、 塑 料 箱 妈 亚 底面 物品 。 jp 2 1 图 7-46 所 示 。 


3. 深 ` 


倾 翻 型 分 措 机 将 被 分 拣 的 物品 放置 在 沿 特殊 条 板 输送 机 运行 的 条 板 上 , 到 达 分 拣 口 时 ， 
条 板 一 端 升 起 ， 使 条 板 倾斜 将 物品 移 离 输 送 机 。 倾 翻 型 分 拣 机 如 图 7-47 所 示 。 





















图 7-46 辊 简 式 分 拣 机 图 7-47 ” 倾 翻 型 分 拣 机 


倾 翻 型 分 拣 机 可 立体 布局 ， 适 合 大 批量 产品 的 分 拣 ， 如 报纸 捆 、 米 袋 等 ， 并 具有 可 靠 
耐用 、 易 维修 保养 等 特点 。 
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7.5” 嗓 乘 所 奖 身 e 奸 旭 


7.5.1 流通 加 工 设备 


流通 加 工 设备 根据 其 实现 的 功能 不 同 可 分 为 包装 设备 、 计 量 设备 、 分 割 设备 、 组 装 设 
备 、 冷 冻 设 备 、 精 加 工 设备 等 。 

包装 设备 有 填充 机 、 装 箱 机 、 液 体 灌 装机 、 填 包机 、 拆 箱 机 、 封 口 机 、 装 盒 机 等 。 常 
见 的 包装 设备 如 图 7-48 一 图 7-50 所 示 。 








7-50 拆 箱 机 


7.5.2 ”和 集 装 单元 器 具 


集 装 单元 化 是 以 集 装 单元 为 基础 ， 组 织 装 卸 、 搬 运 、 储 存 和 运输 等 物流 活动 的 方式 。 
集 装 单元 化 是 物流 现代 化 的 标志 。 随 着 科学 技术 的 发 展 ， 生 产 技术 得 到 了 发 展 ， 各 种 交通 
工具 、 交 通 设施 及 交通 网 络 也 得 到 了 不 断 发 展 ， 同 时 由 于 市 场 扩 大 了 ， 为 大 量 生产 提供 了 
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良好 的 环境 ， 而 大 量 生产 的 产品 要 输送 到 各 地 ， 因 此 大 批量 、 长 距离 输送 显得 越 来 越 重 要 。 
要 实现 大 批量 、 长 距离 的 输送 必须 依靠 集 装 单元 化 技术 。 目 前 世界 各 国 大 都 采用 了 集 装 单 
元 化 技术 进行 物流 活动 。 

集 装 器 具 主 要 有 3 大 类 ， 即 托盘 、 集 装 箱 和 其 他 集 装 器 具 。 集 装 箱 如 图 7-51 所 示 。 































外 单元 化 系统 是 由 货物 单元 、 集 装 
器 内、 和 输送 进行 物流 服务 的 系统 。 
着 移交 ; 6 已 来 的 。 采 用 集 装 单 元 化 技术 后 ， 
RH 装 训 半天 上 印 搬运 工具 发 生 了 根本 变革 。 集 装 箱 
6 改变 本 潮阳 人 闭 、 装 即 、 依 存 、 运 输 等 名 管 一 段 的 做法 。 
流 机 能 的 有 效 技 
:单元 从 技术 是 物流 系统 中 的 一 项 先进 技术 ， 它 是 适合 于 机 械 化 大 生产 ， 便 于 采用 
自动 化 管理 的 一 种 现代 科学 技术 。 它 是 现代 化 大 生产 将 自动 化 装置 运用 于 物流 活动 的 产物 ， 
它 的 生命 力 就 在 于 科学 技术 的 发 展 。 但 是 在 推广 应 用 集 装 单 元 化 技术 的 过 程 中 必须 注意 以 
下 3 个 问题 
人 要 注意 人 单元 化 和 外 必 须 上 有松 的 到 失 运 设 和 和 过 二 和 
要 引入 和 和 和 站 入村 于 具 的 合理 流向 及 和 人 的 全 组 织 
(3) 要 注意 实行 集装箱 具 的 标准 化 和 系列 化 、 通 用 化 。 只 有 随 着 物流 管理 技术 的 不 断 
发 展 ， 集 装 单元 化 技术 才 会 不 断 发 展 和 完善 村 信人 


7.5.3 ”站 台 登 车 桥 

日 于 站 台 的 装卸 货 操 作 平台 的 高 度 固定 ， 而 来 往 运输 车 厢 的 高 度 不 一 ， 运 输 车 辆 与 装 
仓 货 站 台 之 间 总 是 形成 一 定 的 高 度 落差 或 间隙 ， 造 成 搬运 又 车 不 能 进出 运输 车 辆 ， 因 此 物 
流 配送 中 心 站 台 需 要 设置 站 台 登 车 桥 配合 作业 ， 同 时 车 辆 也 需 固定 防 撞 装置 。 物 流 配送 中 
心 站 台 主 要 辅助 设备 如 图 7-52 所 示 。 
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活页 搭 板 伸 出 
防 接 胶 以 外 部 分 




















> 
叉 东 底部 后 端 站 台 高 站 台 外 
距 地 坡 空隙 0 也 面 坡度 





图 7-52 站台 主 备 示意 图 

站 台 登 车 桥 的 长 度 直接 影响 着 使 有 wi 降 板 的 坡度 ， 这 一 坡度 要 小 于 装 仓 工具 能 
达到 的 最 大 息 坡 坡度 。 站 台 a en en ee 
站 台 登 车 桥 的 宽度 有 .lm 三 种 ， 9 是 LSm， 它 可 适用 于 大 多 数 托 
盘 货 物 运输 车 辆 的 装 印 货 ,已 胸 

站 台 登 车 桥 调节 板 肖 器 冰 和 有 一 个 活页 拱 板 、 骆 外 和 泊 时 ， 它 必须 伸 进 货车 内 部 足够 长 
度 ， 以 保证 牢 a he 板 可 伸 出 防 撞 胶 外 30cm， 可 提供 足够 的 
支撑 力 。 1 


站 台 竖 攻 ne 与 货车 尾部 的 保护 杠 钧 在 
-起 ， 以 保证 在 装卸 过 程 中 ， 货 车 不 会 发 生意 外 离开 站 台 。 尤 其 是 又 车 驶 入 车 辆 货 箱 内 时 ， 
于 有 冲击 力 ， 若 货车 意外 前 移 ， 站 台 又 高 的 话 ， 会 造成 叉车 机 毁 人 亡 的 严重 事故 。 故 在 
hd 是 否 设置 货车 限 动 器 或 采用 简单 的 轮胎 限 动 块 。 

站 台 登 车 桥 又 称 站 台 平台 高 度 调 节 板 ， 它 提供 可 靠 的 连接 ， 使 搬运 又 车 能 够 安全 、 快 
可 地 进出 运 办 车辆 行 装卸 货 作 业 。 它 分 为 嵌入 式 、 台 边 式 和 移动 式 3 种 类 型 。 
1. 幅 入 式 登 车 桥 


瞻 入 式 登 车 桥 是 指 谋 入 装卸 货 操作 平台 中 的 登 车 桥 ， 如 图 7-53 所 示 ， 安 装 好 的 登 车 桥 
主板 面 与 装卸 货 操作 平台 的 上 平面 呈 水 平 ， 完 全 融合 于 平台 中 , 在 没有 进行 装卸 车 作业 时 ， 
不 会 影响 到 平台 上 的 其 他 作业 任务 。 此 种 类 型 结构 的 登 车 桥 最 为 运用 广泛 ， 也 是 相对 最 为 
快捷 的 一 种 登 车 辅助 设备 。 它 的 设计 通常 在 建筑 物 结构 设计 时 已 规划 在 内 。 顽 入 式 登 车 桥 
调节 范围 大 ， 承 载 能 力 强 (最 大 承载 能 力 可 达 40D， 使 用 寿命 长 ， 斜 板 长 度 可 达 1.8 一 3.6m。 
按 柑 入 式 站 台 登 车 桥 长 度 的 不 同 ， 调 节 的 范围 可 从 站 台 水 平面 以 上 30 一 45cm。 

2.， 台 边 式 登 车 桥 

台 边 式 登 车 桥 直 接 安装 于 装卸 货 平台 前 端 边沿 位 置 ， 无 需 在 装卸 货 操作 平台 上 开 控 或 
预 留 坑 位 ， 对 建筑 结构 基本 无 改动 ， 如 图 7-54 所 示 。 若 在 建筑 施工 时 没有 考虑 到 登 车 装卸 
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作业 因素 ， 台 边 式 登 车 桥 可 作为 一 种 补救 方案 ， 同 样 能 够 达到 进入 卡车 车 厢 装 卸货 作业 要 
求 。 台 边 式 登 车 桥 亦 根据 不 同 现场 情况 设计 有 多 种 结构 形式 ， 可 以 在 一 定 范围 内 向 上 (站 台 
以 下 ) 或 是 向 下 (站 台 以 下 ) 调 节 ， 能 够 满足 大 多 数 装 卸货 平台 的 安装 使 用 。 






































图 7-53 嵌入 式 登 车 桥 
3. 移动 式 登 车 桥 并 


& 7-54” 台 边 式 登 车 桥 













移动 式 登 车 桥 又 称 地 面 登 车 桥 ， ed ed $s。 其 主要 用 于 现场 无 装 抒 货 平台 或 需要 
流动 装 色 货 物 的 作业 场所 。 如 果 物 流 现场 没有 包 和 货 平 台 ， 作 为 补救 措施 ， 移 动 式 
适用 的 解决 方案 。 若 & ee 相差 大 大 ， 也 可 采用 升降 式 的 地 面 





登 车 桥 。 移 动 式 登 车 桥 相 当 于 
杆 可 轻松 实现 登 车 桥 的 坡度 


驶 入 卡车 车 厢 内 ee 
双人 


NS 


的 、 可 调节 的 钢 结构 斜坡 ， 手 动 操作 液压 
和 ER 当 度 的 卡车 车 厢 ， 又 车 同样 能 直接 
印 作业 





图 7-55 移动 式 登 车 桥 


移动 式 登 车 桥 配备 有 两 个 货柜 车 支撑 腿 ， 在 需要 移动 登 车 桥 时 ， 收 起 支撑 腿 ， 借 助 于 
又 车 从 登 车 桥 尾 部 将 登 车 桥 拖 行 到 指定 位 置 即 可 实现 登 车 轿 的 移动 任务 。 移 动 式 登 车 桥 操 
作 简单 ， 只 需 单 人 操作 ， 不 需 动 力 电源 ， 可 轻松 实现 货物 的 安全 快速 装卸 。 





” 娘 庆 而 

















物流 设备 是 实现 物流 配送 中 心 功能 的 手段 和 硬件 保证 ， 正 确 、 合 理 地 配置 和 运用 物流 
设备 是 实现 物流 配送 中 心 良好 效益 的 关键 环节 。 物 流 配送 中 心 设备 分 为 储存 设备 、 装 卸 搬 
运 设备 、 输 送 设备 、 分 拣 设备 、 其 他 类 型 设备 等 。 
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从 卉 吐 踊 健 突 背 倚 薪 姥 向 全 





物流 配送 中 心中 最 主要 的 储存 设备 就 是 托盘 和 货架 ， 同 时 托盘 又 可 以 作为 集 装 单元 


器 具 。 


装卸 搬运 设备 是 进行 装卸 搬运 作业 的 劳动 ] 


业 现 代 化 的 重要 标志 之 一 
自动 导 引 搬运 车 等 。 

连续 运输 机 是 沿 着 
式 输送 机 、 辊 子 输送 机 、 



































[ 具 或 物质 基础 ， 其 技术 水 平 是 装卸 搬运 作 





。 装 卸 搬运 设备 主要 有 手推车 、 各 种 类 型 的 又 车 、 埠 道 堆 抬 机、 


- 定 的 输送 路 线 以 连续 的 方式 运输 货物 的 机 械 。 常 见 的 输送 机 有 带 


链 式 输送 机 、 斗 式 提升 机 、 螺 旋 输送 机 等 。 
自动 分 拣 设备 种 类 很 多 ， 其 主要 组 成 部 分 相似 ， 基 本 组 成 包括 : 输送 装置 、 控 制 装置 、 
分 拣 道口 、 分 拣 装 置 和 计算 机 控制 系统 。 常 
其 他 物流 设备 如 流通 加 工 设 备 、 集 装 单元 化 设备 、 











常 重要 的 作用 。 流 通力 
0 a 














登 车 枚 又 各 站 台 平 各 商 度 调节 板 ， 它 提 供 可 和 
运输 车 条 进行 装 印 货 作 业 ， 分 为 柜 入 式 、 台 边 式 起 移 列 





窑 
关 钳 术语 


工 设备 是 完成 流通 力 





储存 设备 (Storage pg 


货架 (Shelf) 


叉车 (Forklif) 2 人 人 


a 


自动 导 引 i Guidet 


带 式 输 记 Conveyor) 
螺旋 输送 机 (Screw Conveyor) 


托盘 (Tray) 


EA 





见 的 自动 分 拣 系 统 有 挡 板 型 、 浮 出 型 、 倾 翻 型 。 


工 任务 的 专用 
ii -把 物 员 组 网 村 


流通 加 工 设备 (Distribution and Processing Equipment) 
分 拣 设 备 (Sorting Equipment) 

自动 分 拣 系 统 (Automatic Sorting System) 
集 装 单元 化 技术 (Set of Unit Load Devices) 


1. 选择 题 


= 
-1 


(1) 物流 设备 选 型 的 原则 包括 ( 。 )。 


A. 系统 化 原则 
C. 经 济 合理 性 
(2) 托盘 中 使 
A. 平 托盘 
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原则 


量 最 大 的 是 ( 。 )。 


B. 箱 式 托盘 


好 








B. 适用 性 
D. 超前 性 








站 台 合 车 桥 等 在 物流 领域 也 起 着 非 


机 械 设 备 。 集 装 单元 技术 是 现代 





的 单元 货 件 ， 以 加 快 装 
是 各 类 集装箱 和 托盘 。 站 台 








EN 使 搬运 又 车 能 够 安全 、 快 速 地 进出 


原则 
原则 





C. 柱 式 托盘 D. 轮 式 托盘 
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(3) 能 实现 货物 “先入 先 出 ”的 货架 是 ( 四 
A. 阁楼 式 货架 B. 旋转 式 货架 
C. 悬臂 式 货架 D. 重力 式 货架 
(4) 物流 配送 中 心 内 部 常用 的 叉车 类 型 包括 (  )。 
A. 内 燃 叉车 B. 电动 又 车 
C. 集装箱 叉车 D. 拣选 式 又 车 
(5) 输送 设备 的 类 型 包括 ( 。 )。 
和 A. 带 式 输送 机 B. 辊 子 输送 机 
C. 链 式 输送 机 D. 螺旋 输送 机 
(6) 不 能 用 于 输送 颗粒 状 货物 的 设备 包括 ( 。”)。 
A， 带 式 输送 机 B. PT 
C. 斗 式 提升 机 D. 螺旋 
(7) 自动 分 拣 系 统 包括 ( 。”)。 
A. 输送 装置 B 关闭 证 
C. 分 拣 道口 as 
(8) 站 台 登 车 桥 的 类 型 包括 ( 。 )。> 
A. 柑 入 式 登 车 桥 RS 台 边 式 登 车 桥 
C. 固定 式 登 车 桥 心 D. 移动 式 登 车 桥 
2， 简 答题 没 
(1) 平 托盘 如 何 进 答 丛 类 ?7 区 
(2) cs 特点 和 适用 ge 
(3) 叉车 恕 何 进 折 分 类 ? 
(4) 巷道 的 特点 是 什么 ? 
(5) 分 拣 设 备 如 何 进行 分 类 ? 
3， 判 断 题 
(1) 配置 和 选择 一 机 多 用 的 物流 设备 ， 可 以 实现 一 机 同时 适应 多 种 作业 环境 的 连续 
作业 。 ( ) 
(2) 按 叉车 又 入 方式 进行 分 类 ， 主 要 包括 单 向 又 入 型 、 双 向 叉 入 型 、 四 向 又 入 型 等 。 
( ) 
(3) 用 托盘 装载 货物 ， 当 各 个 托盘 装载 不 同 货物 时 ， 可 以 堆 井 ， 以 提高 库容 率 。( ”) 
(4) 与 搬运 车 辆 相 比 ， 输 送 机 械 的 能 耗 、 运 行 成 本 高 ， 但 制造 、 维 修成 本 低 。 (  ) 
(5) 自动 化 立体 仓库 的 主体 由 货架 ， 埠 道 式 堆 井 机 、 入 (出 ) 库 工作 台 和 自动 运 进 (出 ) 及 
操作 控制 系统 组 成 。 ( ) 
(6) 集 装 化 设备 主要 是 指 集装箱 。 ( ) 
4. 计算 题 
某 物流 配送 中 心 每 月 ( 按 22 天 计 ) 的 装卸 搬运 作业 量 为 35 200t, 现 欲 购买 某 型 号 的 又 车 


来 作业 ， 该 又 车 的 4 








间 20%。 求 该 物流 配送 中 心 应 购买 几 台 该 型 号 又 车 ? 若 每 台 


上 E 产 定额 为 50U( 台 。h)， 每 天 了 











[ 作 8h， 每 天 的 等 待 保养 的 时 间 为 工作 时 
该 型 号 叉车 市 场 售 价 为 8 万 元 ， 
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(GO 汪 各 严 前 保 关 让 四 





且 公司 目前 购买 设备 的 可 用 资金 只 有 32 万 元 ( 含 各 种 途径 借款 所 得 )， 若 采用 加 班 的 方式 如 
何 保证 每 天 的 作业 量 需 求 ? 
5， 思 考题 
(1) 在 物流 配送 中 心 规划 与 设计 时 ， 主 要 考虑 哪些 典型 设备 ， 各 类 设备 如 何 选用 ? 
(2) 举 出 几 种 常见 的 流通 加 工 设备 。 
(3) 为 什么 需要 发 展 集 装 单元 化 技术 ? 
全 
< 实际 指 作 齐 绒 
课题 ， 某 物流 配送 中 心 物 流 设备 应 用 情况 调研 
实 训 项 目 ， 某 物流 配送 中 心 物流 设备 应 用 情况 调研 。 
实 训 目的 ， 了解 该 物流 配送 中 心 物流 设备 的 应 用 情况 ， 分 析 2 
实 训 内 容 ， 调研 当地 的 一 家 物流 配送 中 心 ， ee, 流 流 设 备 的 应 用 情况 。 
实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 工作 ， 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当地 的 一 家 
物流 配送 中 心 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 物 流 设备 的 应 用 分 新 物流 设备 的 应 用 给 该 物流 配送 中 心 带 来 的 
优势 ; 最 后 形成 一 个 完整 的 调研 分 析 报告 。 Cy 


© 案例 分 析 淡 RS 党 


UPS 
人 它 除 几 百 架 货 物 运 输 飞机 外 ， 还 租用 了 几 百 架 货 物 运 输 


UPS 是 
飞机 ， 从 00 多 万 件 。 ,ee 界 上 建立 了 10 多 个 航空 运输 的 中 转 中 心 ， 在 200 多 个 
国家 和 地 区 建立 子 儿 万 个 快递 中 心 。UPS 公司 是 从 事 信函 、 文 件 及 包 囊 快递 业务 的 公司 ， 它 在 世界 各 国 各 
地 区 均 取 得 了 进出 的 航空 权 。 在 中 国 ， 它 建立 了 许多 快递 中 心 ， 公 司 充 分 利用 高 科技 手段 ， 树 立 了 迅速 安 
全 ， 物 流 服务 内 容 广泛 的 完美 形象 。 


问题 : 

(1) 为 什么 说 UPS 是 一 家 国际 物流 企业 ? 它 与 一 般 的 物流 运输 企业 有 什么 不 同 ? 
(2) UPS 是 否 需要 建立 很 多 自动 化 立体 仓库 ? 

(3) UPS 的 航空 运输 中 转 中 心 需要 配备 什么 类 型 的 物流 设备 ? 

(4) 国内 快递 企业 可 以 从 中 受到 哪些 启示 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 


相关 知识 
1 物流 配送 中 心 信息 的 分 类 ， 

Sa 

的 目的 和 结构 层次 ， 物 流 配送 中 心 过 

每- ， 物 流 配送 中 心 管 3 

内 饼 素 ， 系统 体系 结构 与 应 用 环境 ， 系统 开发 步骤 



















物流 配送 中 心 管 
息 系统 概述 


物流 配送 






物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 功能 结构 和 联系 ， 各 子 


息 各 的 模块 设计 及 系统 功能 描述 
系统 功能 描述 


其 描述 
物流 配送 中 心 管 理 信 
息 系统 的 技术 基础 













电子 自动 订货 系统 , 条形码 技术 ,EPC 和 RFID 技术 ， 
电子 数据 交换 技术 ， 物 流 信息 跟踪 技术 





【本 章 技能 要 点 】 


应 用 方向 
在 后 续 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 开发 设计 时 ， 作 为 
系统 获取 和 处 理 各 种 的 主要 依据 
在 深入 了 解 物 流 配 送 中 心 管理 信息 系统 各 开发 阶段 
主要 工作 的 基础 上 ， 利 用 各 阶段 的 分 析 与 设计 方法 和 
工具 进行 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 开发 











物流 配送 中 心 管理 信 
息 系统 开发 步骤 





物流 配送 中 心 管理 信 


为 物流 心 舍 息 设 定 
息 系统 的 功能 模块 设 作为 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 典型 功能 模块 设计 


的 主要 参考 标准 








计 及 其 描述 
物流 配送 中 心 管理 系 针对 物流 配送 中 心 的 管理 现状 ， 分 析 物 流 配送 中 心 管 
统 的 技术 基础 系统 可 以 采用 的 支撑 技术 





(| 者 呈 收 & 实 厅 保 基业 自 纪 











【知识 架构 】 


物流 馈送 中 心 管理 信息 系统 
概述 


物流 配送 中 心 管 
设计 1 








物流 配送 中 心 管理 信息 
的 模 央 设计 及 由 描 3 





物流 配送 中 心 管理 信息 系 儿 


的 技术 基础 





物流 配送 中 心 信息 的 分 类 





物流 甬 送 中 心 管理 信息 系统 的 作用 


物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 日 的 和 层次 结构 











物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 原则 


| 物流 配送 中 人 狠 短 信息 系统 设计 的 影响 办 类 














物流 信息 跟踪 技术 











无 线 射频 识别 (RFID) 一 一 沃尔玛 强化 核心 竞争 力 的 新 武器 


.沃尔玛 配送 技术 的 演变 过 程 
沃尔玛 一 直 扮 演 着 技术 先锋 的 角色 ， 总 是 通过 采用 各 种 新 技术 来 谋求 竞争 优势 . 早 在 1964 年 ， 公 


司 就 开始 使 用 计算 机 管理 库存 ; 1980 年 开始 使 用 条 形 码 ; 1983 年 又 花费 2 400 万 美元 购买 商业 卫星 ， 
构建 全 球 通信 网 络 ; 1985 年 开始 建立 规模 庞大 的 电子 数据 交换 (EDID) 系 统 ， 并 进而 演化 成 具有 多 种 功能 
的 Retail Link 系统 ; 1988 年 使 用 无 线 激光 扫描 枪 ; 到 了 20 世纪 90 年 代 ， 为 车 队 装 备 了 卫星 定位 系统 ， 
以 提高 物流 管理 效率 。 同样 是 经 营 商店 ,沃尔玛 的 技术 水 平 往往 领先 同行 5 一 10 年 .可 以 看 出 ,沃尔玛 
的 所 有 技术 无 一 例外 都 是 国 绕 着 改善 供应 链 与 物流 管理 这 个 核心 竞争 能 力 展开 的 。 
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2. 用 RFID 替代 条 形 码 

2003 年 6 月 19 日 ， 在 美国 芝加哥 召开 的 “零售 业 系统 展览 会 ”上 ， 沃 尔 玛 宣布 将 采用 一 项 名 为 
RFID 的 技术 ， 以 最 终 取代 目前 广泛 使 用 的 条 形 码 ， 从 而 成 为 第 一 个 公布 正式 采用 该 技术 的 企业 。 按 计 
划 ， 该 公司 最 大 的 100 个 供应 商 应 从 2005 年 1 月 1 日 开始 在 供应 的 货物 包装 箱 和 托盘 上 粘贴 RFID 标 
签 ， 并 逐渐 扩大 到 单 件 商品 。 

促使 沃尔玛 做 出 这 一 决定 的 原因 主要 有 两 个 : 第 一 是 条 形 码 必 须 “ 看 到 ”才能 读 取 的 特性 和 信息 存 
储量 有 限 的 不 足 ， 大 大 限制 了 商品 处 理 的 效率 和 准确 性 ; 第 二 是 面 对 “ 职 员 盗 窃 ” 和 “顾客 盗窃 ”的 情 
况 ， 条 形 码 技术 显得 无 能 为 力 。 但 是 ， 如 果 用 RFID 标签 ， 情 况 就 会 大 不 一 样 ， 不 仅 上 述 问 题 几 乎 可 以 
迎刃而解 ， 而 且 整个 物流 管理 过 程 也 会 变 得 更 加 透明 和 精确 。 

3，RFID 强化 企业 核心 竞争 力 的 作用 

如 果实 现 用 RFID 替代 条 形 码 ,那么 从 商品 的 生产 完成 到 零售 商 再 到 最 终 用 户 ， 即 商品 在 整个 供应 
链 上 的 分 布 情况 及 商品 本 身 的 信息 ， 都 完全 可 以 实时 、 准 确 地 反映 在 商 的 信息 系统 中 ,整个 供应 链 
和 物流 管理 过 程 都 将 变 成 一 个 完全 透明 的 体系 。 

同时 ，RFID 将 为 沃尔玛 提供 一 个 向 产业 链 上 游 一 一 物流 的 强大 工具 。 沃 尔 玛 供应 链 上 商 
品 从 供应 商 到 物流 配送 中 心 的 环节 大 多 是 借助 第 三 方 物 》 成 , 如 马士基 等 但 凭借 目前 的 能 力 
和 经 验 ， 沃 尔 玛 完全 可 以 在 物流 领域 大 显 身手 。 借 上 术 ， 沃 尔 玛 甚至 可 以 实现 供应 商 到 门店 的 
直接 补 货 方式 ， 即 门店 发 出 补 货 订单 ， 供 应 商 (万 洁 、 卡 夫 等 大 供应 商 ) 按 照 商品 在 门店 中 陈列 ， 
将 位 置 相 邻 的 各 种 商品 打 入 同一 个 包装 ， 敌 所 仙姑 交 迁 到 门店 上 架 出 售 . 

资料 来 源 : 2 仓储 和 配送 管理 [M]， 北 京 : 电子 工业 出 版 社 ，2007. 
思考 题 : We 


(1) 条 形 码 有 哪些 缺点 ? > NS 2 


(2) 与 条 形 码 相 比 ， 些 优势 ? 


(3) 条 形 码 与 REL 要 体现 在 哪些 方 
(4) 射频 识别 和 Cg 领域 ? 
氮 交 挽 系统 


统 的 工作 流程 是 什么 f 





物流 配送 中 心 管理 信息 系统 是 一 个 充分 利用 计算 机 硬件 、 软 件 、 网 络 通信 设备 及 其 他 
外 设 ， 进 行 信息 的 采集 、 处 理 、 分 析 、 储 存 和 传输 ， 以 提高 物流 配送 中 心 的 效益 和 效率 为 
目的 ， 并 支持 物流 配送 中 心 高 层 决策 、 中 层 控制 和 基层 运作 的 集成 化 人 机 交互 系统 。 它 的 
主要 任务 就 是 最 大 限度 地 利用 现代 计算 机 及 网 络 通信 技术 加 强 物流 配送 中 心 的 信息 管理 。 
系统 通过 对 物流 配送 中 心 所 拥有 的 人 力 、 物 力 、 财 力 、 设 备 、 技 术 等 资源 的 管理 ， 建 立正 
确 的 数据 ， 并 对 其 进行 加 工 处 理 及 编制 成 各 种 信息 资料 ， 及 时 提供 给 管理 人 员 ， 辅 助 其 进 
行 正确 决策 ， 以 提高 物流 配送 中 心 的 管理 水 平和 经 济 效益 。 





























8.1 二 吐 踊 垒 突 盖 僧 厨 黄 尹 壳 场 偏 坝 


8.1.1 配送 信息 概述 
1.， 配送 信息 的 概念 


配送 信息 (Distribution Informatiomn) 是 指 与 配送 各 种 活动 有 关 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 
文件 的 总 称 。 配 送信 息 是 伴随 着 企业 配送 活动 的 发 生 而 产生 的 ， 企 业 如 果 希 望 对 配送 活动 
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进行 有 效 的 控制 ， 就 必须 及 时 掌握 准确 的 配送 信息 。 由 于 配送 信息 贯穿 于 


配送 活动 的 整个 


过 程 ， 并 通过 其 自身 对 整体 配送 活动 进行 有 效 的 控制 ， 因 


神 


信 
务 部 


交 





此 称 配送 信息 是 现代 配送 的 





h 枢 
经 。 

2， 配送 信息 的 主要 内 容 

配送 信息 包括 伴随 配送 活动 而 发 生 的 信息 和 在 配送 活动 以 外 发 生 的 但 对 配送 有 影响 的 
息 。 开 展 配 送 活动 涉及 的 面 很 广 。 首 先 ， 是 与 商 流 的 联系 ， 由 于 货源 来 自 于 商业 购销 业 
门 ， 只 有 时刻 掌 握 有 关 货 源 方面 的 信息 ， 才 能 做 出 开展 配送 活动 的 安排 ， 其 次 ， 是 与 
通 运输 部 门 的 联系 ， 因 为 除 部 分 的 汽车 短途 运输 外 ， 运 输 工 具 是 由 铁路 、 航 空 和 港务 等 















































部 门 所 掌握 的 ， 只 有 随时 了 解 车 、 船 等 运输 信息 ， 才 能 使 商品 流通 顺利 进行 ， 最 后 ， 在 改 




















革 开 放 的 过 程 中 出 现 了 运输 市 场 和 仓储 市 场 ， 还 得 做 到 知己 提 妓 ， 要 学 习 国外 在 配送 管理 
方面 的 有 益 经 验 。 由 此 可 见 ， 物 流 配送 中 心 的 信息 不 仅 目 来 源 分 散 ， 更 多 、 更 广 
地 掌握 配送 信息 ， 是 开展 配送 活动 的 必要 条 件 。 


1) 货源 信息 





< 


货源 的 多 少 是 决定 配送 活动 规模 大 小 的 
配送 信息 的 主要 内 容 。 货 源 信息 一 般 包 

以 及 
以 及 










球 ， 它 既是 商 流 信息 的 主要 内 容 ， 也 是 
购销 部 门 的 商品 流转 计划 和 供销 合同 ， 


工农 业 生产 部 门 自身 销售 量 的 统计 和 分 析 ， 


提出 的 委托 运输 和 储存 的 计划 
提出 Seared se 2 以 及 提出 


的 委托 运输 和 储存 计划 和 向 


结 


随 
库 
的 
允 


妇 
化 
如 
性 


2) 市 场 信息 
市 场 信 息 是 多 方 厅 






就 其 反映 的 性 质 






NG 主要 有 : 外 货源 信息 ， 包 括 货源 的 分 布 、 
构 、 供 应 能 力 ; 全) 这 售 门 ;加 价格 信息 ; 图 运输 信息 ; @ 管 理 信息 。 
从 广义 1 草场 信息 还 包括 社会 此 从 配 送行 业 的 信息 ， 也 就 是 通常 所 说 的 行业 信息 。 
着 改革 的 深化 ， 运 输 市 场 和 仓储 市 场 的 形成 ， 配 送行 业 有 了 很 大 的 发 展 ， 如 城郊 农村 仓 
发 展 迅速 ， 社 会 托运 行业 的 兴起 ， 加 上 铁路 、 港 务 部 门 直 接受 理 面 的 扩大 等 ， 这 些 行 业 
发 展 ， 不 可 避免 地 要 吸引 一 部 分 货源 。 因 此 ， 了 解 同 行 的 信息 ， 对 争取 货源 ， 决 定 竞 争 
策 同样 有 重要 意义 。 
3) 运输 信息 
运输 能 力 的 大 小 ， 对 配送 活动 能 否 顺利 开展 ， 有 着 十 分 密切 的 关系 。 运 输 条 件 的 变化 ， 
铁路 、 公 路 、 航 空运 力 适 量 的 变化 ， 会 使 配送 系统 对 运输 工具 和 运输 路 线 的 选择 发 生变 
。 这 些 会 影响 到 交 货 的 及 时 性 及 费用 的 增加 。 在 我 国运 输 长 期 处 于 短线 的 情况 下 ， 尤 
此 。 运 能 信息 主要 有 : 包 交 通 运输 部 门 批准 的 运输 月 计划 ， 包 括 追加 、 补 充 计划 的 可 能 
; 加 具体 的 装 车 、 装 船 日 期 ， 对 接 运 商品 着 重 掌握 到 达 车 、 日 期 的 预报 和 确认 ;图 运 输 
的 运输 能 力 ， 包 括 各 地 方 船舶 和 车 队 的 运输 能 力 等 。 
运 能 信息 对 商品 储存 也 有 着 直接 的 关系 。 有 些 待 储 商 品 是 从 外 地 运 来 的 ， 要 及 时 掌握 



































到 


在 


货 的 数量 和 日 期 ， 以 利于 安排 储 位 ， 有些 库存 是 待 运 商品 ， 更 要 密切 注意 运 能 动态 。 
4) 企业 配送 信息 
(D 仅 从 商业 企业 配送 系统 来 看 ， 由 于 商品 在 系统 内 各 环节 流转 ， 每 个 环节 都 会 产生 
本 环节 内 有 哪些 商品 ， 每 种 商品 的 性 能 、 状 态 如 何 ， 每 种 商品 有 多 少 ， 在 本 环节 内 在 某 
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个 时 期 可 以 向 下 一 环节 输出 多 少 商品 ， 以 及 在 本 环节 内 某 个 时 期 需要 向 上 一 个 环节 供应 多 
少 商品 等 信息 。 所 以 企业 配送 系统 的 各 子 系统 都 会 产生 商品 的 动态 信息 。 

(2) 批发 企业 产生 的 配送 信息 来 自 批发 企业 (或 供应 商 ) 向 零售 企业 配送 系统 发 出 的 发 
货 通知 。 发 货 通知 表明 有 哪些 商品 、 有 多 少 商 品 将 要 进入 配送 系统 。 所 以 供应 商 也 是 配送 
信息 产生 的 来 源 。 

(3) 零售 企业 产生 的 配送 信息 。Q@ 零 售 企业 营销 决策 部 门下 达 采 购 计划 向 配送 系统 传 
递 配 送信 息 。 这 部 分 信息 包括 需要 采购 哪些 原来 没有 采购 的 商品 ? 采购 多 少 ? 哪些 商品 不 
必 采 购 ? 这 是 零售 企业 在 商品 经 营 策略 上 发 生变 化 时 产生 的 配送 信息 。 加 零售 企业 配送 系 
统 产生 的 配送 信息 。 零 售 企业 每 种 商品 的 库存 量 及 需要 由 物流 配送 中 心 供应 哪些 商品 ? 供 



































应 多 少 ? 什么 时 候 供应 ? 
5) 配送 管理 信息 - 险 

加 强 配送 管理 ， 实 现 配送 系统 化 是 一 项 繁重 的 任 XR 从 页 总 结 多 年 来 的 配送 活动 

人 此 ， 要 尽 可 能 地 收集 一 些 国内 


经 验 ， 又 要 虚心 学 习 国 内 外 同行 对 配送 管理 的 研究 6 
外 有 关 配 送 管理 方面 的 信息 ,包括 物流 配送 企 流 配 送 中 心 的 配置 ， 配送 网 络 的 组 织 ， 
以 及 自动 分 拣 系 统 、 0 5 还 要 借鉴 国内 外 有 益 的 经 验 ， 不 断 提 


高 配送 管理 水 平 。 < 


8.1.2 ”物流 配送 中 心 信息 的 
物流 配送 中 心 的 信息 通常 千 以 授信 息 领 域 、 俯 旧 伦 济 、 信息 加 工程 度 和 信息 应 用 领域 


进行 分 类 ， 如 图 8-1 所 经 ， 这 样 有 助 于 物流 配 据 各 类 信息 的 特征 ， 对 不 同 信息 进 
行 有 针对 性 的 管理 和 使 用 。 


NX 









按 信息 作用 分 类 


仓储 信息 


装卸 搬运 信息 









按 信 息 必 用 领域 分 类 





8-1 ”物流 配送 中 心 信息 的 分 类 
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1， 按 信息 领域 分 类 

(1) 配送 系统 内 信息 ， 是 伴随 配送 活动 而 发 生 的 信息 ， 包 括 物品 流转 信息 、 物 品 作业 
层 信息 、 配 送 控制 层 信息 和 配送 管理 层 信息 4 个 部 分 。 

(2) 配送 系统 外 信息 ， 是 在 配送 活动 以 外 发 生 的 ， 是 提供 给 配送 活动 使 用 的 信息 ， 包 
括 供 货 人 信息 、 顾 客 信息 、 订 货 合同 信息 、 交 通 运输 信息 、 市 场 信息 、 政 策 信息 ， 还 有 来 
自 企业 内 生产 、 财 务 等 部 门 的 与 配送 相关 的 信息 。 

2， 接 信息 作用 分 类 

CD 计划 信息 ， 指 尚未 实现 的 且 已 当做 目标 确认 的 一 类 信息 ， 如 配送 量 计划 、 物 流 配 
送 春 吐 量 计划 、 车 皮 计 划 等 。 只 要 尚未 进入 具体 操作 的 ， 都 可 以 归 入 计划 信息 之 中 。 它 的 
特点 是 带 有 相对 稳定 性 ， 信 息 更 新 速度 较 慢 。 计 划 信息 对 配给 活动 有 非常 重要 的 战略 指 
导 意 义 。 

(2) 控制 及 作业 信息 ， 是 配送 活动 过 程 中 发 生 
送 活动 情况 不 可 缺少 的 信息 ， 如 库存 种 类 、 库 在 
投资 在 建 情况 、 港 口 发 到 情况 等 。 它 的 特 皮 
性 很 强 。 主 要 作用 是 控制 和 调整 正在 
对 过 程 的 控制 和 对 业务 活动 的 微调 。 

(3) 统计 信息 ， 是 配送 活动 盆 宁 符 ， 对 整个 配送 活动 的 一 种 归纳 性 的 信息 。 这 种 信息 

百 定 不 变 的 ee 如 以 前 年 Sa 配送 种 类 、 运 输 方式 、 
党 信息， 它 的 生生 是 稍 息 所 反 遇 的 本 ;经 发 生 ， 再 也 不 能 改变 了 。 主 要 作 
过 活动 及 规律 ， Es 

操 


H 能 对 配送 计划 多 作 有 影响 或 有 关 的 文化 、 科 技 、 产 品 、 
民众 等 方 面 的 信息 ， 如 配送 技术 革新 、 配 送 人 才 需 求 等 。 这 些 信 息 不 仅 对 配 
送 战略 发 展 有 价值 ， 而 且 也 能 对 控制 、 操 作 起 到 指导 、 启 发 作用 ， 可 以 从 整体 上 提高 配 
送水 平 。 

3. 按 信息 加 工程 度 分 类 

(1) 原始 信息 ， 指 未 加 工 的 信息 ， 是 信息 工作 的 基础 ， 也 是 最 具有 权威 性 的 凭证 信息 
是 加 工 信 息 的 来 源 和 保障 。 

(2) 加 工 信 息 ， 指 对 原始 信息 进行 处 理 之 后 的 信息 。 它 是 原始 信息 的 提炼 、 简 化 和 综 
合 ， 可 以 大 大 缩小 信息 量 ， 以 形成 规律 性 的 信息 ， 便 于 使 用 。 加 工 信 息 需 要 使 用 各 种 加 工 
手段 ， 如 分 类 、 汇 编 、 汇 总 、 精 选 、 制 档 、 制 表 、 制 音像 资料 、 制 文献 资料 、 制 数据 库 等 ， 
同时 还 要 制 成 各 种 指导 使 用 的 资料 。 加 工 信 息 按 加 工程 度 的 不 同 可 以 进一步 分 为 一 次 信息 、 
二 次 信息 和 三 次 信息 等 。 

4. 按 信息 应 用 领域 分 类 
于 配送 活动 性 质 存在 差异 ， 所 以 配送 各 分 系统 、 各 不 同 功能 要 素 领域 的 信息 也 有 所 
不 同 。 这 样 就 可 以 划分 为 运输 信息 、 仓 储 信息 、 装 卸 搬 运 信息 等 。 这 些 信息 对 配送 各 个 领 
域 活动 起 具体 指导 作用 ， 是 配送 管理 细 化 不 可 缺少 的 。 























是 ,| 人 带 有 很 强 的 动态 性 ， 是 掌握 配 
运 量 、 运 输 工具 状况 、 物 价 、 运 费 、 
生 非常 强 ， 更 新 速度 很 快 ， 信 息 的 时 效 
村 活动 和 指导 即将 发 生 的 配送 活动 ， 以 实现 
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8.1.3 ”物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 作用 


对 配送 活动 来 说 ， 配 送信 息 承担 着 类 似 神经 细胞 的 作用 。 在 制订 配送 战略 计划 、 进 行 
配送 管理 、 开 展 配 送 业务 、 制 定 配送 方针 等 方面 都 不 能 缺少 配送 信息 。 
1. 配送 信息 在 配送 计划 阶段 的 作用 
长 期 配送 战略 计划 和 短期 配送 战略 计划 的 制订 ， 关键 在 于 是 否 有 正确 的 内 部 信息 和 外 
部 信息 。 如 果 缺 乏 必要 的 信息 或 信息 的 准确 性 不 高 ， 计 划 就 无 法 做 出 ， 甚 至 会 做 出 脱离 实 
际 的 计划 决策 。 由 于 信息 不 畅 ， 可 能 会 造成 配送 活动 的 混乱 ， 而 对 于 整个 配送 计划 决策 来 
说 ， 缺 乏 信息 或 信息 不 可 靠 ， 将 会 造成 全 局 性 的 失误 。 
本 /Ail abi 
。 在 配 :预算 的 揣 定 ， 以 及 通过 预算 和 实绩 
的 对 比 米 控制 预算 等 方面 也 起 着重 要 作用 。 配 送信 息 区 库存 管理 、 进 货 、 装 卸 、 包 
安 徘 让 KW， 决 定 库存 水 平 ， 确 定 运输 


2， 配 送信 息 在 配送 实施 阶段 的 作 RS 
(1) 配送 信息 是 配送 活动 的 基础 X 喔 息 是 企业 组 织 配送 活动 的 基础 。 商 业 配送 系统 中 


各 了 系统 通过 商品 运输 紧密 是 另 一 个 子 系统 的 输入 。 要 


合理 组 织 商业 企 ei 配送 等 各 个 环节 做 到 紧密 衔接 
大 顺畅 。 在 发 运 商品 时 ， 必 须 首先 


和 协作 配合 ， 需 
掌握 货源 的 多 少 运 能 的 人 7 加强 车 船 的 衔接 工作 。 离 开 了 车 船 和 运 能 
A 及 时 地 把 商情 发 运 出 去 。 在 安排 商品 储存 时 ， 也 必须 掌握 进 库 
商品 的 数量 、 齿 种 及 商品 的 重量 、 体 积 等 信息 ， 同 时 要 了 解 各 物流 配送 中 心间 的 空余 储 位 
的 情况 ， 才 能 做 到 合理 使 用 仓 容 ， 发 挥 物流 配送 中 心 的 使 用 效能 。 在 组 织 装 外 活 动 时 ， 只 
有 了 解 到 商品 的 品种 、 数 量 、 到 货 方式 及 商品 的 包装 状况 ， 才 能 做 到 及 时 装卸 。 如 果 缺 乏 
这 些 方面 的 信息 ， 不 但 不 能 做 到 及 时 装卸 ， 还 会 因 商品 体积 过 大 ， 装 卸 机构 不 能 适应 ， 造 
成 无 法 进 库 、 影 响 发 运 的 被 动 局面 。 为 了 使 商业 企业 的 配送 活动 正常 而 又 有 秩序 进行 ， 必 
须 保证 配送 信息 畅通 。 
(2) 配送 信息 是 进行 配送 调度 的 手段 。 对 配送 的 管理 是 动态 的 管理 ， 联 系 面 广 ， 情 况 
多 变 。 因 此 在 配送 活动 中 ， 必 须 加 强 正确 而 又 灵活 的 机 动 性 调度 和 指挥 ， 而 正确 的 调度 和 
指挥 ， 又 在 于 正确 有 效 地 运用 信息 ， 使 配送 活动 进行 得 更 为 顺利 。 同 时 还 必须 利用 信息 的 
反馈 作用 ， 通 过 利用 执行 过 程 中 产生 的 信息 反馈 ， 及 时 进行 调度 或 做 出 新 的 决策 。 
3. 配送 信息 在 配送 评价 阶段 的 作用 


配送 信息 在 配送 评价 阶段 的 作用 是 很 大 的 。 配 送 评价 就 是 对 配送 “实际 效果 ”的 把 握 。 
配送 活动 地 域 性 广泛 ， 活 动 内 容 也 十 分 丰富 ， 为 了 把 各 种 配送 活动 维持 在 合理 的 状态 ， 就 
应 该 制定 一 个 “范围 ” 即 要 形成 系统 和 规定 处 理 的 标准 。 然 而 ， 只 制定 范围 并 不 能 保证 维 
持 其 合理 性 ， 还 需要 经 常 检查 计划 和 效果 ,对 差距 大 的 地 方 加 以 修正 。 正 是 这 样 反 复 循 环 ， 
才能 使 配送 进入 更 合理 的 状态 。 
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8.2” 卉 吐 跋 垒 实 衣 储 厨 莫 畜 充 场 各 鹿 妖 勿 做 


信息 化 、 网 络 化 、 自 动 化 是 物流 配送 中 心 的 发 展 趋势 ， 管 理 信 息 系统 设计 是 物流 配送 








中 心 规划 的 重要 组 成 部 分 。 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 与 开发 ， 既 要 考虑 满足 物流 





配送 中 心 内 部 作业 的 要 求 ， 这 样 有 助 于 提高 物流 作业 的 效率 ， 也 要 考虑 同 物流 配送 中 心 外 











部 的 管理 信息 系统 相连 ， 以 方便 物流 配送 中 心 及 时 获取 和 处 理 各 种 经 营 信息 。 
8.2.1 ”物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 目的 和 层次 结构 
物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 目的 








和 商 流 是 以 信息 的 方式 “流动 ”于 物流 配送 中 心 的 ， 全 
否 的 关键 因素 。 一 人 me Wi 





业 效率 、 保 证 信息 传输 的 及 时 性 与 正确 性 ,、 力 


中 是 物流 配送 中 心 运作 顺畅 与 


物流 、 资 金 流 、 商 流 和 信息 流 是 维系 物流 配送 中 心 运 流 ”， 其 中 物流 、 资 金 流 
村 
化 、 自 动 化 的 硬件 设备 支撑 ， 


各 的 流通 效率 ， 提升 竞争 力 为 设计 目的 


还 要 有 政体 结合 的 软件 系统 进行 管理 。 人 县 系统 就 是 以 提高 物流 配送 中 心 作 


的 ， 其 具体 体现 在 以 下 几 个 方面 。 
如 缩短 采购 时 间 








(1) 时 间 方面 ， Ra 理 时 间 、 缩 短 配 送 时 间 等 。 
(2) 成 本 方面 ， 


(3) 质量 方面 ， 














本 、 减 少 人 员 成 本 等。 


; oe rr 
Di 控 管 能 力 、 :使 的 范围 、 提 升 企业 的 形象 等 
信 





2. 物流 配送 言 息 系统 的 层 
a 、 加 工 gt 的 不 同 ， 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 可 分 为 
业务 操 RE i 层 、 分 析 决 策 层 和 战略 规划 层 4 个 层次 。 一 般 来 说 ， 下 层 的 信息 处 





理 量 要 大 于 1 上 层 的 信 息 处 理 量 ， 因 而 就 形成 了 一 个 金字 塔 形 的 层次 结构 ， 如 图 8-2 所 示 。 







战略 规划 层 
业务 扩展 等 








生产 计划 安排 、 分 析 决 策 层 


资源 配置 、 设 施 建 设 等 








金融 、 成 本 、 资 产 、 顾 客服 务 
生产 洲 、 质 景 管理 等 





管理 控制 层 










业务 操作 层 






服务 活动 内 容 、 作 业 程序 、 选 择 、 
装载 、 定 价 、 查 询 等 








图 8-2 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 层次 结构 
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(D 业务 操作 层 。 该 层 主要 包括 配送 活动 的 日 常 经 营 和 管理 活动 所 必需 的 信息 ， 一 般 
来 自 具体 的 业务 部 门 或 操作 现场 ， 由 基层 管理 者 提供 ， 供 控制 业务 进度 及 进行 作业 计划 调 
整 时 使 用 。 
(2) 管理 控制 层 。 该 层 主要 包括 系统 内 部 管理 人 员 进 行经 营 活动 、 管 理 活动 和 控制 过 
程 所 需要 的 信息 ， 其 目的 是 使 配送 业务 活动 符合 经 营 目标 要 求 ， 并 监督 、 控 制 各 分 目标 的 
实现 。 

(3) 分 析 决 策 层 。 该 层 的 信息 是 经 过 加 工 、 分 析 、 提 炼 后 ， 作 为 资源 配置 、 设 施 建 设 
等 决策 支持 系统 的 基础 数据 。 

(4) 战略 规划 层 。 该 层 的 信息 供 企业 管理 决策 层 制定 配送 活动 的 目标 、 方 针 、 计 划 和 

企业 发 展 战略 等 使 


8.2.2 ”物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 原则 
物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 必须 遵循 以 下 原 


1， 领 导 参 与 原则 站 
物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 开发 是 se, 技术 要 求 高 、 环 境 复杂 的 庞大 的 
长 作 的 各 


系统 工程 ， 它 涉及 物流 配送 中 心 日 常 管 个 方面 ， 所 以 物流 配送 中 心 高 层 领导 出 
面 组 织 力 量 、 协 调 各 方面 的 关系 是 功 开 发 的 首要 条 件 。 


2. 可 用 性 原则 
物流 配送 中 心 管理 信息 系统 所 储存 的 信息 ， 


hp 了 从 和 客户 提供 最 
的 获取 信息 的 方式 < 外 受 时 空 限制 。 效 - 
3， 精 确 | fF 


物流 配送 中 心 管理 信息 系统 提供 的 信息 不 仅 要 精确 地 反映 物流 配送 中 心 处 理 货物 的 当 
前 状况 ， 还 要 能 衡量 物流 中 心 整 体 业务 运作 水 平 。 所 谓 精确 性 是 指 物流 配送 中 心 管理 信息 
系统 报告 与 物流 配送 中 心 实际 业务 运作 状况 的 吻合 程度 。 例 如 ， 平 稳 的 物流 作业 要 求人 
的 存货 与 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 报告 的 存货 相 吻 合 的 精确 度 最 好 在 99% 以 上 。 当 实际 
存货 和 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 报告 之 间 存 在 较 低 的 一 致 性 时 ， 就 有 必要 采取 安全 的 方 
式 来 处 理 这 种 不 确定 性 。 

4. 及 时 性 原则 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 必须 提供 及 时 、 快 速 的 信息 反馈 。 及 时 性 是 指 一 种 活动 的 
发 生 与 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 处 理 该 活动 之 间 的 时 间 差 。 例 如 ， 在 某 些 情况 下 ， 物 流 
配送 中 心 管理 信息 系统 要 经 过 几 个 小 时 或 几 天 才能 将 一 个 新 订货 看 作 实际 需求 ， 因 此 该 订 
货 不 一 定 会 直接 进入 现 有 需求 量 数据 库 ， 结 果 是 在 认识 实际 需求 量 时 会 出 现 延迟 ， 这 种 延 
迟 会 使 计划 制订 的 有 效 性 减 小 ， 而 使 存货 量 增加 。 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 存货 状况 
也 许 是 按 每 小 时 、 每 半天 或 每 天 进行 更 新 的 ， 显 然 ， 实 时 更 新 或 立即 更 新 更 具有 及 时 性 。 

5 处理 异 常情 况 的 能 动 性 和 主动 性 原则 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 应 能 针对 异常 情况 及 时 做 出 预警 ， 帮 助 物流 配送 中 心 的 管 
































































和 可 用 性 ， 即 物流 配送 中 心 管理 信息 
电子 信息， 向 信息 需求 方 提 供 简易 、 快 捷 
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Es ! 别 需要 引起 注意 的 决策 , 使 得 管理 人 员 能 够 把 精力 集中 在 最 需要 引起 注意 的 问题 上 
能 提供 最 佳 机 会 来 改善 物流 服务 或 降低 物流 成 本 。 

6. 灵活 性 原则 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 必须 有 能 力 提供 符合 特定 客户 需求 的 数据 ， 如 有 的 客户 需 
要 把 订货 发 票 跨 地 理 或 跨 部 门 界限 进行 汇总 ， 有 的 客户 需要 每 一 种 物品 的 发 票 ， 而 有 的 客 
户 需要 所 有 物品 的 总 发 票 。 这 就 要 求 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 能 够 根据 客户 的 不 同 需要 
具有 定制 功能 ， 并 有 持续 不 断 的 快速 更 新 和 升级 能 

7， 易 操作 性 原则 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 必须 易 操作 ， 提 供 的 信 只 能 有 效 
地 向 管理 人 员 和 客户 提供 相关 信息 。 








8， 实 用 性 和 先进 性 相 结 合 原则 SR 

在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 过 程 中 .> 水 平 的 重复 ， 又 要 避免 片面 妃 
求实 用 价值 不 高 的 先进 的 硬件 设备 。 在 物流 配送 电 和 公告 理 信息 系统 的 开发 过 程 中 要 始终 把 
实用 性 放 在 第 一 位 ， 然 后 再 突出 系统 在 技术 -的 先进 性 。 


8.2.3 ”物流 配送 中 心 管理 信息 
不 同类 型 的 物流 配送 中 心 ， 









理 信息 系统 的 功能 和 结构 会 有 很 大 的 区 别 。 ee 













配送 中 心 管理 信息 系统 设 1 有 物流 配 ;i ' 务 职能 定位 、 所 有 具备 的 功能 点 
作业 流程 、 组 织 结构 及 您 业 肉 容 、 作 业 管 理 黎 二 其 中 ， 物 流 配送 中 心 的 业务 职能 定位 
直接 影响 着 系统 边界 的 划分 ， 物 流 配 送 中 心 Sp et 着 
重要 的 影响 ， 物 流 印 江 中 心 组 织 结构 





Pr 车 理 制度 影响 着 系统 的 详 
理 信息 系统 设计 的 影响 因素 如 图 8-3 所 示 。 


模块 划分 


8-3 ”物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 的 影响 因素 
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1.， 物流 配送 中 心 的 业务 职能 定位 

物流 配送 中 心 管理 信息 系统 边界 的 划分 确定 了 系统 的 服务 范围 、 所 覆盖 的 功能 范围 及 
接口 边界 。 物 流 配 送 中 心 的 业务 职能 定位 不 同 ， 服 务 的 流通 渠道 不 同 ， 则 管理 信息 系统 设 
计时 的 系统 边界 也 会 有 所 不 同 。 例 如 ， 直 销 型 物流 配送 中 心 在 管理 信息 系统 的 设计 上 应 注 
重 销售 、 采 购 、 库 存 、 配 送 系 统 的 一 体 化 开发 与 应 用 。 


















































2 
所 谓 直 销 型 物流 是 指 直销 企业 在 出 售 商品 时 ， 物 品 在 供 方 与 需 方 之 间 的 实体 流动 。 直 销 (Direct 
Marketing) 是 指 以 面对面 且 非 定点 的 方式 ， 销 售 商品 和 服务 ， 又 称 “ 门 对 门 销售 ”(Door to Door Selling) 或 
“人 对 人 销售 ”(People to People Selling)。 直 销 是 没有 中 间 商 的 ， 直 销 者 锐 过 传统 批发 商 或 零售 商 通 路 ， 


直接 从 顾客 接收 订单 。 

2， 物 流 配送 中 心 所 具备 的 功能 与 作业 流程 < 

tt 色 与 定位 不 相同 ， 其 具有 的 功能 也 
不 相同 。 物 流 配送 中 心 要 完成 不 同 的 功能 用 不 同 的 作业 环节 及 其 组 合 。 所 以 ， 物 
ee、 定 了 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 结构 。 

3 物流 配送 中 心 的 组 织 结 内 容 

传统 的 管理 信息 系统 十 计 者 的 认 知 或 埠 i 移 ， 如 以 部 门 分 类 划分 、 产 品 分 
类 划分 或 地 理 分 类 划分 束 界 定 条 统 模块 。 当 物 守 心 的 组 织 结构 不 完善 ， 或 者 因 产 品 、 


顾客 、 流 程 的 改变 疝 改 现时 ， 原 管理 信息 块 就 新 进行 界定 和 建立 ， 这 给 物 
a ey 算 。 而 一 个 完整 E 送 中 心 管理 信息 系统 必须 要 覆盖 物流 配送 中 
心 的 各 项 fA 行 系 统 设计 时 可 依据 物流 配送 中 心 各 项 活动 与 活动 之 间 的 相关 性 ， 将 
作业 内 容 相关 性 较 大 者 或 者 所 需 数据 相关 性 较 大 者 划分 同一 个 模块 ， 以 作为 物流 配送 中 心 
管理 信息 系统 的 基本 组 成 模块 。 

4. 物流 配送 中 心 的 作业 管理 制度 

为 顺利 高 效 地 完成 物流 配送 中 心 的 各 项 基本 职能 ， 物 流 配 送 中 心 各 项 作业 活动 的 执行 
必须 遵循 一 定 的 作业 策略 与 管理 制度 ， 如 服务 策略 、 库 存 策略 、 仓 储 管理 策略 、 人 员 与 设 
备 管理 策略 。 这 些 策略 与 制度 的 建立 会 成 为 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 详细 设计 时 遵循 的 
规则 与 约束 。 


8.2.4 系统 体系 结构 与 应 用 环境 


软件 系统 的 体系 结构 是 在 长 期 的 软件 设计 中 逐渐 发 展 起 来 的 ， 其 实质 在 于 软件 模块 的 
构建 方式 及 它们 之 间 的 相互 影响 方式 。 早 期 的 应 用 软件 结构 比较 简单 ， 基 本 可 以 由 软件 系 
统 设计 人 员 根 据 自 己 的 能 力 和 经 验 决定 。 随 着 软件 系统 的 广泛 应 用 ， 软 件 系统 的 规模 越 来 
越 庞大 ， 单 赁 一 个 人 或 者 几 个 人 的 力量 无 法 适应 软件 开发 的 需要 。 同 时 ， 因 系统 体系 结构 
的 缺陷 引起 整个 软件 系统 缺陷 的 情况 也 日 益 严重 。 因 此 ， 随 着 软件 系统 越 来 越 复杂 和 庞大 ， 
对 数据 结构 和 算法 的 选择 在 许多 情况 下 成 为 较 次 要 的 部 分 ， 而 对 整个 系统 的 设计 和 描述 变 
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得 越 来 越 重要 ， 软 件 系统 的 设计 人 员 也 意识 到 为 软件 寻找 到 合适 的 体系 结构 将 成 为 系统 建 

体系 结构 是 软件 的 构成 方式 ， 它 是 在 特殊 的 应 用 环境 中 对 应 用 问题 的 解决 ， 它 捕 提 了 
解决 方案 的 动态 与 静态 结构 ， 对 系统 之 间 各 部 分 的 工作 及 协调 有 深入 的 了 解 与 说 明 。 良 好 
的 体系 结构 设计 可 以 保证 系统 的 功能 能 够 满足 用 户 的 需求 : 对 于 用 户 可 能 的 需求 变动 来 说 ， 
系统 也 能 够 在 一 定 程度 上 自动 适应 ; 同时 ， 对 系统 进行 升级 与 扩展 也 非常 简单 。 例 如 ， 如 
果 系 统 的 模块 划分 及 模块 间 相互 通信 方式 设计 得 非常 清楚 ， 那 么 要 对 某 个 模块 进行 功能 扩 
就 是 一 件 非常 容易 的 事情 ;和 否则， 系统 的 功能 扩展 经 常会 造成 一 些 其 他 的 负面 影响 ， 甚 
至 会 造成 整个 系统 部 分 或 者 全 部 失效 。 

清晰 的 体系 结构 使 系统 开发 人 员 可 以 清楚 、 完 整地 知道 需要 完成 某 一 特性 时 的 解决 途 
径 。 例 如 ， 如 果 一 个 系统 对 安全 性 有 很 高 的 要 求 ， 0 
系 结构 的 设计 时 ， 对 各 个 方面 进行 安全 性 设计 ， 指 导 系 外 员 加 以 具体 实现 。 

企业 应 用 软件 系统 体系 结构 的 发 展 大 致 经 历 了 尼 介 段 : 文件 /服务 器 (F/S) 体 系 结 
构 、 客 户 机 /服务 器 (C/S) 体 系 结构 、 浏 览 器 / 服 eae ge 
息 系统 均 采 用 C/S 或 者 B/S 体系 结构 。 下 面 ， 二 C/S 与 B/S 体系 结构 进行 说 明 ， 并 对 
入 中 必 和信 系统 的 人 人 结 沟 过 和 和 让 

1，C/S 体系 结构 

Cs 体系 结构 是 20 noite 刊 有 各 


网 络 中 的 计算 机 分 为 两 个 部 分 3 即 客户 端 和 服 即 句 消 
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XE 
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图 8-4 C/S 体 系 结构 


1) C/S 体系 结构 的 原理 

客户 端 一 般 是 一 台 计 算 机 ， 可 以 直接 运行 客户 需求 ， 也 可 以 通过 网 络 向 服务 器 输入 资 
料 ， 或 从 服务 器 获取 资料 。 服 务 器 端 由 数据 库 服务 器 来 实现 ， 唯 一 的 职能 是 提供 数据 库 服 
务 ; 服务 器 端 在 获取 客户 端的 资料 后 ， 分 析 处 理 并 存储 ， 或 向 客户 端 提供 应 用 软件 、 数 据 
资料 等 服务 ， 并 执行 客户 端 看 不 见 的 后 台 功 能 。 

2) C/S 体系 结构 的 优点 

(D 客户 端 与 数据 库 服务 器 直接 相连 ， 响 应 速度 快 。 

(2) 个 性 化 程度 较 高 ， 功 能 扩展 不 受 网 络 制约 ， 可 满足 个 性 化 要 求 。 

(3) C/S 结构 的 管理 信息 系统 具有 较 强 的 事务 处 理 能 力 ， 能 实现 复杂 的 业务 流程 。 

(4) 客户 端 承担 部 分 数据 计算 ， 服 务 器 端 计算 压力 较 小 。 
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3) C/S 体系 结构 的 缺点 

(1) 客户 端 需 在 每 个 终端 安装 ， 分 布 功能 弱 ， 不 能 够 实现 快速 部 署 安装 和 配置 。 

(2) 客户 端 兼 容 性 差 ， 不 同 的 开发 工具 ， 在 不 同 的 操作 系统 下 研发 的 客户 端 ， 对 安装 
客户 端的 计算 机 要 求 较 高 。 

(3) 开发 及 二 次 开发 的 成 本 较 高 ， 对 开发 人 员 的 技术 水 平 要 求 同 样 较 高 。 

(4) 只 适合 局 域 网 应 用 环境 。 

(5) 系统 的 性 能 随 用 户 的 增加 而 下 降 。 


2. B/S 体系 结构 


B/S 体系 结构 是 将 两 层 体系 结构 中 的 客户 端 分 离 为 用 户 界面 层 和 业务 逻辑 层 ， 服 务 器 
端 作为 数据 访问 层 ， 即 该 结构 中 包括 用 户 界 面 层 、 a 如 图 8-5 
所 示 。 

~ 



























































用 户 界面 层 


业务 逻辑 层 








数据 库 数据 仓库 模型 库 知识 库 方法 库 


8-5 ”B/S 体系 结构 


1) B/S 体系 结构 的 原理 

(1) 用 户 界 面 层 。 用 户 界面 层 是 用 户 直接 操作 的 界面 ， 由 界面 外 观 、 表 单 控件 、 框 架 
及 其 他 部 分 构成 。 用 户 界 面 层 负责 使 用 者 和 整个 系统 的 交互 。 在 这 一 层 ， 理 想 的 状态 是 不 
包括 系统 的 业务 逻辑 。 同 时 用 户 界面 层 还 要 负责 用 户 录入 数据 的 获得 和 校 验 ， 并 传送 给 业 
务 逻 辑 层 。 

(2) 业务 逻辑 层 。 业 务 逻 辑 层 是 整个 系统 的 核心 ， 它 与 这 个 系统 的 业务 有 关 ， 负 责 按 
照 用 户 界面 层 提交 的 请 求 ， 并 按照 业务 逻辑 提取 、 过 滤 和 处 理 数 据 ， 并 将 处 理 完 的 数据 包 
返回 给 用 户 界 面 层 ， 进 行 显示 。 
(3) 数据 库 访 问 层 。 数 据 库 访问 层 的 结构 是 最 复杂 的 ， 负 责 系统 数据 和 信息 的 存储 、 
检索 、 优 化 、 自 我 故障 诊断 与 恢复 及 业务 数据 。 它 根据 业务 逻辑 层 的 要 求 ， 从 数据 库 中 提 
取 或 修改 数据 。 访 问 数 据 库 是 系统 中 最 频繁 、 最 消耗 资源 的 操作 ， 所 以 要 优化 对 数据 库 的 
访问 ， 提 高 系统 的 性 能 和 可 靠 性 。 
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2) B/S 体系 结构 的 优点 

(1) 跨 平台 、 分 布 性 特点 较 强 ， 对 地 域 及 操作 系统 的 要 求 较 低 ， 可 以 随时 、 随 地 进行 
查询 、 浏 览 等 业务 处 理 。 

(2) 功能 模块 扩展 方便 ， 通 过 增加 相应 网 页 模块 即 可 增加 服务 功能 

(3) 系统 升级 及 维护 简单 方便 ， 只 需要 升级 和 维护 服务 器 端 应 用 即 可 达到 对 全 系统 的 
设计 和 维护 ， 提 高 了 系统 的 运行 维护 效率 。 

(4) 系统 开发 较 简 单 ， 后 期 再 次 开发 难度 相对 较 低 ， 源 代码 利用 率 较 高 ， 共 享 性 强 。 

3) B/S 体系 结构 的 缺点 

(1) 功能 个 性 化 不 强 ， 无 法 实现 为 不 同 用 户 定 制 具 有 个 性 化 的 功能 需求 。 

(2) 交互 方式 较 单一 ， 多 数 以 鼠标 为 主 ， 键 盘 快捷 键 利 用 率 低 。 


















































(3) 页 面 刷新 速度 受 带宽 、 服 务 器 相应 时 间 限 制 ， 与 服 数据 交互 量 大 。 
(4) 数据 计算 多 集中 在 服务 器 端 ， sn 访问 讨 力 较 大 


(5) 传统 模式 下 的 特殊 功能 需求 难以 实现 。 





3， 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结 
te 6 所 示 。 
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图 8-6 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结构 
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1) 应 用 端 以 B/S 体系 结构 为 主 
因 B/S 体系 结构 具有 跨 平台 、 分 布 性 较 强 、 系 统 升级 及 维护 简单 方便 等 特点 ， 在 物流 
配送 中 心 管理 信息 系统 的 应 用 端 使 用 B/S 结构 ， 即 将 物流 配送 中 心 与 上 游 供应 商 及 下 游客 
户 的 订单 、 采 购 、 进 货 、 库 存 、 出 货 等 相关 模块 依照 B/S 体系 结构 进行 设计 与 开发 。 

2) 管理 端 以 C/S 体系 结构 为 主 

系统 的 管理 端 一 般 位 于 物流 配送 中 心 ， 其 部 署 安装 较 快 ， 用 户 数量 有 限 ， 主 要 负责 的 
是 数据 库 管理 及 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 管理 。 因 C/S 体系 结构 的 管理 信息 系统 具有 
较 强 的 事务 处 理 能 力 ， 在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 管理 端 采 用 C/S 体系 结构 ， 即 物流 
配送 中 心 的 设备 管理 、 财 务 会 计 、 营 运 绩效 及 决策 相关 管理 模块 依照 C/S 体系 结构 进行 设 
计 与 开发 。 


8.2.5 “系统 开发 步骤 论 
物流 配送 中 心 管理 信息 系统 可 参照 结构 化 生 NS 
SDLC) 进 行 开发 。 结 构 化 生命 周期 法 的 基本 思 
照 用 户 至 上 的 原则 ， 采 用 结构 化 、 模 块 化 太 ; 
步 实施 的 建立 管理 信息 系统 的 过 程 ， 叱 给 : 
今 为 止 应 用 最 普遍 、 最 成 熟 的 一 种 形 基 放 法 

结构 化 生命 周期 法 包括 系统 
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(System Development Life Cycle, 
际 系 统 工程 的 思想 和 系统 化 的 方法 ， 按 

页 向 下 进行 系统 分 析 设计 和 自 底 向 上 逐 
生理 MIS 开发 过 程 的 一 种 基本 框架 ， 也 是 迄 





役 、 下 系统 设计 阶段 、 系 统 实施 阶段 、 


% 





可 行 性 报 洁 


系统 说 明 书 


设计 说 明 书 








时 间 
图 8-7 结构 化 生命 周期 法 模型 

(1) 系统 规划 阶段 。 系 统 规划 阶段 的 工作 是 根据 用 户 的 需求 ， 进 行 初步 调查 ， 明 确 问 
题 ， 然 后 进行 可 行 性 研究 。 针 对 物流 管理 信息 系统 的 开发 ， 确 定 要 开发 的 物流 信息 系统 的 
总 体 目标 ， 给 出 物流 信息 系统 的 功能 、 性 能 、 可 靠 性 及 所 需 的 接口 方面 的 设想 ， 研 究 完成 
该 系统 的 可 行 性 分 析 ， 探 讨 解决 方案 ， 并 且 对 可 供 使 用 的 计算 机 硬件 、 人 力 资源 和 开发 进 
度 进 行 预 估 ， 人 制订 完成 开发 任务 的 实施 计划 。 如 果 不 满意 ， 则 要 反馈 修正 这 一 过 程 ， 如 果 
311< 
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不 可 行 ， 则 取消 项 目 ; 如 果 可 行 并 满意 ， 则 进入 下 一 个 阶段 工作 ; 如 果 可 行 但 不 满意 则 要 
反馈 并 修正 直至 满意 为 止 。 

(2) 系统 分 析 阶 段 。 系 统 分 析 主 要 是 对 开发 的 系统 进行 业务 调查 和 分 析 ， 充 分 理解 
户 的 需求 ， 明 确 这 些 需 要 的 逻辑 结构 并 且 加 以 确切 的 描述 。 系 统 分 析 阶 段 的 任务 是 ， 分析 
业务 流程 、 分 析 数 据 与 数据 流程 ， 分 析 功 能 与 数据 之 间 的 关系 ， 最 后 提出 新 系统 的 逻辑 方 
案 ( 罗 辑 模型 )。 若 方案 不 可 行 则 停止 项 目 ， 若 方案 可 行 但 不 满意 ， 则 修改 此 方案 ， 如 可 行 
并 满意 ， 则 进入 下 一 个 阶段 的 工作 。 


< 知识 拓展 


























数据 和 数据 流程 分 析 论 


数据 与 数据 流程 分 析 是 建立 数据 库 系统 和 设计 功能 模块 oe 如 果 发 现 数据 不 全 、 采 集 过 程 
不 合理 、 处 理 流程 不 流畅 、 数 据 分 析 不 深入 等 问题 ， 应 汉代 RT 加 以 解决 。 
数据 分 析 的 内 容 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 


(1) 原 有 数据 流程 的 分 析 。 分 析 原 有 业务 流 理 过 程 是 否 具有 存在 的 价值 ， 其 中 哪些 过 程 可 以 
删除 或 合并 ; 原 有 数据 处 理 流程 中 哪些 过 : ， 可 以 进行 改进 或 优化 。 
(2) 数据 流程 的 优化 数据 流程 优化 注 分 析 原 有 数据 流 稳 中 哪些 过 程 存在 宛 余 信息 处 理 ， 哪 些 可 






nd 比 可 以 带 来 什么 
(3) 确定 新 的 数据 流程 9 分 析 和 优化 结果 ， 流程 描述 类 工具 设计 出 新 的 数据 流程 图 。 

(4) 确定 新 系统 、 A 流程 图 中 人 与 机 器 的 分 工 ， 即 哪些 工作 可 由 计算 机 
自动 完成 ， 哪 些 必 a 







ye ow Diagram, i oa 它 描述 了 信息 流 和 数据 转换 ， 通 过 
对 加 工 进 行 分 解 可 以 得 到 数据 流程 图 。 数据 流程 图 的 基本 符号 如 图 8-8 所 示 。 


外 部 实体 ”数据 流 “加工 处 理 。 数据 存储 
图 8-8 数据 流程 图 的 基本 符号 


(1) 外 部 实体 。 外 部 实体 指 本 系统 之 外 的 人 或 单位 ， 它 们 与 本 系统 有 信息 的 传递 关系 。 在 绘制 某 一 子 
系统 的 数据 流程 图 时 ， 凡 属 本 子 系统 之 外 的 人 或 单位 ， 也 都 被 列 为 外 部 实体 。 

(2) 数据 流 . 数据 流 用 带 箭头 的 线段 表示 , 表示 流动 的 数据 . 它 可 以 是 一 项 数据 , 也 可 以 是 一 组 数据 (如 
扣 款 数据 文件 、 订 货 单 等 )， 也 可 以 用 来 表示 对 数据 文件 的 存储 操作 。 其 中 薪 头 指示 数据 的 流向 ， 线 段 上 
标注 数据 流 的 名 称 , 数据 流 的 命名 要 用 名 词 ， 且 不 要 使 用 意义 空洞 的 名 词 , 尽量 使 用 显示 系统 已 有 的 名 称 。 

(3) 加 工 处 理 。 加工 处 理 用 一 个 圆 形 来 表示 ， 图 形 中 填写 处 理 的 标识 和 名 称 (如 开发 票 、 出 库 处 理 等 ); 
数据 加 工 处 理 有 进 有 出 ， 其 中 指向 加 工 处 理 符号 的 数据 流 箭头 方向 表示 “入 "， 否 则 表示 “出 "。 处 理 的 编 
号 用 来 说 明 这 个 处 理 在 层次 分 解 中 的 位 置 。 处 理 的 命名 原则 为 : 顶层 的 处 理 名 就 是 整个 系统 项 目的 名 称 ; 
尽量 使 用 动 宾 词 组 ， 也 可 使 用 主 谓词 组 ， 但 不 要 使 用 空洞 的 动词 。 

(4) 数据 存储 。 数 据 存储 用 双 实 线 来 表示 ， 指 通过 数据 文件 、 文 件 夹 或 账本 等 存储 数据 。 数据 存 储 符 
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号 表示 数据 存储 的 地 点 。 数据 存储 符号 都 有 入 有 出 ， 其 中 指向 数据 存储 符号 的 数据 流 箭头 方向 表示 “入 ”， 
否则 表示 “出 ”。 其 命名 规则 与 数据 流 相 似 。 

通常 , 数据 流程 图 是 分 层 绘 制 的 ,整个 过 程 反映 了 自 顶 向 下 进行 功能 分 解 和 细 化 的 分 析 过 程 . 顶层 (第 
0 层 ) 数 据 流程 图 用 于 表示 系统 的 开发 范围 , 以 及 该 系统 与 周围 环 境 的 数据 交换 关系 。 最 底层 数据 流程 图 代 
表 了 那些 不 可 以 进一步 分 解 的 “原子 加 工 ”。 中 间 层 数据 流程 图 是 对 上 一 层 父 图 的 细 化 ， 其 中 的 每 一 个 加 
工 可 以 继续 细 化 ， 中 间 层 次 的 多 少 由 系统 的 复杂 程度 决定 。 

创建 数据 流 模 型 具体 包括 以 下 步骤 。 

(1) 采用 顶层 数据 流程 图 将 整个 系统 表示 成 一 个 加 工 。 

(2) 确定 并 标记 主要 的 输入 和 输出 。 

(3) 分 离 出 下 一 层 中 的 加 工 、 数 据 对 象 和 存储 ， 并 对 其 进行 细 化 ， 一 次 细 化 一 个 加 工 。 

(4) 标记 所 有 加 工 和 生 头 。 

(5) 重复 步骤 (3) 和 (4)， 直 到 所 有 的 加 工 只 执行 一 个 简单 的 操 i 

数据 流程 图 的 绘制 过 程 中 应 注意 以 下 几 个 方面 的 问题 。 SS 

(1) 数据 流程 图 的 绘制 一 般 由 左 至 右 进行 。 

(2) 父 图 与 子 图 的 平衡 。 

(3) 数据 流 至 少 有 一 端 连 着 处 理 框 。 CS 

(4) 数据 存储 流入 、 流 出 的 协调 。 Ra 


(5) 数据 处 理 流入 、 流 出 的 协调 。 
(6) 合理 命名 ， 准 确 编号 . > 党 | 


全 交 WN” 
NO A 自动 化 系统 


建立 一 个 简化 的 商业 自动 化 系统 。 其 中 ， 售 货 员 负责 录 入 销售 的 商品 ， 包 括 商 品名 称 、 编 号 、 单 价 和 
数量 ， 必 要 时 要 根据 特定 情况 对 销售 的 商品 进行 修改 或 删除 ; 收 款 员 负 责 收 取现 金 ， 并 将 多 交 的 款项 退还 
给 用 户 ; 销售 经 理 需要 随时 查询 整个 部 门 的 销售 情况 ， 包 括 时 间 、 商 品 编号 、 销 售 额 ， 并 在 日 结 时 统计 各 
类 商品 的 销售 金额 。 简 化 的 商业 自动 化 系统 顶层 的 数据 流程 图 如 图 8-9 所 示 。 














简化 的 商业 TE 
| 有 
白 动 化 系统 


查询 请 求 


图 8-9 简化 的 商业 自动 化 系统 顶层 的 数据 流程 
首先 ， 按 照 人 或 部 门 的 功能 要 求 ， 将 加 工分 解 ， 同 时 在 分 解 过 程 中 给 每 个 加 工 添加 一 个 编号 ; 其 次 ， 
分 解数 据 流 ， 其 中 要 根据 特定 的 加 工 要 求 进行 分 解 ， 在 分 解 时 ， 要 保持 与 顶层 数据 流 的 一 致 ， 可 以 不 引入 
数据 源 ; 最 后 ， 引 入 存储 ， 使 之 形成 一 个 有 机 的 整体 .。 上 述 简化 的 商业 自动 系统 第 1 层 的 数据 流程 图 如 
图 8-10 所 示 。 
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图 查询 尚 品 
销售 情况 ， 计 算 
日 销售 额 






录入、 修改 


或 删除 商品 日 销售 额 





查询 请 求 





现 会 余额 论 


图 8-10 简化 的 商业 自动 化 系统 第 人 iam 
oa 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2010. 
系统 分 析 说 明 书 进行 新 系统 的 物理 设 
计 方 案 。 其 通常 分 为 总 体 设计 阶段 和 详细 
设计 、 系 统 模块 结构 设计 、 系 统 软 硬 件 结构 设 
-、 编 码 设计 、 输出 模块 结构 设计 与 功能 设计 。 
n ~ 
下 知识 乱用 a 
次 枚 汪 
N\A 7 









(3) 系统 设计 阶段 。 系 统 设计 阶段 的 人 
计 ， 提 出 一 个 由 一 系列 物理 设备 构成 的 新 
设计 阶段 。 总 体 设计 阶段 包括 系统 
计 ; rN 


设计 


' 

PO 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 可 采用 目前 广泛 
应 用 于 管理 信息 系统 开发 的 Oracle 或 Microsoft SQL Server 大 型 关系 型 数据 库 . 关系 型 数据 库 可 减少 数据 
的 宛 余 ， 减少 对 数据 库 的 操作 ， 从 而 减少 误 操作 。 设计 时 以 低 宛 余 度 、 结 构 清晰 、 易 于 管理 的 原则 将 物流 
配送 中 心 管理 信息 系统 中 大 量 的 数据 按 一 定 得 模型 组 织 起 来 ， 为 系统 提供 存储 、 维 护 、 检 查 数据 的 功能 ， 
使 系统 可 以 方便 、 及 时 、 准 确 地 从 数据 库 中 获得 所 需 的 信息 .数据库 设计 的 好 坏 影 响 到 系统 以 后 数据 的 质 
量 、 可 扩展 性 及 运行 效率 等 方面 。 物 流 配 送 中 心 管理 信息 系统 的 数据 库 设计 可 分 为 以 下 6 个 阶段 。 

(1) 用 户 需求 分 析 : 准确 了 解 与 分 析 用 户 需求 。 

(2) 概念 结构 设计 : 将 分 析 得 到 的 用 户 需求 抽象 为 概念 模型 。 

(3) 逻辑 结构 设计 : 将 概念 结构 设计 阶段 设计 好 的 基本 E-R 图 转换 为 与 数据 模型 相符 合 的 逻辑 结构 。 

(4) 物理 结构 设计 : 将 给 定 的 逻辑 数据 模型 转换 成 最 适合 应 用 要 求 的 物理 结构 。 

(5) 数据 库 实施 : 用 RDBMS 提供 的 数据 定义 语言 将 数据 库 逻 辑 设计 和 物理 设计 结果 严格 描述 出 来 。 

(6) 数据 库 运行 与 维护 : 组 织 数据 入 库 并 维护 。 


(4) 系统 实施 阶段 。 系 统 实施 阶段 的 任务 包括 : 购置 计算 机 硬件 、 系 统 软 件 ， 并 安装 
测试 ， 程序 设计 、 程 序 及 程序 系统 的 调试 ， 系 统 试 运行 ， 编 写 操作 说 明 等 文字 资料 ， 操 作 
人 员 培 训 等 。 

(5) 系统 运行 和 维护 阶段 。 其 主要 任务 是 同时 进行 系统 的 日 常 运行 管理 、 评 价 、 监 理 
这 3 部 分 工作 。 在 系统 运行 过 程 中 要 逐日 记录 ， 发 现 问 题 要 及 时 对 系统 进行 修改 、 维 护 或 
局 部 调整 。 
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物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 其 他 开发 方法 


物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 其 他 开发 方法 主要 还 包括 原型 法 、 面 向 对 象 方法 和 计算 机 辅助 开发 方 
法 。 各 种 方法 都 有 自己 的 适用 范围 ， 不 能 简单 地 说 哪 种 方法 最 好 或 明显 比 其 他 方法 优越 ， 往 往 各 种 方法 会 
在 系统 开发 的 不 同 侧面 和 不 同 阶段 为 信息 系统 的 开发 提供 有 益 的 帮助 或 明显 提高 开发 质量 及 效率 。 因 此 ， 
不 能 对 开发 人 员 硬 性 规定 必须 采用 何 种 方法 从 事 系 统 的 开发 工作 ， 而 只 能 因地制宜 ， 具 体 问题 具体 分 析 。 

1. 原型 法 

为 了 弥补 结构 化 生命 周期 法 开发 周期 长 的 不 足 ， 人 们 在 1977 年 提出 一 种 在 思想 、 工 具 和 手段 上 都 是 
全 新 的 开发 方法 一 一 原型 法 (Prototyping Approach)。 

原型 法 的 主要 思想 是 由 用 户 与 系统 分 析 设计 人 员 合作 , 在 短 
用 户主 要 需求 的 原型 ， 然 后 与 用 户 反复 协商 改进 ， 使 之 逐步 完 
它 既 可 以 单独 作为 一 种 开发 方法 加 以 应 用 ， 又 可 以 作为 结 

原型 法 的 开发 过 程 包 括 4 个 基本 阶段 : 确定 需求 
修改 和 改进 模型 一 一 原型 选 代 。 








的 要 求 首先 建立 一 个 能 反映 
建立 完全 符合 用 户 要 求 的 新 系统 。 
期 法 的 辅助 方法 和 工具 。 

,建立 初始 模型 ， 对 初始 模型 运行 和 评价 ， 


2， 面 向 对 象 方法 > 

面向 对 象 方法 (Object Oriented) 是 从 2 代 各 种 面向 对 象 的 程序 设计 方法 中 逐步 发 展 而 来 的 
起 初 用 于 程序 设计 ， 后 来 扩展 了 系统 弄 从 的 会 过程， 出 现 了 面 肉 对象 分 析 和 面向 对 象 设计 ， 面 向 对 象 方法 
是 一 种 认识 问题 和 解决 问题 的 Neen rer at aas 
和 方法 的 集合 ， 对 象 之 间 通 过 尝 多 如 行 交 又 在 面向 对 锡 晤 二 统 外 ， 可 把 系统 中 所 有 资源 (如 系统 、 数 据 、 
DT 








了 完整 的 客观 世界 。 


面向 对 象 方 》 人 为 
Sy 
3， 计 算 机 辅 例 开 发 方法 

计算 机 辅助 开发 方法 (Computer Aided Software Engineering，CASE) 是 20 世纪 80 年 代 末 期 ， 随 着 计算 
机 图 形 处 理 技 术 和 程序 生成 技术 的 出 现 , 运用 人 们 在 系统 开发 过 程 中 积累 的 大 量 宝贵 经 验 ， 再 让 计算 机 来 
辅助 进行 管理 信息 系统 的 开发 和 实现 ， 是 集 图 形 处 理 技术 、 程 序 生成 技术 、 关 系 型 数据 库 技术 和 各 类 开发 
工具 于 一 身 的 技术 。 

计算 机 辅助 开发 方法 可 以 进行 各 种 需求 分 析 ， 生 成 各 种 结构 化 图 表 ( 数 据 流程 图 、 结 构图 、 实 体 /关系 
图 、 层 次 化 功能 图 、 撼 阵 图 等 )， 并 能 支持 系统 开发 的 全 生命 周期 

严格 地 说 ， 计 算 机 辅助 开发 方法 只 是 一 种 开发 环境 而 不 是 具体 的 开发 方法 ， 具 体 开发 时 ， 还 需要 与 其 
他 方法 结合 。 典 型 的 计算 机 辅助 开发 方法 通常 包括 下 列 工具 : 图 形 工具 、 原 型 化 工具 、 代 码 生 成 器 、 测 试 
工具 和 文件 生成 器 . 


8.3” 卉 吐 跋 又 实 衣 储 厨 英 畜 膏 场 伐 咽 畦 奥 到 命 嗓 咽 坝 


8.3.1 ”物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 功能 结构 和 联系 


对 于 物流 配送 中 心 而 言 ， 管 理 信息 系统 的 功能 不 再 只 是 处 理 作业 信息 ， 而 是 进一步 向 
辅助 决策 支持 和 运营 绩效 管理 等 高 层次 发 展 。 根 据 典型 物流 配送 中 心 的 业务 和 功能 需求 ， 
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按照 功能 之 间 的 相关 性 、 涉 及 作业 内 容 的 相关 性 及 作业 流程 的 相关 性 ， 将 物流 配送 中 心 管 
理 信 息 系统 划分 为 若干 相互 联系 的 子 系统 。 这 些 子 系统 主要 包括 : 销售 出 库 管 理子 系统 、 
采购 入 库 管 理子 系统 、 库 存 管理 子 系统 、 运 输 配 送 管理 子 系统 、 运 营 绩效 管理 子 系统 、 财 
务 管理 子 系统 、 决 策 支 持 子 系统 等 











财务 管理 决 之 持 








| 
这 
从 
源 | 
计 | 
划 














图 8-12 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 各 子 系统 信息 关联 
8.3.2 各 子 系统 功能 描述 
1. 销售 出 库 管理 子 系统 


销售 出 库 管 理子 系统 是 物流 配送 中 心 信息 管理 的 中 心 之 一 ， 它 所 涉及 的 对 外 作业 主要 
是 从 客户 处 取得 订单 ， 进 行 订单 处 理 、 捧 货 管理 、 出 货 准 备 ， 直 至 到 将 实际 商品 运送 至 客 
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户 手 中 为 止 , 均 以 对 客户 服务 为 对 象 。 销售 出 库 管 理子 系统 包括 客户 信息 管理 、 订 单 处 理 、 
发 货 计 划 管理 、 拣 货 与 包装 管理 、 商 品 管理 、 折 扣 促 销 管理 、 换 货 退 货 管理 和 客户 交易 咨 
询 服务 等 。 

1) 客户 信息 管理 

客户 信息 管理 以 配送 客户 的 基本 资料 管理 为 主 ， 并 根据 配送 作业 所 需 ， 建 立 以 下 相关 
客户 信息 。 

(1) 客户 配送 区 域 划分 。 根 据 地 理 和 交通 路 线 特性 ， 将 客户 分 类 到 不 同 的 配送 区 域 。 

(2) 配送 车 辆 选派 。 根 据 客户 所 在 地 点 和 交通 限制 状况 ， 选 派 适 合 该 客户 特点 的 配送 
车 辆 类 型 。 

(3) 务 货 特征 说 明 。 说 明 客 户 的 建筑 环境 (如 地 下 室 、 高 楼 层 ) 和 设施 不 足 造成 务 货 困 难 
的 情况 。 

(4) 收 货 时 间 说 明 。 说 明 有 无 收 货 时 间 上 的 特别 要 求 

2) 订单 处 理 

订单 处 理 包括 自动 报价 和 接收 订单 ， 自 动 
问 商品 的 名 称 、 商 品 的 详细 规格 、 商 品 等 级 等 


库 、 客 户 交易 此 商品 的 历史 数据 库 、 对 此 
采购 报价 等 ， TO 
商品 供应 价 等 数据 ， 再 由 物流 配 深 i 心 按 其 所 需 净 利 泪 与 配送 成 本 、 保 管 成 本 等 来 制定 估 
价 公式 并 计算 销售 价格 。 埋 交 en ne 经 销售 主管 核实 后 即 可 送 
予 客 户 ， 报 价 单 经 客户 签 回 后 即 可 成 为 正式 订单 

在 订单 资料 输 2 人 | 镜 机 之 后 ， i ;总 和 分 类 ， 是 拒 货 作业 和 车 辆 选派 的 关键 。 






















需要 输入 的 数据 包括 客户 名 称 、 询 
所 系统 根据 这 些 数据 调用 产品 明细 数据 
价 的 历史 数据 库 、 客 户 数据 库 、 生 产 厂商 
慎 、 数 量 折扣 、 客 户 以 往 交 易 记 录 及 客户 折扣 、 
















必须 掌握 。 这 些 信息 乱 括 以 下 儿 个 方面 。 
期 信息 。 确 认 客 户 对 运 货 时 间 的 要 求 ， 并 依据 此 作为 订单 处 理 批 次 分 














(2) 订单 状态 信息 。 订 单 进入 物流 配送 中 心 后 ， 其 处 理 状态 将 一 直 随 着 作业 流程 的 移 
动 而 发 生变 化 ， 因 此 ， 必 须 有 效 掌握 订单 处 理 的 状况 。 一 般 可 将 订单 处 理 状态 分 为 输入 、 
确认 、 批 次 汇总 、 发 货 指令 、 拣 货 、 装 车 、 客 户 验收 签字 和 完成 确认 等 。 

(3) 订单 汇总 信息 。 物 流 配 送 中 心 因 订单 数量 多 、 客 户 类 型 等 级 多 、 每 天 配送 次 数 多 ， 
因此 ， 通 常 需 进行 订单 的 分 类 和 汇总 以 确保 最 佳 的 作业 效率 。 

订单 分 类 汇总 按 不 同 的 作业 要 求 分 为 单一 订单 处 理 ， 接 用 户 路 线 特性 分 批 处 理 ， 按 配 
送 区 域 路 线 分 批 处 理 ， 按 流通 加 工 要 求 分 批 处 理 ， 按 车 辆 型 号 分 批 处 理 ， 以 及 按 批 量 拣 货 
条 件 分 批 处 理 等 处 理 方式 。 

订单 处 理 管理 的 设计 应 具有 以 下 功能 要 点 。 

(D 所 需 输 入 的 数据 为 客户 资料 、 货 品 规格 资料 、 货 品 数量 等 。 

(2) 订单 号 码 、 日 期 、 报 价 单 号 码 由 系统 自动 生成 填写 。 

(3) 具备 按 客户 名 称 和 编号 、 货 品名 称 和 编号 、 订 单 号 码 、 订 货 日 期 、 出 货 日 期 等 查 
询 订单 内 容 的 功能 。 

(4) 具备 客户 的 多 个 出 货 地 址 记录 ， 可 根据 不 同 的 交 货 地 点 开具 发 票 。 

(5) 可 查询 客户 信用 、 库 存 数量 、 设 备 工具 的 使 用 状况 、 人 力 资源 分 配 。 
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(6) 满足 单一 订单 或 批 次 订单 不 同 需求 的 功能 。 

(7) 具备 客户 最 近 报 价 日 期 、 最 近 订 货 数 据 等 查询 ， 具 备 该 客户 的 报价 历史 、 订 购 出 
货 状 况 和 付款 状况 等 资料 ， 作 为 对 客户 进行 购买 力 分 析 与 信用 评估 的 依据 。 
3) 发 货 计 划 管 理 
发 货 计 划 管 理 是 指 以 客户 预定 送 货 日 期 为 主 依据 ， 综 合 库存 量 和 紧急 发 货 情况 ， 进 行 
商品 库存 分 配 及 配送 资源 和 车 辆 的 分 配 。 
4) 拣 货 与 包装 管理 
拣 货 与 包装 管理 是 根据 客户 订购 内 容 做 出 货 前 的 准备 工作 ， 通 常 由 仓库 管理 员 或 生产 
工作 规划 人 员 来 使 用 。 管 理 人 员 在 一 定时 间 调 用 此 系统 ， 输 入 配送 日 期 或 包装 、 流 通 加 工 
日 期 后 由 计算 机 自动 检索 订单 数据 库 、 库 存 控制 数据 库 、 设 备 调用 数据 库 、 工 具 调用 数据 
库 、 人 力 资 源 调用 数据 库 、 自 动 拣 货 系 统 数据 控制 对 照 数据 话 俯 拣 货 产能 调用 数据 库 、 自 
动 包装 系统 数据 控制 对 照 数据 库 、 包 装 材料 数据 库 、 包 装 标 准 数据 库 、 流 通 加 工 标准 数据 
库 、 包 装 产能 调用 数据 库 等 来 计算 工作 需求 、 人 0 
划 报 表 、 包 装 流通 加 工 规划 报表 、 批 次 拣 货 调 次 拣 货 单 、 订 单 式 拣 货 单 、 客 户 
也 址 标签 、 包 装 流通 加 工 批 次 规划 报告 、 包 0 工 批 次 调度 报表 、 批 次 包装 流通 加 工 
单 、 订 货 式 包装 流通 加 工 单 、 机 器 设备 、 人 力 规划 报表 、 补 货 调度 规划 报表 、 补 
货 批 次 调度 报表 、 库 存 取 用 统计 表 、 陈 选 设备 拣 货 报表 、 拣 货 差异 分 析 表 、 自 动 包装 
设备 包装 流通 加 工 报表 、 差 异乡 表 :的 依据 及 工程 进度 的 管理 与 控制 
依据。 拣选 人 员 或 包 员 领 取 分 派 工作 时 ， 即 根据 分 派 工作 单 或 拣 货 
单 进行 作业 ， 完 毕 后 将 实际 作业 进度 及 其 他 修正 入 各 数据 库 ， 作 为 拣 货 流通 加 工 数 
据 库 、 包 装 流通 加 sE 效 据 库 及 订单 数据 座 中 挫 贷 X 包装 流通 加 工 需 求 、 库 存量 的 减 项 ， 并 
本 印 各 类 实际 xD 作 要 。 商品 经 取 村 这 > 流通 加 工 后 即 可 集中 在 出 货 区 内 准备 
配送 。 

5) 商品 管理 

商品 管理 是 协助 销售 主管 了 解 消费 者 对 商品 的 偏好 趋势 。 一 般 只 需 按 需求 输入 查询 即 
可 。 常 用 的 商品 管理 报表 包括 商品 销售 排行 表 、 畅 销 品 及 滞销 品 分 析 表 、 商 品 周转 率 分 析 
表 、 商 品 获 利率 分 析 表 等 。 

6) 折扣 促销 管理 

物流 配送 中 心 因 下 游 零售 商 的 销售 策略 ， 而 有 配合 地 进行 折价 、 促 销 管理 。 

7) 换 货 退 货 管理 

换 货 退 货 的 功能 是 对 满足 换 货 、 退 货 条 件 的 商品 进行 换 货 、 退 货 管 理 。 在 进行 该 功能 
模块 设计 时 ， 应 注意 退货 原因 的 分 类 、 退 货 客户 的 统计 、 退 货 的 分 类 处 理 及 再 入 库 等 问题 。 

8) 客户 交易 咨询 服务 

物流 配送 中 心 管理 人 员 或 客户 可 运用 该 功能 模块 进行 订单 执行 状态 、 交 易 内 及 相关 订 
单 信息 查询 。 

2. 采购 入 库 管 理子 系统 


采购 入 库 管 理子 系统 包括 : 入 库 作 业 处 理 系 统 、 采 购 计 划 管 理 、 采 购 合同 管理 、 进 货 
作业 管理 、 采 购 时 间 管 理 、 货 源 与 报价 管理 等 。 
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1) 入 库 作业 处 理 系 统 

入 库 作 业 处 理 系统 包括 预定 入 库 数据 处 理 、 实 际 入 库 和 采购 管理 作业 。 

供 货 商 管理 包括 供 货 商 的 基本 资料 、 交 易 形 态 (如 买 断 、 代 理 、 委 托 配送 等 )、 交 货 方 
式 、 交 货 时 段 和 信用 额度 等 基本 信息 的 管理 。 

2) 采购 计划 管理 

采购 计划 管理 的 主要 任务 是 用 来 生成 物品 采购 计划 (包括 商品 规格 数量 、 交 易 条 件 和 预 
定 交 货 日 期 等 基本 信息 )， 供 物品 采购 者 使 用 。 其 主要 功能 有 计划 编制 和 选择 、 计 划 审 核 、 
查询 修改 及 报表 打印 等 。 

3) 采购 合同 管理 

采购 合同 管理 的 主要 任务 是 用 来 管理 物品 和 设备 的 采购 合同 , 其 主要 功能 有 合同 生成 、 
合同 录入 、 查 询 修改 、 合 同 审核 、 合 同 处 理 及 报表 打印 等 。 

4) 进货 作业 管理 

进货 作业 管理 包括 按 采 购 单 进行 进货 验收 、i 

(1) 预定 入 库 数 据 处 理 。 预 定 入 库 数 据 处 定期 入 库 数 据 报 表 ， 为 入 库 站 台 调 
度 、 入 库 人 力 资源 及 物流 设备 资源 分 配 提供 参 数据 来 自 于 采购 单 上 的 预定 入 库 日 期 、 
入 库 商 品 、 入 库 数 量 等 ， 以 及 供应 商 预 完 竹 告 的 进货 日 期 、 商 品 及 入 库 数 量 。 

(2) 实际 入 库 作 业 。 实 际 入 库 作 

商 名 称 、 商 品名 称 、 商 品 数量 泳 
采购 内 容 ， 并 用 于 确定 入 库 


屋 : Ee: 
后 由 库 管 人 上 5 地 点 及 摆 放 方 式 ， 并 将 商品 营 
于 托盘 上 ， 库 管 人 员 检验 后 :入 库 数据 舌 修 正 采购 单 并 转 入 入 库 数据 库 并 调 
整 库 存 数 据 库 。i 周 的 商品 也 需 检 验 ， 


库 、 出 货 本 
品 入 库 后 有 两 星 方 式 : 立即 出 库 或 上 架 入 库 再 出 库 。 对 于 立即 出 库 ， 入 库 系 统 需 具备 
待 出 库 数 据 查询 并 连接 派 车 计划 及 出 货 配送 系统 ， 当 入 库 数 据 输入 后 即 访问 订单 数据 库 取 
出 该 商品 待 出 货 数据 ， 将 该 数据 转 入 出 货 配 送 系统 ， 当 入 库 数 据 输 入 后 即 访问 订单 数据 库 
出 该 商品 待 出 货 数据 ， 特 此 数据 转 入 货 配 送 数 据 库 ， 并 修正 库存 可 调用 量 。 对 于 上 架 入 
库 再 出 库 ， 入 库 系统 需 具 备货 位 指定 功能 或 货 位 管理 功能 。 货 位 指定 功能 是 指 当 入 库 数 据 
输入 时 即 启动 货 位 指定 系统 ， 由 货 位 数据 库 、 产 品 明细 数据 库 来 计算 入 库 商品 所 需 货 位 大 
小 。 根据 商品 特性 及 货 位 储存 现状 来 指定 最 佳 货 位 ， 货 位 的 判断 可 根据 诸如 最 短 搬运 距离 、 
最 佳 储 运 分 类 等 法 则 来 选用 。 货 位 管理 系统 则 主要 完成 商品 货 位 登记 、 商 品 跟踪 ， 并 提供 
现行 使 用 货 位 报表 、 空 货 位 报表 等 作为 货 位 分 配 的 参考 。 也 可 以 不 使 用 货 位 管理 系统 ， 
人 先行 将 商品 入 库 ， 然 后 将 储存 位 置 登入 货 位 数据 库 来 查询 商品 所 在 货 位 ， 输 出 的 报表 包 
括 货 位 指示 单 、 商 品 货 值 报表 、 可 用 货 位 报表 、 各 时 间 段 入 库 一 览 表 、 入 库 统计 数据 等 。 
货 位 指派 系统 还 需 具 备 人 工 操作 的 功能 ， 以 方便 库 管 人 员 调 整 货 位 ， 还 能 根据 多 个 特 
性 查询 入 库 数据 。 商 品 入 库 后 系统 可 用 随即 过 账 的 功能 ， 使 商品 随 入 库 计 入 总 账 。 
5) 采购 时 间 管 理 
采购 时 间 管理 的 主要 任务 是 对 采购 物品 、 交 货 时 间 和 预定 交 货 期 的 准确 性 进行 管理 。 
6) 货源 与 报价 管理 
货源 与 报价 管理 的 主要 任务 是 对 货品 来 源 、 蔡 代 品 和 厂商 报价 等 记录 做 定期 维护 管理 。 






































次 物品 的 入 库 等 工作 。 
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3， 库存 管理 子 系统 
库存 管理 子 系统 3 


E 要 完成 库存 数量 控制 和 库存 量规 划 ， 以 避免 因 库存 积压 过 多 造成 





的 


利润 损失 。 库 存 管 理子 系统 包括 : 分 类 分 级 系统 、 订 购 批 量 与 时 点 确定 系统 、 库 存 跟踪 管 


理 系 统 、 库 存盘 点 管理 





厂商 报价 数据 库 、 采 购 批量 计算 公式 数据 库 等 ， 来 做 内 部 运算 。 


布置 


经 济 采 购 


采购 
经 济 


1) 分 类 分 级 系统 





分 类 分 级 就 是 按 商 品类 别 统计 其 库存 量 ， 并 按 
、 商 品 采购 、 人 力 资源 、 工 具 设备 选 用 的 参考 。 





2) 订购 批量 与 时 点 确定 系统 








由 于 采购 时 间 和 采购 数量 会 影响 资金 的 调用 及 








统 要 输入 的 数据 为 商品 名 称 ， 并 需要 其 他 文件 ， 如 


据 库 


期 采购 点 
3) 库 
库存 


数据 


存 数据 库 : 








跟踪 管理 系统 








库存 量 排序 和 分 类 ， 作 为 仓储 





有 等。 前 3 者 只 需 读 取现 有 的 数据 文件 ， 如 库存 数据 库 、 货 位 数据 库 、 


区 域 规划 


商品 分 类 分 级 还 可 按 商 品 单价 或 实际 
库存 金额 进行 排序 。 此 系统 主要 是 以 商品 为 主体 生成 各 种 排序 报表 。 


库存 成 本 ， 因 此 采购 前 就 需要 制定 商 
量 及 采购 时 间 。 这 就 需要 系统 访问 产品 数据 库 、 厂 商 报价 数据 库 、 库 存 数据 库 、 
数据 库 等 来 获得 商品 名 称 、 单 价 、 现 有 库存 量 、 





品 


采购 提前 期 及 运送 成 本 等 数据 来 计算 


订购 批量 及 订购 时 点 ， 也 可 通过 诸如 安全 库存 量 、 经 济 采 购 量 等 其 他 方法 来 完成 。 系 


商 报价 数据 库 、 库 存 数据 库 、 采 购 数 


和 运送 成 本 数据 库 等 ， 主 要 输出 报表 包括 商品 安全 库存 报表 、 商 品 经 济 批量 报表 、 
查核 报表 、 定 期 库存 员 统 计 报表 等 。 此 外 ， 还 需 建立 采购 量 及 采购 


踪 管 理 系统 主要 是 延续 入 库 作业 处 理 中 货 位 的 管理 ， 该 系统 不 需要 输入 太 多 


， 主 要 是 从 现 有 的 数据 库 中 调用 现 有 库存 的 储存 位 置 、 储 存 区 域 及 分 布 状 况 ， 或 由 








1 调用 现 有 库存 数据 查核 库存 量 等 ， 系 统 主要 生成 的 报表 包括 商品 


表 、 商 品 货 位 查询 报表 、 积 压 货 存 量 或 货 位 报表 等 。 
4) 库存 盘点 管理 


此 需 








库存 数量 的 管理 与 控制 及 货 位 的 管理 等 作业 依赖 于 库存 数据 和 货 位 数据 的 正确 性 ， 
要 进行 库存 盘点 管理 。 一 般 有 两 种 盘点 方式 : 定期 盘点 及 循环 盘点 。 盘 点 管理 系统 主 


要 包括 定期 打印 各 类 商品 报表 ， 待 实际 盘点 后 输入 实际 库存 数据 并 打印 盘 盘 盘 亏 报表 、 


存 损 





失 率 分 析 报 表 等 。 定 期 盘点 以 季 、 








半年 或 年 度 为 盘点 时 段 ， 循 环 盘点 则 在 普通 工作 





库存 量 查 询 报 


定 


寺 间 数据 库 。 


的 
这 


因 


库 
日 





针对 某 些 商品 进行 盘点 。 仓 库 管理 员 在 盘点 前 调用 盘存 清单 打印 系统 ， 输 入 某 类 商品 或 某 
名 称 、 仓 库 某 区 域名 称 ， 此 时 系统 调用 库存 数据 库 或 货 位 数据 库 来 检索 商品 储 放 位 置 


仓库 
及 数 
同 会 


量 或 该 区 域 所 有 商品 的 库存 数 及 货 位 数据 ， 打 印 盘点 清单 。 然 后 库 管 人 员 
计 人 员 进 行 实际 盘点 ， 将 盘点 误差 修正 在 盘点 清单 上 ， 盘 点 后 可 将 此 数据 


























尾 该 清单 会 
盘点 数据 


库 维护 系统 输入 库存 数据 库 与 货 位 数据 库 。 此 外 盘点 还 可 由 库 管 人 员 合 同 会 计 人 员 以 手持 


式 数 


输入 
数据 


能 。 最 后 可 


定期 



































计算 机 中 ， 


至 
































盘点 或 循环 盘点 时 点 设 定 功能 ， 使 系统 在 设 定时 
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量 方式 修正 库存 数据 库 ; 或 采用 














据 收 集 设备 现场 收集 库存 数据 ， 当 某 一 区 域 盘 点 完毕 或 数据 集 满 后 返回 办 公 室 将 数据 
射频 数据 收集 设备 ， 在 盘点 的 同时 将 
同步 传 回 计算 机 加 以 处 理 。 若 采用 这 些 设备 ， 系 统 需 具 备 数据 接收 、 传 送 、 转 换 等 功 
盘点 报表 打印 系统 打印 盘 亏 损 表 、 库 存 损 失 率 报表 、 呆 废料 盘存 报表 等 。 
库存 控制 系统 必须 具备 按 商 品名 称 、 货 位 、 仓 库 、 批 号 等 数据 分 类 查询 的 功能 ， 并 有 
间 自 动 启动 盘点 系统 ， 打 印 各 种 表单 


2 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 规划 与 设计 _ 第 8 章 





协助 盘点 作业 。 当 同一 种 商品 有 不 同 储存 单位 时 ， 系 统 应 具备 储存 单位 自动 转换 功能 。 在 
移 库 整顿 或 库存 调整 作业 时 ， 系 统 需 具 备 大 量 货 位 及 库存 数据 批量 处 理 功能 。 


4. 运输 配送 管理 子 系统 


运输 配送 管理 子 系统 主要 用 于 与 出 库 商 品 实际 的 运输 交付 过 程 相关 的 派 车 、 配 载 、 运 
输 、 签 收 等 作业 活动 的 管理 。 运 输 配 送 管理 子 系统 包括 : 配送 计划 管理 、 车 辆 调度 管理 、 
配送 装 车 管理 、 在 途 监 控 管理 、 配 送 签收 管理 等 。 

1) 配送 计划 管理 

该 模块 根据 订单 内 容 ， 即 由 物流 配送 中 心 管理 人 员 ( 配 送 业 务 员 ) 根 据 订 单数 据 将 当日 
预定 出 货 订单 汇总 ， 查 询 当前 车 辆 信息 表 、 和 车辆 调用 信息 表 、 客 户 信息 表 、 地 图 信息 表 等 ， 
先 将 客户 按 其 配送 地 址 划分 区 域 ， 然 后 统计 该 区 域 出 货 商 品 的 体积 与 重量 ， 以 体积 或 重量 
最 大 化 等 条 件 为 首选 配送 条 件 来 分 配 配 送 车 辆 的 种 类 与 数量 。 随 后 查询 外 协 车 辆 信息 表 、 
自 营 车 队 调用 信息 表 、 设 备 调用 信息 表 、 工 具 调 用 信息 表 、 人 力 资源 调用 信息 表 来 制定 出 
车 批 次 、 装 车 计划 及 配送 调度 计划 ， 并 打印 配送 批 次 规划 报告 、 配 送 调度 报告 等 。 配 送 调 
度 报告 包括 装卸 平台 、 机 械 设 备 、 车 辆 、 装 车 搬运 人 力 、 司 机 分 配 等 报表 。 自 动 规划 的 配 
送 计划 可 以 进一步 进行 人 工 修改 ， 修 改 后 的 数据 即 转 入 出 货 配送 信息 表 ， 并 作为 车 辆 、 装 
和 扼 平台 、 设 备 、 人 力 分 配 计划 基础 数据 。 
该 模块 主要 包括 代 运 管理 、 配 送 路 线 规划 、 订 单 整合 和 装 车 计划 等 功能 。 
(1) 代 运 管理 。 当 用 户 选择 的 运输 方式 为 代 运 时 ， 由 物流 配送 中 心 委托 其 他 运输 企业 
对 商品 进行 运送 。 该 功能 模块 负责 对 代 运 委托 单据 、 货 运 提单 、 到 货 记录 、 客 户 取 货 记 录 
的 管理 。 

(2) 配送 路 线 规划 。 配 送 路 线 如 何 选择 以 决定 最 佳 配送 顺序 往往 会 影响 整个 配送 作业 
的 效率 。 配 送 路 线 规划 功能 模块 的 一 般 设计 思想 是 ， 在 得 到 订单 中 商品 运输 的 目的 地 信息 
后 ， 按 最 快速 度 送 达 目 的 地 为 原则 设计 路 径 ， 即 根据 各 点 的 位 置 关联 性 及 交通 状况 来 做 路 
径 的 选择 规划 。 除 此 之 外 ， 还 必须 考虑 某 些 客户 或 其 所 在 环境 有 送 达 时 间 的 限制 ， 如 某 些 
客户 只 在 特定 时 间 收 货 ， 或 是 某 些 城市 个 别 道路 在 高 峰 时 段 不 准 卡车 进入 等 ， 都 应 尽量 在 
选择 路 径 时 避 开 。 
(3) 订单 整合 。 为 让 整个 配送 有 一 个 可 遵循 的 基础 ， 物 流 配送 中 心 通常 会 首先 根据 订 
单 中 客户 所 在 地 点 的 远近 、 关 联 状 况 做 一 区 域 上 的 基本 划分 ， 如 华北 、 华 东 、 华 南 、 华 中 
等 ， 其 次 ， 当 订单 中 商品 性 质 差异 很 大 ， 有 必要 分 批 配送 时 ， 则 需 根据 各 订单 中 商品 的 特 
性 做 优先 级 的 划分 ， 如 生 鲜 食品 与 一 般 食 品 使 用 不 同 的 运输 工具 ， 需 分 批 配送 ， 另 外 ， 客 
户 订单 下 达 时 间 的 先后 顺序 也 是 考虑 因素 之 一 。 

(4) 装 车 计划 。 该 项 功能 包括 两 个 基本 部 分 : 车 辆 的 安排 ， 即 分 配 何 种 车 型 ， 使 用 自 
备 车 辆 还 是 使 用 外 单位 车 辆 等 ， 车 辆 的 装载 方式 。 
对 于 车 辆 安排 ， 需 要 从 客户 要 求 、 车 辆 状况 及 运输 成 本 3 方面 综合 考虑 。 在 客户 要 求 
方面 ， 需 按照 客户 的 订货 量 、 订 货 体 积 、 重 量 ， 而 且 要 考虑 客户 目的 地 的 印 货 特性 限制 ; 
在 车 辆 状况 方面 ， 要 知道 到 底 有 哪些 车 辆 可 供 调派 ， 以 及 这 些 车 辆 的 载 货 体积 与 重量 限制 
在 运输 成 本 方面 ， 必 须根 据 自 备 车 的 成 本 结构 及 外 雇 车 的 计价 方式 来 计算 选择 哪 种 方式 较 
为 划算 。 综 合 以 上 3 方面 的 信息 后 才能 做 出 最 合适 的 车 辆 安排 计划 。 
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对 于 装 车 方式 ， 
顺序 装 车 。 有 时 为 了 最 大 程度 地 和 
怕 湿 )、 形 状 、 

2) 车 辆 调度 管理 
块 完成 对 车 辆 和 司机 的 任务 分 配 ， 了 
成 监控 计划 等 功能 。 
1) 生成 派 车 单 。 客 户 的 订单 在 最 终 确认 之 后 ， 承 运 人 就 要 按照 客户 的 要 求 进行 派 车 。 
生成 派 车 单 的 主要 功能 有 派 车 单 录入 、 修 改 、 查 询 。 派 车 单 是 F 
工 组 合 而 成 的 。 


该 模 


有 


( 


置 、 


送 货物 信 | 








车 单 也 可 
(2) 车 辆 编号 编 纪 
上 根据 配送 路 线 、 配 送 优 先 / 
(3) 司机 配置 。 根 据 当 前 司机 











形状 等 来 决定 。 




















息 及 车 辆 信息 经 过 匹配 旋 














- 般 的 原则 是 根据 客户 配送 需求 先后 顺序 ， 将 商品 按 “ 后 到 先 上 ”的 
用 装载 空间 , 可 能 还 会 考虑 物品 本 身 的 性 质 ( 怕 振 、 怕 撞 、 
容积 及 重量 来 做 弹性 调整 。 此 外 ， 对 于 这 些 出 货品 的 装卸 方式 也 有 必要 按 物 


E 要 包括 生成 派 车 单 、 车 辆 编号 编组 、 司 机 配 








-个 订单 可 能 对 应 多 个 派 车 单 ， 
以 完成 多 个 订单 的 运输 任务 。 派 车 单 由 配送 业务 员 下 达 给 签 有 运输 合同 的 运输 入 。 
。 按 订单 整合 的 结果 对 配送 计划 进行 手工 调整 。 在 车 辆 指派 的 基础 
项 序 等 条 件 对 其 进行 编组 ， 并 记录 编组 信息 。 

信息 指派 空闲 的 司机 给 已 确定 的 配送 车 辆 ， 并 记录 指派 


客户 订单 的 相关 信息 、 运 
-个 派 














结果 。 司 机 及 随 车 人 员 的 调派 最 好 能 考虑 司机 的 工作 能 力 、 体 力 、 以 往 的 工作 量 及 曾经 配 


送 的 区 域 范围 ， 以 便 - 
(4) 生成 监控 让 
派 车 环节 进行 合理 
客户 评价 物流 
是 整个 监控 环 
监控 成 为 可 能 。 
根据 派 车 
路 线 建 议 ， 
配送 4 
方式 有 两 种 : 
达 这 些 预 定 
系统 记录 反馈 的 情况 ， 
帮助 管理 人 员 做 出 进一步 的 安排 或 调整 。 


定 


到 




















根据 
主要 包括 货物 装 车 和 运输 投保 两 大 功能 。 


- 划 
的 好 
服务 提 人 有 
节 的 首要 任务 。E 


= 辆 调度 和 





单 上 
以 订 监 控 计划 ( 即 3 






按 
阮 划 ， 将 
的 监 


些 


























方式 来 定时 监控 货物 在 途 情况 ， 这 些 定时 
定时 间 点 时 司机 反馈 到 
监控 。 

3) 配送 装 车 管理 











萄 流 配 送 中 心 的 出 库 单 ，4 








商 服务 质量 的 一 个 重 


的 信息 ， 如 起 始 城市 / 
页 计 什么 
上 务 员 可 以 在 系统 推荐 的 监控 计划 的 基础 上 拟 访 


- 些 重要 的 途经 城市 / 
棕 城 市 /地 点 时 ， 司 机 需要 反馈 到 达 时 


“更 有 效 地 安排 配送 人 员 。 
。 在 配送 业务 中 ， 为 了 能 使 货物 及 时 、 完 好 地 运 抵 目 的 地 ， 除 了 在 
， 货 物 在 途 的 监控 也 必 不 可 少 。 能 否 实施 有 效 的 监控 也 是 
i 要 指标 。 因 此 ， 拟 订 一 个 合理 有 效 的 监控 计划 
| 前 ， 一 些 先进 的 科技 手段 已 应 用 到 配送 业务 中 ， 使 得 实时 


寺 间 ， 到 达 什 么 

















也 点 、 终 点 城市 /地 点 、 


运输 方式 ， 结 合 GIS 提供 


丁 最终 的 监控 计划 。 监 控 计 划 的 拟 
行 监控 和 按时 间 点 进行 监控 。 按 地 点 进行 监控 这 种 方式 是 根据 运 
也 点 设 定 为 监控 计划 的 监控 点 ， 在 运输 车 辆 途经 或 
司 及 当时 的 运输 情况 和 货物 状况 ， 
比较 监控 计划 的 预定 到 达 时 间 及 任务 完成 情况 ， 并 结合 实际 情况 
按时 间 点 进行 监控 的 方式 ， 是 以 设 定时 间 间 隔 的 
监控 的 时 间 点 也 就 是 监控 计划 的 监控 点 ， 当 到 预 
达 的 地 点 信息 及 当时 的 车 况 和 货物 状况 ， 以 此 实现 按 计划 地 在 途 

















成 货物 装 车 明细 清单 ， 寺 








F 投 运输 保险 。 配 送 装 车 管理 


(1) 货物 装 车 。 派 车 单 和 拟订 的 监控 计划 下 达 后 ， 承 运 人 就 要 根据 客户 的 要 求 和 具体 


情况 装 车 ， 在 4 
点 交割 











结算 的 依据 。 
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bt 库 单 上 记录 货物 装 车 明细 信息 。 同 时 ， 记 录 实 际 装 货 数量 ， 作 为 到 达 印 货 
的 依据 ;记录 提 送 费 、 装 印 费 、 搬 运费 、 运 输 费 、 保 险 费 及 其 他 费 














， 作 为 与 客户 
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(2) 运输 





运输 入 投 的 保险 ， 如 果 











投保 人 、 保 
投保 日 期 、 

4) 在 途上 
在 途 监 





加 





故 控 管理 





je 














录 每 个 路 段 
况 。 在 系统 9 
情况 。 
(2) 事故 处 理 











雪 等 不 可 
拖 运 时 


预 久 


明细 ， 到 
的 车 辆 ， 
果 新 组 织 
出 库 单 的 
(3) 
间 。 

5) 配 


货 交 接 | 











按 新 派 才 
的 车 辆 是 多 台 ， 
天 发 数量 ; 
: 途 货物 装卸 。 








送 签收 管理 





改 单 是 
内 货 物 运 抵 凭 证 。 








签收 单 记录 卸车 货物 名 称 及 大 


能 确认 在 下 
货 数量 大 于 
补 齐 以 往 的 拖欠 数量 。 

进行 联运 时 ， 货 
新 派 车 单 的 要 求 交 给 


-次 运输 





下 
二 











控 管 理 环节 了 
(1) 在 途 监 控 。 根 据 监控 计划 中 设 定 的 沿途 监控 点 ， 对 一 个 车 次 进行 全 方位 
际 到 达 时 间 、 实 际 行驶 里 程 、 路 段 费 
P ， 可 以 根据 需要 增加 新 的 监控 点 (重大 事件 记录 点 )， 记 录 运 输 过 程 的 各 种 





E 要 包括 在 途 监控 


es 
管 


沿途 有 装 货 和 钾 


运输 车 辆 按 派 车 单 要 求 ,将 货物 运 至 

















事故 处 理 、 在 途 货物 装 外 3 部 分 





具体 信息 ， 包 括 计划 到 达 时 间 、 实 


E。 在 运输 过 程 中 ， 如 果 发 生意 儿 
部 调度 或 配送 业务 员 反馈 情况 以 决定 下 一 路 段 是 否 能 继续 运输 。 中 途 发 生意 
的 情况 ) 时 ， 该 系统 记录 发 生 的 


全 前 





货 





目的 


寺 间 、 








其 一 是 本 车 次 的 运输 入 自己 组 


记录 换 车 后 的 车 号 、 


车 


I 运输 
出 库 单 ， 
原来 装 在 





上 





3 


货物 ， 


的 数量 。 


对， 记录 沿途 所 发 生 


地 ， 收 货 人 核查 实际 


必 货 人 对 所 到 货物 的 实际 情况 进行 验收 记录 的 单据 ， 同 时 也 是 运输 入 


数量 , 如果 少 于 出 库 单 的 实 发 数量 ， 





上 时 补 齐 的 ， 可 以 在 货物 凶 
bt 库 单 的 数量 ， 要 将 多 余 货 物 退 回 给 客户 ， 或 由 客户 刘 


， 需 要 拖 运 或 者 换 车 ， 司 


地 点 ， 并 记录 货物 破损 的 明细 。 
， 该 系统 记录 拖 运 工具 的 车 牌号 、 开 始 时 间 、 结 束 时 间 、 起 点 、 终 点 、 费 用 、 
中 途 需 要 换 车 时 ， 后 续 运 输 有 两 种 方式 ， 
才 替 换 车 辆 的 运费 ， 将 货物 运 达 印 货 点 后 ， 
9 仍 是 原 运输 入 ;其 二 是 
任务 。 第 二 种 方式 要 结束 原 运 输入 和 
: 单 的 要 求 ， 到 中 途 接 
则 要 在 派 车 单 中 分 割 
实际 从 故障 车 上 分 装 


- 台 车 上 的 货物 , 但 出 库 单 号 不 变 ， 


齐 后 ， 再 更 新 相关 单据 的 完成 标志 ; 如 果 收 


投保 。 根 据 实际 装 货 数量 和 单价 填写 投保 单 明细 ， 为 客户 货物 代 投保 。 对 于 
运输 入 支付 保险 费 ， 在 系统 中 只 做 备注 。 投 保单 的 
险 人 、 投 保 项 目 、 投 保 货物 信息 、 投 保 金 额 、 保 险 费 率 、 保 单 状 态 、 
复 日 期 等 信息 。 








容 主要 包括 
经 办 人 、 














容 。 
跟踪 ， 记 


情 























机 应 及 时 向 总 
外 ( 指 车 祸 、 雨 
P 途 需 


里 











替换 车 辆 ， 
的 


织 


纵 





司机 姓名 及 各 车 货物 上 


向 承运 人 求援 ， 由 承运 人 重新 组 织 车 辆 ， 完 成 剩 
“， 记 录 扣 款 金 额 ， 


承运 人 重新 组 织 
定 抒 货 点 ， 如 





运输 到 约 


4 货物 装 车 与 卸货 起 止 


到 货 数量 ,确认 并 签收 。 


向 承运 人 HH 


D 








- 般 由 运输 入 赔偿 ， 
































开 出 库 单 ， 也 可 以 








萄 只 是 交割 给 下 一 运输 入 ， 由 下 一 运输 入 或 其 后 的 运输 入 根据 承运 人 
疏 货 人 。 
运营 绩效 管理 子 系统 


运营 绩效 管理 子 系统 通过 与 仓储 管理 系统 、 配 送 管理 系统 及 财务 结算 管理 系统 的 交互 








取得 运营 绩效 信息 ，! 


外 也 可 从 外 部 获得 各 种 市 场 信息 来 制定 并 





调整 各 种 运营 政策 ， 而 后 


将 政策 内 容 及 执行 方针 通知 各 个 业务 部 门 。 运 营 绩效 管理 子 系统 包括 : 资源 管理 、 运 营 管 


理 和 绩效 管理 等 。 
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他 卉 叶 踊 急 实 靖 傣 东 姑 全 





1) 资源 管理 
在 物流 配送 系统 中 ， 运 输 配送 是 涉及 影响 因素 最 多 的 环节 ， 包 括 客户 、 合 同 、 








合同 管理 主要 包括 合同 输入 、 合 同 查询 、 合 同 审核 、 合 同 延 期 、 合 同 预警 等 功能 


车 辆 、 司 机 、 道 路 、 货 物 、 保 险 、 运 费 等 信息 。 该 模块 实现 对 上 述 资源 的 统一 管理 。 其 中 


运输 人 、 





车 辆 管 


理 包括 车 辆 基本 信息 输入 查询 、 规 费 支出 、 车 辆 保险 、 车 辆 年 审 、 保 养 小 修 、 交 通 事故 、 








大 修 及 报废 、 月 度 绩效 、 收 支 平衡 等 功能 ， 司 机 管理 包括 司机 基本 信息 输入 查询 、 
款 、 违 章 记 录 、 驾 照 年 审 、 月 度 绩效 、 收 支 平 衡 等 功能 。 
2) 运营 管理 











个 人 借 





























运营 管理 模块 通常 由 物流 配送 中 心 较 高 层 的 管理 人 员 使 用 ， 主 要 用 来 制定 各 类 管理 方 
案 ， 如 车 辆 设备 租用 、 采 购 计划 、 销 售 策略 计划 、 配 送 成 本 分 析 、 运 费 制定 、 外 车 管理 等 ， 





























偏向 于 投资 分 析 与 预算 预测 。 























(1) 车 辆 设备 租用 。 物 流 配送 中 心 可 执行 两 种 不 同 的 配送 方案 : 使 用 本 单位 自 有 车 辆 
配送 ， 或 雇用 外 单位 车 辆 配送 。 在 两 种 方案 的 选用 上 ， 基 本 上 考虑 两 点 : 车 辆 的 管理 方便 
与 否 ， 资 金 投入 金额 大 小 及 成 本 效益 。 该 模块 利用 现 有 系统 数据 ， 如 配送 需求 统计 、 车 辆 
调派 信息 表 、 人 力 资源 的 利用 率 等 信息 来 作为 车 辆 采购 或 租用 车 的 分 析 基 础 。 在 采用 外 车 






































情形 下 ， 该 模块 也 可 设计 成 对 不 























同 租用 方案 的 选用 分 析 ， 如 采用 车 辆 租赁 公司 专车 配送 或 


雇用 货运 公司 只 做 单程 单一 批 货 的 配送 ， 是 否 租 用 个 人 货车 、 运 费 如 何 计算 、 各 货运 公司 
或 个 人 间 如 何 协 调 与 管理 等 。 若 决定 自 购 货车 来 进行 配送 ， 则 可 利用 各 种 成 本 回收 方法 ， 
如 回收 年 限 预 估 法 、 净 现 值 法 、 决 策 树 分 析 法 等 来 选择 最 有 效益 的 资金 投资 及 回收 方案 。 











(2) 销售 策略 计划 。 该 模块 主要 利用 销售 金额 、 业 务 员 的 销售 实绩 、 商 品 的 销 


售 能 力 、 


销售 区 域 的 分 配 状况 等 数据 来 做 单一 物流 配送 中 心 的 销售 规划 ， 规 划 的 内 容 可 包括 所 销售 
商品 内 容 、 客 户 分 布 区 域 的 规划 、 业 务 员 销售 金额 及 区 域 的 划分 、 市 场 的 行销 对 策 制定 、 


促销 计划 等 。 


(3) 配送 成 本 分 析 。 一 般 均 以 财务 结算 子 系统 数据 作为 基础 进行 物流 配送 中 心 各 项 费 











用 分 析 ， 主 要 用 来 反映 盘 利 或 资源 投资 回收 的 状况 ， 同 时 也 可 作为 运费 制定 系统 
定 的 基准 。 配 送 成 本 分 析 与 运费 制定 模块 对 以 提供 仓储 储存 、 管 理 及 配送 业务 为 了 














运费 制 
E 的 运输 





型 物流 配送 中 心 而 言 是 一 个 重要 的 功能 ， 物 流 配送 中 心 的 莉 亏 很 大 程度 上 依赖 于 运费 是 否 


能 够 低廉 足以 吸引 客户 并 且 合 理 地 反映 应 有 的 成 本 。 














(4) 外 车 管理 。 该 模块 用 于 管理 外 租车 辆 ， 主 要 内 容 包 括 外 车 租用 信息 的 维护 、 管 理 











方法 的 选择 分 析 、 配 送 车 辆 的 调度 及 排 程 计划 等 。 
3) 绩效 管理 


物流 配送 中 心 的 经 营 状况 是 否 良好 ， 除 了 取决 于 各 项 运营 管理 策略 制定 的 正确 性 、 计 
划 的 实际 执行 效果 之 外 ， 更 在 于 有 良好 的 信息 反馈 机 制 来 作为 制定 、 管 理 及 实施 方法 修正 
的 依据 ， 这 也 是 绩效 管理 模块 存在 的 主要 原因 。 该 模块 的 主要 内 容 包 括 : 业务 人 员 管 理 、 
客户 管理 、 订 单 处 理 绩效 分 析 、 存 货 周转 率 评估 、 库 存 保管 情况 分 析 、 运 输 绩 效 分 析 等 。 

(1) 业务 人 员 管理 ， 主 要 包含 业务 销售 区 域 划分 、 销 售 业绩 管理 、 有 呆账 率 分 析 、 票 




















期 限 分 析 等 。 














(2) 客户 管理 ， 主 要 包含 客户 销售 金额 管理 、 客 户 信用 管理 、 客 户 投诉 管理 等 。 








(3) 订单 处 理 绩效 分 析 ， 主 要 包括 订单 处 理 失误 率 分 析 、 订 单 处 理 时 效 分 析 、 
理 量 统计 分 析 等 。 
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订单 处 
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(4) 存货 周转 率 评估 ， 主 要 包含 资金 周转 率 分 析 与 计算 、 单 一 物品 周转 率 分 析 、 某 一 
种 类 产品 的 平均 周转 率 分 析 与 比较 。 

(5) 库存 保管 情况 分 析 ， 物 流 配送 中 心 一 般 会 在 一 定时 期 进行 库存 盘点 ， 比 较 盘 盘 、 
盘 亏 并 计算 报废 商品 的 金额 及 数量 。 

(6) 运输 绩效 分 析 ， 主 要 用 于 提供 对 运输 作业 效率 的 统计 和 分 析 。 运 输 绩效 为 运输 业 
务 的 预测 与 决策 提供 数据 依据 。 运 输 绩效 主要 从 人 、 财 、 物 3 个 方面 来 考核 ， 并 进一步 涉 
及 运输 规划 的 合理 性 及 配送 时 效 性 等 。 

@ 设备 负荷 指标 : 衡量 运输 设备 的 总 作业 量 、 平 均 作 业 量 和 单位 作业 量 等 ， 考 察 运输 
设备 的 使 用 情况 。 

@ 运输 成 本 指标 (资金 绩效 ): 用 于 衡量 运输 成 本 花费 的 多 少 ， 主 要 考核 总 运输 成 本 、 
吨公里 运输 成 本 、 线 路 成 本 。 

@ 人 员 作 业 指 标 :用 于 评估 配送 人 员 的 工作 分 挫 ( 距 离 、 重 量 、 车 次 ) 及 其 作业 贡献 度 
(配送 量 )， 以 衡量 配送 人 员 的 能 力 负荷 与 作业 绩效 ， 同 时 判断 是 否 应 增添 或 删 减 配送 人 员 
数量 。 主 要 考核 的 要 素 有 人 均 配 送 量 、 人 均 配 送 车 次 、 人 均 配 送 吨公里 数 等 。 

@ 配送 规划 指标 : 考核 配送 规划 的 合理 程度 ， 考 核 的 要 素 有 配送 频率 、 积 载 率 、 每 车 
次 配送 重量 、 每 车 次 配送 吨公里 数 等 。 

@ 配送 时 效 指标 : 用 于 考核 配送 的 时 间 利 用 情况 、 配 送 是 否 及 时 等 ， 主 要 考核 的 要 素 
有 平均 配送 速度 、 配 送 时 间 比 率 、 单 位 时 间 配 送 量 、 单 位 时 间 生 产 率 等 。 

6， 财 务 管理 子 系统 

财务 管理 子 系统 主要 由 财务 会 计 部 门 使 用 ， 对 外 主要 以 物品 入 库 信 息 查 询 供应 商 所 送 
来 的 应 付款 单 ， 并 据 此 进行 付款 ; 或 由 销售 部 门 取得 出 货 单 、 制 作 应 收 账 款 清单 并 收取 账 
款 。 财 务 结算 系统 也 可 自动 生成 各 种 财务 报表 提供 给 运营 绩效 管理 子 系统 作为 调整 运营 政 
策 的 参考 。 财 务 管理 子 系统 与 其 他 子 系统 之 间 的 关系 如 图 8-13 所 示 。 


运营 绩效 管理 子 系统 运输 配送 管理 子 系统 











































































库存 管理 子 系统 





采购 入 库 管 理子 系统 销售 出 库 管理 子 系统 


图 8-13 ”财务 管理 子 系统 与 其 他 子 系统 的 关系 


财务 管理 子 系统 主要 包括 : 应 付 账 款 管理 、 配 送 费 用 结算 、 工 资 管 理 、 财 务 报表 管理 
和 费用 设置 等 。 
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个 卉 吐 踊 又 突 诊 优 昔 刀 身 到 ------------------- 





1) 应 付 账 款 管理 





当 采 购 商品 入 库 后 ， 采 购 信 息 即 由 采购 数据 库 转 入 应 付 账 款 数据 库 ， 会 计 管 理 人 员 在 
供 货 厂 商 开 立 发 票 及 清 款 单 时 即 可 调用 该 模块 ， 按 供 货 厂 商 进 行 应 付 账 款 统计 并 做 核对 。 




















账 款 支 付 后 可 由 会 计 人 员 将 付款 信息 录入 系统 ， 更 改 应 付 账 款 表 上 











可 使 用 该 模块 功能 制作 应 付 账 款 一 览 表 、 应 付 账 款 已 付款 统计 报表 等 。 

















2) 配送 费用 结算 

















bh 的 相应 内 容 。 管 理 人 员 


当 商 品 配送 出 库 后 ， 订 购 数 据 即 由 订单 数据 库 转 入 应 收 账 款 数据 库 ， 财 务 人 员 于 结账 


日 将 应 收 账 款 按 客户 进行 统计 ， 并 打印 催 款 单 及 发 票 。 
账 款 总 数 开 成 一 张 发 票 ， 或 以 订单 为 基础 开具 多 张 发 票 。 











发 票 的 打印 可 以 比较 灵活 ， 将 统计 
收 到 的 账 款 可 由 会 计 人 员 确 认 并 

















登记 ， 作 为 应 收 账 款 的 销 项 并 转 为 会 计 收 支 系统 的 进项 。 


3) 工资 管理 


工资 管理 模块 包含 人 事 信息 维护 、 工 资 统计 报表 管理 、 工 资 单 管理 。 
效 管理 子 系统 获得 业务 部 门 各 岗位 工作 人 员工 作 量 统计 及 绩效 考核 信息 ， 以 





管理 和 编制 的 依据 。 
4) 财务 报表 管理 


财务 报表 管理 模块 负责 各 类 财务 报表 的 生成 和 打印 ， 














包括 资产 负债 表 、 


务 报表 ， 可 以 查看 任意 账 务 期 间 的 报表 ， 可 以 进行 跨年度 查询 报表 。 


5) 费用 设置 


中 





， 从 运营 绩 





了 


作为 工资 单 





员 益 表 两 大 财 


根据 业务 需要 定制 各 项 费用 的 名 称 及 计价 方式 , 使 得 费用 名 称 可 与 业务 单据 自由 绑 定 。 


7. 决策 支持 子 系统 


为 使 现代 物流 配送 中 心 具 有 战略 性 的 竞争 力 ， 作 为 经 


1) 配送 资源 计划 


在 物流 配送 作业 及 接 单 过 程 中 ， 应 对 库存 量 、 人 员 、 


: 营 策略 分 析 工 具 的 决策 支持 系统 
应 包括 : 配送 资源 计划 、 运 输 路 线 规划 、 库 存 决策 系统 、 销 售 分 析 与 预测 系统 等 。 


设备 和 运输 车 辆 等 资源 进行 确认 ， 


必须 掌握 人 员 数 、 车 型 、 载 重量 、 各 车 的 可 调度 时 间 和 车 辆 运输 时 间 等 信息 ， 从 而 进行 最 


有 效 的 调度 ， 实 现 最 佳 决策 支援 。 
2) 运输 路 线 规划 



































GPS 及 GIS 等 信息 科学 技术 ， 实 现 配送 车 辆 指派 和 路 线 规划 的 最 优化 。 


3) 库存 决策 系统 


库存 决策 系统 以 降低 库存 量 为 目标 ， 分 类 分 项 对 物品 进行 管 
点 、 经 济 订货 批量 、 安 全 库存 量 水 平和 库存 周转 率 ， 尽 量 缩短 交 货 





展 ， 物 流 配送 中 心 可 应 


理 ， 分 析 制 定 最 佳 订货 时 
的 提前 期 ， 并 根据 品 项 


数据 、 发 货 规模 和 货物 性 质 计 算 库 存量 管理 水 平 ， 实 现在 有 限 成 本 内 发 挥 最 佳 








4) 销售 分 析 与 预测 系统 





销售 分 析 与 预测 系统 要 能 分 析 订 单 增长 趋势 、 订 单 季 节 变 化 趋势 ， 并 对 




















投资 成 本 等 做 预测 分 析 ， 从 而 向 经 营 管理 者 提供 决策 
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的 参考 信息 和 依据 。 


根据 用 户 对 送 货 的 时 间 要 求 、 客 户 的 地 理 位 置 、 卸 货 条 件 、 车 辆 型 号 、 物 流 配 送 中 心 
位 置 、 可 用 交通 路 线 和 各 时 间 段 的 交通 状况 等 因素 ,进行 配送 车 辆 指派 和 运输 路 线 的 规划 。 
随 着 物流 信息 技术 的 飞速 发 展 及 物流 业务 的 扩展 和 城市 环境 的 发 


























的 管理 效益 。 














日 户 的 地 区 、 














阶层 和 订购 习惯 等 进行 销售 分 析 。 此 外 ， 还 可 对 未 来 的 需求 变化 、 库 存 需求 、 物 流 成 本 和 
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(1) 销售 分 析 。 销 售 分 析 主 要 是 为 了 让 销售 主管 及 高 层 主管 对 现 有 销售 状况 有 全 面 的 
了 解 。 管 理 人 员 可 输入 销售 日 期 、 月 份 、 年 度 、 商 品类 别 、 商 品名 称 、 客 户 名 称 、 作 业 员 
名 称 、 仓 库 等 数据 以 查询 各 个 销售 资料 或 销售 统计 资料 。 销 售 分 析 与 销售 预测 系统 只 读 取 
文件 内 容 ， 访 问 的 文件 包括 订单 数据 库 、 出 货 配送 控制 数据 库 、 入 库 数据 库 等 。 销 售 分 析 
与 销售 预测 系统 主要 有 总 商品 销售 量 统计 表 、 年 度 商品 销量 统计 表 、 年 度 及 月 份 商品 数量 
统计 比较 分 析 报 表 、 商 品 成 本 利润 百分比 分 析 报 表 ， 并 可 查询 作业 员 销 售 业绩 及 各 仓库 经 
营业 绩 等 数据 。 
(2) 销售 预测 。 销 售 预测 是 协助 高 层 主管 根据 现 有 销售 资料 来 评估 物流 配送 中 心 的 发 
展 方向 ， 准 备 未 来 库存 需求 量 、 产 能 需求 及 投资 成 本 的 需求 。 证 算 机 的 预测 可 提高 时 
效 性 ， 销 售 预测 一 般 可 根据 作业 模式 或 统计 方法 实现 ， 包 括 最 小 平方 法 、 移 动 平均 法 、 时 
间 序 列 分 析 法 、 指 数 平滑 法 、 多 元 回归 分 析 等 。 销 售 预测 系统 还 需 将 影响 销售 预测 结果 的 
外 界 数 据 转 换 成 模型 内 的 参数 ， 并 按 特 定 需求 查询 及 打印 商品 销售 预测 报表 、 工 具 设 备 需 
求 报表 、 库 存 需求 报表 、 人 力 资源 需求 报表 和 成 本 需求 分 析 报 表 等 。 


















































8.4 二 吐 踊 垒 穴 冀 伪 厨 黄 畜 壳 场 儒 凿 城郊 佣 


8.4.1 电子 自动 订货 系统 

1， 电 子 自 动 订货 系 统 的 含义 

电子 自动 订货 系统 (Electronic Ordering System，EOS) 是 一 套 订 货 作 业 和 订货 信息 交换 
的 系统 ， 是 将 批发 、 pe E 的 订货 数据 输入 计算 机 ， 即 通过 计算 机 通信 网 络 连 接 
的 方式 将 资料 传送 至 总 公司 、 物 流 配 送 中 心 、 商 品 供 货 商 或 制造 商 处 。 

2. 电子 自动 订货 系统 的 特点 


(1) 商业 企业 内 部 计算 机 网 络 应 用 功能 完善 ， 能 及 时 产生 订货 信息 

(2) 销售 终端 (Point of Sale，POS) 与 EOS 高 度 结合 ， 产 生 高 质量 的 信 息 。 

(3) 满足 零售 商 和 供应 商 之 间 的 信息 传递 。 

(4) 通过 网 络 传输 信息 订货 。 

(5) 信息 传递 及 时 、 准 确 。 

(6) EOS 是 许多 零售 商 、 物 流 配送 中 心 及 供应 商 之 间 的 整体 运作 系统 ， 而 不 是 单个 零 
售 商 店 和 单个 供应 商 之 间 的 系统 。 电 子 订货 系统 在 零售 商 、 物 流 配送 中 心 及 供应 商 之 间 建 
立 起 了 一 条 高 速 通道 ， 使 各 方 的 信息 及 时 得 到 沟通 ， 使 订货 过 程 的 周期 大 大 缩短 ， 既 保障 
了 商品 的 及 时 供应 ， 又 加 速 了 资金 的 周转 ， 实 现 了 零 库 存 战略 。 

3， 电 子 自 动 订货 系统 的 种 类 


(1) 连锁 体系 内 部 的 网 络 型 。 即 连锁 门店 有 电子 订货 配置 ， 连 锁 总 部 或 连锁 公司 内 部 
的 物流 配送 中 心 有 接 单 计算 机 系统 ， 并 用 即时 、 批 次 或 电子 信箱 等 方式 传输 订货 信息 。 这 
是 “多 对 一 ”( 即 众多 的 门店 对 连锁 总 部 ) 与 “一 对 多 ”( 即 连锁 总 部 对 众多 的 供应 商 ) 相 结合 
的 初级 形式 的 电子 订货 系统 。 
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全 二 叶 踊 笃 夫 页 像 黄 婚 内 到 本 





(2) 供应 商 对 连锁 门店 的 网 络 型 。 其 具体 形式 有 两 种 一 种 是 直接 的 “多 对 多 ”， 即 众 
多 的 不 同 连 锁 体系 下 属 的 门店 对 供应 商 ， 由 供应 商 直接 接 单 发 货 至 门店 ， 另 一 种 是 一 个 连 
锁 体系 内 部 的 物流 配送 中 心 为 中 介 的 间接 的 “多 对 多 ” 即 连锁 门店 直接 向 供应 商 订货 ， 并 




















告知 物流 配送 中 心 有 关 订货 信息 ， 供 货 商 按 商 品类 别 向 物流 配送 中 心 发 货 ， 并 上 








中 心 按 门 店 组 配 ， 向 门店 送 货 ， 这 可 以 说 是 中 级 形式 的 电子 订货 系统 。 








(3) 众多 零售 系统 共同 利用 的 标准 网 络 型 。 其 特征 是 利用 标准 化 的 传票 和 # 
信息 管理 系统 完成 订货 作业 。 其 具体 形式 有 两 种 : 一 是 地 区 性 社会 配套 的 信息 管理 系统 网 
络 ， 即 成 立 众多 的 中 小 型 零售 商 、 批 发 商 构成 的 区 域 性 社会 配套 的 信息 管理 系统 营运 公司 ， 
为 本 地 区 的 零售 业 服 务 , 支持 本 地 区 EOS 的 运行 ; 二 是 专业 性 社会 配套 信息 管理 系统 网 络 ， 
即 按 商品 的 性 质 划分 专业 ， 如 食品 、 医 药品 、 运 动用 品 、 玩 具 、 衣 料 等 ， 从 而 形成 各 个 不 
同 专业 的 信息 网 络 ， 这 是 高 级 形式 的 电子 订货 系统 ， 必 须 以 统一 的 商品 代码 、 统 一 的 企业 





























代码 、 统 一 的 传票 和 订货 的 规范 标准 的 建立 为 前 提 条 件 。 
4. 电子 自动 订货 系统 对 物流 企业 的 作用 
(1) 对 于 传统 的 订货 方式 ， 如 上 门 订货 、 邮 寄 订 货 、 电 话 或 传真 订货 等 ， 











物流 配送 








-会 配套 的 





EOS 可 以 缩 


短 从 接 到 订单 到 发 出 订货 的 时 间 ， 缩 短 订货 商品 的 交 货 期 ， 减 少 商品 订单 的 出 错 率 ， 节 省 





大 工资 
(2) 信息 传递 及 时 准确 ， 减 少 差错 。 
(3) 有 利于 降低 库存 水 平 ， 提 高 库存 管理 效率 ， 同 时 也 能 防止 商品 特别 是 畅销 商品 缺 


货 现象 的 出 现 。 





(4) 使 物流 管理 信息 系统 的 效率 大 大 提高 ， 减 少 信息 重复 输入 、 传 递 ， 各 个 子 系统 之 


间 交 换 数 据 的 能 力 大 大 增强 ， 也 提高 了 信息 处 理 速度 。 


(5) EOS 系统 内 的 企业 还 可 以 通过 历史 数据 分 析 和 挖掘 ， 分 析 订 货 规 律 ， 制 定 有 效 的 





应 对 计划 。 
5， 电 子 自 动 订货 系统 的 应 用 要 点 


(1) 订货 业务 的 标准 化 。EOS 对 订货 业务 有 严格 的 标准 要 求 ， 否 则 信息 处 理 和 传递 就 


无 法 进行 。 


(2) 商品 代码 的 设计 。 每 一 个 商品 品种 必须 对 应 一 个 唯一 独立 的 商品 代码 ， 























商品 代码 


- 般 采 用 国家 统一 规定 的 标准 ， 对 于 统一 标准 中 没有 规定 的 商品 则 采用 系统 内 自己 规定 的 





商品 代码 。 商 品 代码 的 设计 是 应 用 EOS 的 基础 条 件 。 





(3) 必须 制作 和 及 时 更 新 订货 商品 目录 手册 。 订 货 商品 目录 手册 的 设计 和 运 








成 功 的 重要 保证 。 
(4) 保障 EOS 运行 的 硬件 和 软件 条 件 。 这 是 EOS 运行 的 物质 保证 。 
(5) 加 强 相 关 员工 培训 ， 深 入 熟悉 和 了 解 订货 业务 ， 熟 悉 了 解 EOS 的 使 


6.， 电子 自动 订货 系统 的 操作 流程 












































是 EOS 


(1) 在 零售 店 的 终端 利用 条 形 码 阅读 器 获取 准备 采购 的 商品 条 形 码 ， 并 在 终端 机 上 输 























入 订货 资料 ， 利 用 通信 网 络 传 到 批发 商 的 计算 机 中 。 





(2) 批发 商 开 出 提货 传票 ， 并 根据 传票 开 出 拒 货 单 ， 实 施 拣 货 ， 然 后 根据 送 货 传票 ; 





行商 品 发 货 。 
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(3) 送 货 传票 上 的 资料 便 成 为 零售 商店 的 应 付 账 款 资料 及 批发 商 的 应 收 账 款 资料 ， 并 


传 到 应 收 账 款 的 系统 中 去 。 





(4) 零售 商 对 送 到 的 货物 进行 检验 后 ， 就 可 以 陈列 出 售 了 。 
7. 物流 配送 中 心 电 子 自动 订货 系统 的 配置 


物流 配送 中 心 电 子 自动 订货 系统 的 配置 包括 硬件 设备 配置 与 确立 电子 订货 方式 两 个 方面 。 





(1) 在 硬 人 
Q@ 电子 订 


设备 配置 方面 
货 终 端 机 。 








式 ， 和 暂时 储存 在 记忆 体 中 ， 当 订货 作业 完毕 时 ， 再 将 终端 机 与 后 台 
的 订货 资料 ， 存 入 计算 机 


在 记忆 体 中 











似 ， 但 功能 却 有 很 大 差异 ， 





功能 ， 而 扫 
@ 数据 机 。 





- 般 











其 功能 是 将 所 需 订货 的 商品 和 条 形 码 及 数量 以 扫描 和 键入 的 


其 主要 区 别 是 : 
描 器 只 有 阅读 及 解码 功能 。 
它 是 传递 订货 主 计 算 机 与 接 单 主 计算 机 信息 资料 的 主要 通信 装置 ， 其 功能 


3 个 部 分 组 成 。 





过 


计算 机 连接 ， 取 出 储存 








电子 订货 终端 机 与 手持 式 扫描 器 的 外 形 有 些 相 
电子 订货 终端 机 具有 存储 和 传输 等 计算 机 基本 


E 机 。 


是 将 计算 机 内 的 数据 转换 成 线性 脉冲 资料 ， 通 过 专 有 数据 线路 ， 将 订货 信息 从 门店 传递 给 
商品 供 方 的 数据 机 ， 供 方 以 此 为 依据 来 发 送 商品 。 





@@ 其 
(2) 在 确立 电子 订货 方式 方面 ， 
Q@ 电子 订货 舌 。 

商品 资料 的 书 


接 在 现场 巡视 缺 货 状况 ， 
直接 上 数据 机 ， 

@ 电 了 
示 内 容 包 括 : 








商品 名 称 、 


电子 订货 短 
而 表格 。 利 用 电子 订货 适 
再 由 订货 短 寻 找 商品 ， 
通过 通信 网 络 传输 订货 信 
货 铸 与 货架 卡 并 用 。 货架 
商品 代码 、 条 形 码 、 售 价 、 最 高 订 量 


举人 


也 设备 。 如 个 人 计算 机 、 价 格 标签 及 店内 码 的 印 制 设备 等 。 
常用 
是 记录 包括 商品 代码 /名 称 、 


的 电子 订货 方式 有 3 种 。 

供应 商 代号 /名 称 、 进 / 售 价 等 
货 就 是 由 订货 者 携带 订货 每 及 电子 订货 终端 机 直 
对 条 形 码 进行 扫描 并 输入 订货 数量 ， 然 后 








就 是 装 设 在 货架 模 的 一 张 商品 信息 记录 卡 ， 显 


、 最 低 订 量 、 厂 商 名 称 等 。 


利用 货架 卡 订货 ， 不 需 携 带 订货 夭 ， 而 只 要 手持 电子 订货 终端 机 ， - 边 巡 货 一 边 订 货 ， 订 





货 手 续 完成 后 再 
设置 货架 卡 ， 








直接 接 上 数据 机 将 订货 信息 传输 出 去 。 若 有 日 配 品 或 不 规则 形状 的 商品 难 
可 借助 于 订货 适 来 辅助 订货 。 


@@ 低 于 安全 存量 订货 法 。 即 将 每 次 进货 数量 输入 计算 机 ,销售 时 计算 机 会 自动 将 库存 


扣 减 ， 当 
8.4.2 条形码 技术 


库存 量 低 于 安全 存量 时 ， 会 自动 打印 货 单 或 直接 传输 出 去 。 


条 形 码 技术 (Bar Code Technology) 是 以 计算 机 、 光 电 技 术 和 通信 技术 为 基础 的 综合 性 高 





新 技术 ， 是 高 速 发 
信息 ， 及 
领 市 场 份额 。 

1 条形码 概述 


展 的 信息 技术 的 一 个 重要 缆 
时 掌握 准确 的 物流 相关 信息 ， 并 对 客户 的 需求 做 出 快速 响应 ， 从 而 最 大 限度 地 占 





成 部 分 。 其 主要 目的 在 于 实时 而 准确 地 获取 








条 形 码 技术 包括 条 形 码 的 编码 技术 、 条 形 符号 设计 技术 、 人 快速 识别 技术 和 计算 机 管理 


技术 ， 
1) 条 形 码 
条 形 码 是 


是 实现 计 
的 概念 及 种 类 


























算 机 管理 和 


一 组 按 编码 规则 排列 的 条 、 空 符号 ， 


电子 数据 交换 不 可 缺少 的 开端 技术 。 

















- 定 字符 、 数 字 及 符号 组 成 
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于 表示 - 








从 翅 吐 踊 休 突 北 傈 戎 内 公 “ 




















的 信息 ， 如 图 8-14 所 示 。 条 形 码 中 的 条 、 空 和 相应 的 字符 代表 相同 的 信息 ， 前 者 用 于 机 器 
识 读 ， 后 者 供 人 直接 识 读 或 通过 键盘 向 计算 机 输入 数据 使 用 
7-302-04829-0 

















7302"048299 > 
图 8-14 条 形 码 示例 


这 些 条 和 空 可 以 有 不 同 的 组 合 方式 ， 从 而 构成 不 同 的 图 形 符号 ， 即 各 种 符号 体系 ， 也 

称 码 制 ， 适 用 于 不 同 的 场合 。 目 前 国际 广泛 使 用 的 条 形 码 种 类 有 EAN 码 、UPC 码 、Code39 
人 码 、ITF25 码 等 。 其 中 ，EAN 码 是 当今 世界 上 应 用 最 广 的 商品 条 形 码 ， 是 电子 数据 交换 的 
基础 。 

2) 物流 系统 常用 的 几 种 码 制 

物流 系统 在 地 域 、 时 间 上 跨度 较 大 ， 由 于 涉及 多 个 行业 ， 稳 定 
的 协调 性 。 同 时 ， 物 品 的 流通 要 迅速 、 及 时 。 因 此 ， 物 流 条 形 码 
标识 、 服 务 于 供应 链 的 全 过 程 、 信 息 多 、 可 变性 强 、 维 护 性 高 a 

国际 上 常用 的 物流 条 形 码 包括 EAN 码 、UCC/EAN-128 码 。 另 外 ， 二 维 条 形 码 在 物流 
业 也 有 广泛 的 应 用 。 

(1) EAN 码 。EAN 码 是 国际 上 通用 的 商品 条 形 码 ， 我 国 通用 商品 条 形 码 标准 也 采用 
EAN 码 结构 。EAN 码 有 两 种 类 型 ， 即 EAN-13 码 (标准 码 ) 和 EAN-8 码 。 

标准 码 由 13 位 数字 码 及 相应 的 条 形 码 符号 组 成 ， 它 包括 前 级 码 、 制 造 厂商 代码 、 商 品 
代码 和 校 验 码 4 部 分 。 

前 级 码 由 前 3 位 数字 组 成 ， 是 国家 代码 ， 由 国际 物品 编码 协会 统一 决定 ， 如 00 一 09 代 
拿 大 ; 45 一 49 代表 日 本 : 690 一 695 代表 中 国 大 陆 。 制 造 商 代码 由 接 下 来 的 4 位 
我 国 物品 编码 中 心 统一 分 配 并 统一 注册 ， 一 厂 一 码 。 商 品 代码 由 5 位 数字 组 成 ， 
表示 每 个 制造 商 的 商品 ， 由 厂商 确定 ， 可 识别 10 万 种 商品 。 校 验 码 是 最 后 一 位 数字 ， 用 于 
校 验 前 面 各 码 的 正 误 。 


:， 需 要 其 具有 较 高 
有 储存 单位 的 唯一 


























































/ 

22 笑料 让 

EAN-13 码 的 校 验 码 计算 方法 如 下 。 首先， 将 EAN-13 码 按照 从 右 向 左 逐 个 递增 的 顺序 编码 ， 其 编码 
结果 为 1，2，3，…，13。 之 后 按 下 面 的 算法 进行 计算 。 

(1) 将 所 有 偶数 位 上 的 数值 求 和 ， 并 将 结果 乘 以 3， 赋 值 给 变量 a。 

(2) 除去 校 验 码 所 在 的 码 位 外 ， 将 奇数 位 上 的 数值 求 和 ， 并 将 结果 赋值 给 变量 b。 

(3) 将 a 和 4b 两 个 变量 对 应 的 数据 求 和 ， 并 赋值 给 变量 c。 

(4) 取 大 于 或 等 于 变量 c 的 且 为 10 的 最 小 整数 倍 的 数值 ， 赋 值 给 变量 d。 

(5) 用 变量 d 对 应 的 数值 减 去 变量 c 对 应 的 数值 ， 所 得 的 结果 即 为 所 求 校 验 码 的 值 。 

其 计算 过 程 如 图 8-15 所 示 。 
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@ | 他 数位 对 悄 的 数值 求 和 并 乘 以 3 


a=(4+0+2+9+9)x3=72 














育 数 位 对 应 的 数值 求 和 ( 除 校 验 位 ) 
b=(4+9+5+9+4+6)=37 








8-15 ”EAN-13 码 校 验 位 的 计算 过 程 


(2) UCC/EAN-128 码 。UCC/EAN-128 码 是 由 国际 物品 编码 协会 、 美 国 统一 代码 委员 
会 和 自动 识别 制造 商 协会 制定 的 ee 非 定 长 条 形 码 ， 其 能 更 多 地 标识 贸易 单元 中 
需 表 示 的 信息 ， 如 产品 批号 、 数 量 、 规 格 、 :日 期 、 有 效 性 、 交 货 地 等 

UCC/EAN-128 码 由 应 上 ee eh 分 组 成 。 因 为 其 携带 大 量 人 f 得 
包括 制造 业 的 生产 流程 控制 、 批 发 物流 业 或 运输 业 的 仓储 管理 
是 使 信息 伴随 货物 流动 的 全 面 、 系 统 、 通 用 的 重要 商业 手段 。 
- 维 条 形 码 。 ee i 某 种 特定 的 几何 图 形 按 一 定 规律 在 平面 (二 维 方向 ) 
! 白 相间 的 图 形 符号 信息 。 二 维 条 形 码 不 仅 可 以 作为 数据 库 信 息 的 引用 ， 还 可 以 
a 目 。 目前 3 有 两 类 ， 即 堆 炙 式 和 和 矩 阵 式 。 

- 维 容量 大 ， 编 码 范围 广 ， 保 密 、 防 伪 性 好 ， 可 靠 性 高 ， 纠 错 能 力 好 
等 优点 。 由 于 :具有 以 上 特点， - 维 条 形 码 在 制造 业 中 应 用 广泛 。 二 维 条 形 码 示例 如 图 8-16 
所 示 。 








所 以 应 用 领 
车 辆 调度 、 











(3) 























8-16 ”二 维 条 形 码 示例 


- 维 条 形 码 和 二 维 条 形 码 的 特点 对 比 见 表 8-1。 
表 8-1 一 维 条 形 码 和 二 维 条 形 码 的 特点 对 比 


二 维 条 形 码 
可 直接 显示 英文 、 中 文 、 数 字 、 符 号 、 图 形 
储存 数据 量 大 ， 是 一 维 条 形 码 的 几 十 到 几 百 倍 
保密 性 高 加 
安全 级 别 最 高 ， 损 污 50% 仍 可 读 取 完 整 信息 
误 码 率 不 超过 千 万 分 之 一 ， 可 靠 性 极 高 


一 维 条 形 码 
可 直接 显示 内 容 为 英文 、 数 字 、 简 单 符号 
情人 二 2 ， 主 要 依靠 数据 库 




















损 污 后 可 读 性 差 
译 码 错误 率 约 为 百 万 分 之 二 
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从 圭 吐 踊 仿 穴 帝 像 苦 寻 内 到 


2， 条 形 码 在 物流 中 的 应 用 


条 形 码 在 物流 中 的 有 较为 广泛 的 应 用 ， 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 
1) 销售 信息 系统 
在 商品 上 贴 上 条 形 码 就 能 快速 、 准 确 地 利用 计算 机 进行 销售 和 配送 管理 。 其 过 程 如 下 : 
对 销售 商品 进行 结算 时 ， 通 过 光电 扫描 读 取 并 将 信息 输入 计算 机 ， 然 后 输 进 收 款 机 ， 收 款 
后 开 出 收据 ， 同 时 ， 通 过 计算 机 处 理 ， 掌 握 进 、 销 、 存 的 数据 。 
2) 库存 系统 
在 库存 物品 上 应 用 条 形 码 技 术 ， 尤 其 是 规格 包装 、 集 装 、 托 盘 货 物 上 ， 入 库 时 自动 扫 
描 并 输入 计算 机 ， 由 计算 机 处 理 后 形成 库存 的 信息 ， 并 输出 入 库 区 位 、 货架 、 货 位 的 指令 ， 
出 库 程序 则 和 POS 条 形 码 应 用 一 样 。 


















































小 货 拣 选 系统 
在 物流 配送 中 心 仓库 出 货 时 ， 采 用 分 货 拣 选 方式 ， 需 要 快速 处 理 大 量 的 货物 ， 利 用 条 








人 有 。 其 过 程 如 下 : 攀 流 本 这 中 心 接 到 若 
-品种 汇总 成 批 后 ， 按 批发 出 所 在 条 形 码 的 拣 货 标签 ， 
i 于 es 上 并 取出 ， 用 自动 分 拣 机 分 货 ， 自 动 分 拣 机 始 端的 扫 
站 机 上 的 货物 进行 扫描 , 一 方面 是 确认 所 拣 出 货物 是 否 正确 ， 
用 户 标 记 ， 指 导 商 品 进入 确定 的 分 支 分 流 ， 到 达 各 用 户 的 配送 货 









形 码 技术 便 可 自动 进行 分 货 








措 器 对 处 于 运 
另 一 方面 识 读 


位 ， 完 成 分 货 拣选 作业 。 
8.4.3 ”EPC 和 RFID 技术 








1. EPC 
产品 电子 编码 (Electronic Product Code，EPC) 是 国际 编码 组 织 推出 的 新 一 代 产 品 编码 体 
系 。EPC 最 终 目标 是 为 每 一 个 商品 建立 全 球 的 、 开 放 的 编码 标准 。EPC 统一 了 在 世界 范围 
内 的 商品 的 标识 编码 的 规则 ， 并 通过 应 用 于 RFID 系统 中 ， 联 合 网 络 技术 而 组 成 了 EPC 
系统 。 
目前 EPC 系统 中 应 用 的 编码 类 型 主要 有 3 种 : 64 位 、96 位 和 256 位 。EPC 编码 由 版 
号 、 产 品 域名 管理 、 产 品 分 类 部 分 和 序列 号 4 个 字段 组 成 -EPC-64 编码 类 型 分 为 Type I 、 
Type 卫 和 Type 了 三 种 ;EPC-96 编码 类 型 目前 只 有 一 种 Type I 型 ， 版 本 号 字段 占 8 位 ， 产 
品 域名 管理 占 28 位 ,产品 分 类 部 分 占 24 位 ,序列 号 占 36 位 ; EPC-256 编码 类 型 分 为 Type I 、 
TypeI 和 Type II 三 种 。EPC 编码 体系 见 表 8-2。 


表 8-2 ”EPC 编码 体系 












编码 类 型 












EPC-64 














| 
| 
| 
EPC-96 | 
| 
| 


EPC-256 
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类 产 


体 的 


物体 
据 ， 
的 采 


储存 
7 

微波 
天 线 
数据 
码 信 
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EPC-96 的 编码 体系 如 图 8-17 所 示 。 
01.0203D2A.916E8B.0719BAE03C 





x xxx 4 xxx 上 XxXxxx 
标 头 EPC 管 理 者 (公司 ) 物品 (产品 序列 革 
8b 28b 24b 36b 
| (2.68 亿 ) (1.6 干 万 ) ee 
96b 
10 000 万 亿 个 物品 


图 8-17 EPC-96 编码 体系 
96 位 的 EPC 码 ， 可 以 为 2.68 亿 个 公司 赋 码 , 每 个 公司 可 以 有 1 600 万 种 产品 分 类 ,每 
品 有 680 亿 的 独立 产品 编码 。 
2. RFID 及 工作 原理 


无 线 射 频 识别 (Radio Frequency Identification, RFID) 技 术 是 在 自动 识别 领域 应 用 中 较 具 
技术 。RFID 系统 的 组 成 一 般 至 少 包括 两 个 部 分 ， 电子 标签 (Tag) 和 阅读 器 (Reader)。 
电子 标签 中 一 般 保存 有 约定 格式 的 电子 数据 ， 在 实际 应 用 中 ， 电 子 标签 附着 在 待 识别 
的 表面 。 阅 读 器 又 称 为 读 出 装置 ， 可 无 接触 地 读 取 并 识别 电子 标签 中 所 保存 的 电子 数 
从 而 达到 自动 识别 物体 的 目的 。 进 一 步 通过 计算 机 及 计算 机 网 络 实现 对 物体 识别 信息 
集 、 处 理 及 远程 传送 等 管理 功能 。 
RFID 系统 所 采用 的 技术 称 为 微波 反射 技术 , 它 基 于 电子 标签 内 微波 天 线 的 负载 阻抗 随 
的 电子 数据 而 变化 的 特点 ， 来 实现 对 电子 标签 内 电子 数据 的 读 取 。 其 原理 如 图 8-18 所 
即 RFID 装置 发 出 微波 查询 信号 时 ， 安 装 在 被 识别 物体 上 的 电子 标签 将 接收 到 的 部 分 
的 能 量 转换 为 直流 电 ， 供 电子 标签 内 部 电路 工作 ， 而 将 另外 部 分 微波 通过 自己 的 微 带 
反射 回电 子 标签 读 出 装置 。 由 电子 标签 反射 回 的 微波 信号 携带 了 电子 标签 内 部 储存 的 
童 息 ， 反 射 回 的 微波 信号 经 读 出 装置 进行 数据 处 理 后， 得 到 电子 标签 内 储存 的 识别 代 
息 。 






































微波 查询 信 革 
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携带 有 标签 信息 | 
的 反射 信号 


图 8-18 ”RFID 系统 的 工作 原理 
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3. RFID 的 分 类 





(1) 根据 RFID 技术 所 采用 的 频率 不 同 ， 可 分 为 低频 率 系统 和 高 频率 


系统 两 类 。 低 频率 





系统 一 般 指 其 工作 频率 小 于 30MHz， 典 型 的 工作 频率 有 125kHz、225kHz、13.56MHz 等 ， 
这 些 频 点 应 用 的 RFID 系统 一 般 都 有 相应 的 国际 标准 予以 支持 。 其 基本 特点 是 电子 标签 的 
成 本 较 低 、 标 签 内 保存 的 数据 量 少 、 阅 读 距离 较 短 (无 源 情况 典型 阅读 距离 为 10cm)、 电 子 




















标签 外 形 多 样 ( 卡 状 、 环 状 、 纽 扣 状 、 笔 状 )、 阅 读 天 线 方向 性 不 强 等 。 


高 频 系统 一 般 指 其 


工作 频率 大 于 400MHz， 典 型 的 工作 频段 有 915SMHz、2 450MHz、5 800MHz 等 。 高 频 系统 
在 这 些 频段 上 也 有 众多 的 国际 标准 予以 支持 。 高 频 系统 的 基本 特点 是 电子 标签 及 阅读 器 成 
本 均 较 高 ， 标 签 内 保存 的 数据 量 较 大 ， 阅 读 距 离 较 远 (可 达 几 米 至 十 几米 )， 适 应 物体 高 速 








运动 性 能 好 ， 外 形 一 般 为 卡 状 ， 阅 读 天 线 及 电子 标签 天 线 均 有 较 强 的 


方向 性 。 


(2) 根据 电子 标签 内 是 否 装 有 电池 为 其 供电 ， 又 可 将 其 分 为 有 源 系 统 和 无 源 系 统 两 大 
类 。 有 源 电子 标签 内 装 有 电池 , 一 般 具有 较 远 的 阅读 距离 , 不 足 之 处 是 电池 的 寿命 有 限 (3 一 
10 年 ); 无 源 电子 标签 内 无 电池 ， 它 接收 到 阅读 器 ( 读 出 装置 ) 发 出 的 微波 信号 后 ， 将 部 分 微 








波 能 量 转 化 为 直流 电 供 自己 工作 ， 一 般 可 做 到 免 维护 。 与 有 源 系统 村 
距离 及 适应 物体 运动 速度 方面 略 受 限制 。 


(3) 根据 电子 标签 内 保存 信息 的 注入 方式 可 将 其 为 分 集成 电路 固 


比 ， 无 源 系统 在 阅读 


化 式 、 现 场 有 线 改写 


式 和 现场 无 线 改写 式 3 大 类 。 集 成 电路 固化 式 电 子 标签 内 的 信息 一 般 在 集成 电路 生产 时 即 
将 信息 以 ROM 工艺 模式 注入 ， 其 保存 的 信息 是 一 成 不 变 的 ， 现 场 有 线 改写 式 电子 标签 一 





般 将 电子 标签 保存 的 信息 写 入 其 内 部 的 E2 存储 区 中 ， 改 写 时 需要 专 





目的 编程 器 或 写 入 器 ， 


改写 过 程 中 必须 为 其 供电 ; 现场 无 线 改 写 式 电子 标签 一 般 适 用 于 有 源 类 电子 标签 ， 具 有 特 





i 


契 





改写 指令 ， 电 子 相 


阅读 所 花费 的 时 间 为 毫秒 级 。 




































































(4) 根据 读 取 电 子 标签 数据 的 技术 实现 手段 ， 可 将 其 分 为 广播 发 射 式 、 


上 内 保存 的 信息 也 位 于 其 中 的 E2 存储 区 。 一 般 情 况 下 ， 改 写 电 子 标 
签 数 据 所 花费 的 时 间 远 大 于 读 取 电 子 标签 所 花费 的 时 间 。 常规 为 改写 所 花费 的 时 间 为 秒 级 ， 


倍 频 式 和 反射 








调制 式 3 大 类 。 广 播发 射 式 RFID 系统 实现 起 来 最 简单 。 电 子 标签 必须 采 
并 实时 将 其 储存 的 标志 信息 向 外 广播 ， 阅 读 器 相当 于 一 个 只 收 不 发 的 接收 机 。 这 种 系统 的 
缺点 是 电子 标签 因 需 不 停 地 向 外 发 射 信息 ， 对 其 自身 而 言 费 电 ， 对 环境 而 
同时 系统 不 具备 安全 保密 性 。 因 此 倍 频 式 RFID 系统 实现 起 来 有 一 定 难度 。 一 般 情况 下 ， 
阅读 器 发 出 射频 查询 信号 ， 电 子 标签 返回 的 信号 载 频 为 阅读 器 发 出 射频 的 倍 频 。 这 种 工作 
模式 对 阅读 器 接收 处 理 回 波 信 号 提供 了 便利 ， 但 是 ， 对 无 源 电子 标签 来 说 ， 电 子 标签 将 收 
到 的 阅读 器 发 来 的 射频 能 量 转换 为 倍 频 回 波 载 频 时 ， 其 能 量 转换 效率 较 低 ， 提 高 转换 效率 





及 有 源 方式 工作 ， 


言 造 成 电磁 污染 ， 




















需要 较 高 的 微波 技巧 ， 这 就 意味 着 更 高 的 电子 标签 成 本 。 同 时 这 种 系统 工作 需 占用 两 个 工 








作 频 点 ， 一 般 较 难 获得 无 线 电 频 率 管理 委员 会 的 产品 应 用 许可 。 反 射 调制 




















式 RFID 系统 实 


现 起 来 要 解决 同 频 收发 问题 。 系 统 工作 时 ， 阅 读 器 发 出 微波 查询 (能 量 ) 信 号 ， 电 子 标签 (无 
源 ) 收 到 微波 查询 能 量 信 号 后 将 其 一 部 分 整流 为 直流 电源 供电 子 标签 内 的 电路 工作 ， 另 一 部 
分 微波 能 量 信号 被 电子 标签 内 保存 的 数据 信息 调制 后 反射 回 阅读 器 。 阅 读 器 接收 反射 回 的 

















幅度 调制 信号 ， 从 中 提取 出 电子 标签 中 保存 的 标志 性 数据 信息 。 系 统 ] 
































[ 作 过 程 中 ， 阅 读 器 





发 出 微波 信号 与 接收 反射 回 的 幅度 调制 信号 是 同时 进行 的 。 反 射 回 的 信号 强度 较 发 射 信号 



































弱 得 多 ， 因 此 技术 实现 上 的 难点 在 于 同 频 接收 。 
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4. RFID 技术 与 条 形 码 技术 的 区 别 


从 概念 上 来 说 ， 两 者 很 相似 ， 目 的 都 是 快速 准确 地 追踪 物体 。 其 主要 具有 以 下 区 别 。 
(1) 有 无 写 入 信息 或 更 新 内 存 的 能 力 。 条 形 码 的 内 存 不 能 更 改 。 射 频 标签 不 像 条 形 码 ， 





大 的 


形 码 只 
加 都 


条 形 码 纸张 和 





条 形 码 本 身 还 具有 其 他 缺点 ， 如 


竺 有 的 辨识 器 不 能 被 复制 。 





























(2) RFID 技术 与 条 形 码 是 两 种 不 同 的 技术 ， 有 不 同 的 适用 范围 ， 有 时 会 有 重 营 。 两 者 





能 识别 生产 者 和 产品 ， 并 不 能 辨认 具体 的 商品 ， 贴 在 同 
- 样 ， 无 法 辨认 哪些 产品 先 过 期 。 











5.，RFID 技术 在 物流 配送 中 心 的 应 用 
1) 在 对 物流 的 跟踪 方面 





快速 的 物流 管理 ， 取 得 即时 的 供应 链 动态 资料 ， 
并 改善 对 运送 的 掌握 ;减少 多 余 的 资料 输入 并 提 训 
由 于 RFID 标签 可 以 唯一 地 标志 商品 ， 通 过 同 计算 机 技术 、 


结合 ， 


用 该 技术 ， 可 以 实现 如 下 目标 ， 从 而 获得 预期 的 经 济 效益 。 





料 的 正确 性 。 


可 以 在 物流 的 各 个 环节 上 跟踪 货物 ， 实 时 地 掌握 商品 处 





区 别 是 条 形 码 技术 是 “可 视 技 术 ”， 扫 描 仪 在 人 的 指导 下 工作 ， 只 能 接收 它 视野 范围 
的 条 形 码 。RFID 技术 不 要 求 看 到 目标 ， 射 频 标 签 只 要 在 接收 器 的 
条 形 码 被 划 破 、 污 染 或 脱落 ， 扫 描 仪 就 无 法 辨认 目标 。 
-种 产品 包装 上 的 所 有 条 











作用 范围 内 就 可 以 被 读 








(3) 在 成 本 方面 ， 由 于 组 成 部 分 不 同 ， 电 子 标签 要 比 条 形 码 贵 得 多 ， 条 形 码 的 成 本 就 
墨 成 本 ， 而 有 内 存 芯 片 的 主动 射频 标签 价格 在 2 美元 以 上 ， 被 动 射频 标 
的 成 本 也 在 1 美元 以 上 。 但 是 ， 没 有 内 置 芯 片 的 电子 标签 价格 只 
同时 又 具有 条 形 码 不 具备 的 防伪 功能 。 











有 几 美 分 ， 它 可 以 用 于 








完成 的 任务 是 通过 自动 化 增加 生产 力 并 限制 人 工 干 涉 , 避免 人 为 错误 ; 获得 
实现 供应 链 完全 可 视 化 ， 加 速 物流 的 运送 


网 络 技术 、 数 据 库 技术 等 
-物流 的 哪个 节点 上 。 应 


(D 缩短 作业 流程 。 根 据 物 流 配送 中 心 流程 ， 出 入 库 在 平时 作业 中 占 很 大 的 比例 ， 在 


每 个 托盘 、 


(2) 
特点 ， 


- 样 先 将 货物 堆放 在 收 货 
带 来 的 设备 费用 和 人 工 费 用 。 
增加 物流 配送 中 心 的 吞吐 量 。 当 出 入 库 的 作业 效率 提高 以 后 ， 物 流 配 送 中 心 对 货 
ee 
2) 在 进货 验收 方面 的 应 
当 供 货 商 货车 在 站 台 进 行 扼 货 
于 站 台 的 
预计 进货 数据 ， 寺 


G3) 








描 ， 可 
、 动 态 地 一 次 性 识别 多 个 标签 ， 计 算 机 根据 阅读 到 的 信息 ， 将 托 
困 绑 输入 数据 库 ， 并 进行 相应 的 数据 记录 ， 大 大 节省 了 出 入 库 的 作业 时 间 。 

于 RFID 技术 具有 可 以 动态 地 同时 识别 多 个 数据 且 识 别 距 离 较 大 


与 电子 标签 
降低 运转 费 











周转 箱 或 货物 上 固定 安装 一 张 电子 标签 ， 在 物流 配送 中 心 出 入 库 口 处 安放 阅读 
器 ， 这 样 在 出 入 库 时 利用 又 车 将 货物 送 入 (出 ) 物 流 配 送 中 心 ， 在 出 入 口 处 无 需 再 停 下 进行 


以 直接 在 流程 中 获取 数据 ， 系 统 根据 货 位 信息 安排 入 库 位 置 。 阅 读 器 可 以 远 距 离 
































盘 或 周转 箱 上 的 货物 信 








所 以 在 出 入 库 的 作业 过 程 中 ， 验收 和 出 入 库 几 乎 是 同时 完成 的 ， 不 再 需要 像 以 前 


























的 处 理 能 














区 中 等 待 验 货 ， 而 是 直接 可 以 入 库 和 拣 货 后 出 库 ， 降 低 了 搬运 所 





中 时 ， 物流 配送 中 心 负责 验收 入 员 即 以 RF 手机 将 暂 堆放 





各 托盘 待 验收 商品 进行 相关 的 进货 验收 程序 ， 而 仓储 管理 会 根据 从 MIS 所 接收 的 








f 通 过 RF 手机 双向 传输 ， 将 相关 的 商品 验收 条 件 与 信息 ， 实 时 传 给 作业 
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人 员 ， 以 便 完成 各 项 验收 重 核 动作 。 

此 外 ， 物 流 配 送 中 心 内 的 堆 高 机 车 配制 有 车 用 型 RF 终端 机 (以 下 简称 RF 车 机 )， 可 协 
幼 人 员 进 行 相关 作业 。 其 任务 是 将 已 完成 验收 的 商品 ， 进 行 上 架 作 业 ， 当 人 员 由 RF 车 机 
输入 已 验收 商品 信息 后 ， 系 统 会 自动 提示 建议 上 架 储 位 及 其 他 备用 储 位 ， 作 业 人 员 可 遵循 
系统 建议 ， 或 选择 其 他 备用 储 位 ， 并 由 RF 车 机 所 配制 的 长 距离 雷 射 扫描 器 ， 依 照 系统 作 
业 指示 完成 商品 的 上 架 作 业 。 
3) 在 拣 货 方面 的 应 
物流 配送 中 心 拣选 区 域 安 装 识别 系统 ， 把 拣选 完 的 货物 信息 读 / 写 入 周转 箱 上 的 电子 标 
签 。 物 流 配送 中 心 分 拣 区 安装 识别 系统 ， 在 进行 货物 分 流 的 同时 ， 实 现 自 动 复核 出 库 。 又 
车 车 体 安装 识别 系统 ， 识 别 托盘 上 电子 标签 所 携带 的 相关 信息 ， 并 根据 信息 做 出 相应 操作 。 

4) 在 信息 流 管理 方面 的 应 用 

在 整个 信息 流 的 过 程 中 ， 主 要 由 多 套 RFID 系统 、 中 间 件 (MDW)、 数 据 库 系 统 及 仓库 
管理 信息 系统 (WMS) 组 成 ， 如 图 8-19 所 示 。 


数据 库 MDW RFID 系 统 


图 8-19 信息 流 管理 
数据 库 系 统 : 各 种 数据 信息 的 录入 、 分 析 、 输 出 、 管 理 。 
WMS 系统 : 控制 流程 各 环节 动作 ， 完 成 收 货 人 入 库 管 理 、 盘 点 调拨 管理 、 拣 货 出 库 管 
理 及 整个 系统 的 数据 备份 、 数 据 查询 、 数 据 统计 、 报 表 生 成 、 报 表 管理 。 
6. 配送 中 心 利用 RFID 技术 的 优点 


(1) 托盘 、 周 转 箱 一 次 贴 标 可 重复 使 用 。 

(2) 优化 调整 物流 配送 中 心 流程 , RFID 系统 的 信息 防 冲 撞 功 能 , 能 读 取 多 张 不 同 标签 
实现 出 库 的 自动 复核 ， 大 大 提升 出 库 速 度 ， 降 低 物流 配送 中 心 的 劳动 力 成 本 。 

(3) 精准 的 库存 管理 ， 增 强 物流 配送 中 心 的 计划 、 周 转 、 分 配 能 力 ， 降 低 损耗 和 调节 
成 本 。 

(4) 研究 表明 : 应 用 RFID 解决 方案 能 使 物流 配送 中 心 的 效率 提高 10% 一 20%， 而 库存 
和 发 货 精度 则 能 达到 100%。 


8.4.4 EDI 技术 






















































































































































































1，EDI 的 概念 
电子 数据 交换 (Electronic Data Interchange, EDD 是 计算 机 与 计算 机 之 间 结 构 化 的 寻 
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据 交 换 ， 它 是 通信 技术 、 























进行 传输 。 
国际 标准 化 组 织 (ISO 





网 络 技术 与 计算 机 技术 的 结晶 。 它 将 数据 和 信息 规范 化 、 标 准 


化 后 ， 在 计算 机 应 用 系统 间 直 接 以 电子 方式 进行 数据 交换 。EDI 是 目前 较为 流行 的 商务 
信息 、 管 理 业 务 信 息 的 交换 方式 ， 它 使 业务 数据 自动 传输 、 自 动 处 理 ， 从 而 大 大 提高 了 
工作 效率 。EDI 就 是 一 类 电子 邮包 ， 按 一 定 规则 进行 加 密 和 解密 ， 并 以 特殊 标准 和 形式 





) 将 EDI 描述 成 :“ 将 贸易 (商业 ) 或 行政 事务 处 理 按照 一 个 公认 的 


标准 变 成 结构 化 事务 处 理 或 信息 数据 格式 ， 实 现 从 计算 机 到 计算 机 的 电子 数据 传输 。” 


EDI 是 信息 进行 交换 
及 数据 库 三 者 有 机 结合 在 





个 信息 系统 也 作为 管理 信息 系统 和 决策 支持 系统 的 可 


EDI 是 一 套 报 文通 信 
来 的 商业 文档 ( 询 价 单 或 订 


和 处 理 的 网 络 化、 智能 化 、 自 动 化 系统 ， 是 将 远程 信息 、 计 算 机 
-个 系统 中 ， 实 现 数 据 交换 、 数 据 资源 共享 的 一 种 信息 系统 。 这 
要 组 成 部 分 。 
工具 ， 它 利用 计算 机 的 数据 处 理 与 通信 功能 ， 将 交易 双方 彼此 往 
货 单 ) 转 换 成 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 传输 给 对 方 。 由 于 报 文 

















结构 与 报 文 含义 有 公共 标准 ， 交 易 双方 所 往来 的 数据 能 够 由 对 方 的 计算 机 系统 识别 处 理 ， 


EDI 按照 协议 ， 对 具 
贸易 伙伴 的 计算 机 系统 之 
提高 了 流通 效率 ， 降 低 了 
2. EDI 的 系统 模型 


因此 可 大 幅度 提高 数据 传输 与 交易 的 效率 ， 也 避免 了 重复 输入 。 


有 一 定 结构 特征 的 标准 经 济 信息 ， 经 过 电子 数据 通信 网 ， 在 商业 
间 进 行 交 换 和 自动 处 理 的 全 过 程 ， 无 需 人 工 介入 操作 ， 从 而 大 大 
物流 成 本 。 








EDI 包含 3 个 方面 的 











所 示 。 


月 是 EDI 的 条 件 ， 通 信和 网 名 
终 用 户 是 计算 机 应 用 软件 系统 ， 它 自动 处 理 传递 来 的 信息 ， 因 而 这 种 传输 是 机 一 机 、 应 
目 一 应 用 的 传输 , 为 EDI 与 其 他 计算 机 应 用 系统 的 互联 提供 了 方便 ,EDI 系统 模型 如 图 8-20 


内 容 ， 即 计算 机 应 用 、 通 信 网 络 和 数据 标准 化 。 其 中 ， 计 算 机 应 
络 是 EDI 应 用 的 基础 ， 数 据 标准 化 是 EDI 的 特征 。EDI 信息 的 最 


公司 A 公司 B 





图 8-20 EDI 系统 模型 


3. EDI 系 统 的 工作 原理 











当今 世界 通用 的 EDI 





通信 网 络 是 建立 在 信 报 处 理 系统 数据 通信 平台 上 的 信箱 系统 ， 其 


通信 机 制 是 信箱 信息 的 存储 和 转发 。 其 具体 实现 方法 是 在 数据 通信 网 上 加 挂 大 容量 信息 处 
理 计算 机 ， 在 计算 机 上 建立 信箱 系统 ， 通 信 双 方 需 申请 各 自 的 邮箱 ， 其 通信 过 程 是 把 报 文 
传 到 对 方 的 信箱 中 。 文 件 交换 由 计算 机 自动 完成 ， 在 发 送 报 文 时 ， 用 户 只 需 进 入 自己 的 邮 
箱 系统 即 可 。EDI 系统 的 工作 流程 如 图 8-21 所 示 。 
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图 8-21 ”EDI 系统 的 工作 流程 


4. EDI 的 类 型 

(1) 直接 型 的 EDI。 直 接 型 的 EDI 系统 是 通过 用 户 与 用 户 之 间 直 接 相 连 而 构成 的 。EDI 
的 用 户 开 发 各 自 的 系统 ,这 样 开发 的 系统 只 同 自己 的 客户 相 联系 ,不 同 其 他 的 系统 相 联系 ， 
即 所 谓 的 专用 EDI 系统 。 
(2) 基于 增值 网 的 EDI。 所 谓 增值 网 是 指 能 提供 额外 服务 的 计算 机 网 络 系统 。 增 值 网 可 
t 协 议 的 更 改 、 检 错 和 纠 错 等 功能 。 基 于 增值 网 的 EDI 的 单 证 处 理 过 程 包括 以 下 几 步 。 
@ 生成 EDI 平 面 文件 .EDI 平 面 文件 是 通过 应 用 系统 将 用 户 的 应 用 文件 或 数据 库 文 件 
中 的 数据 映射 成 一 种 标准 的 中 间 文 件 , 这 是 一 种 普通 的 文本 文件 , 用 于 生成 EDI 电子 单 证 。 
@ 翻译 生成 EDI 标准 格式 文件 。 翻 译 器 按照 EDI 标准 将 平面 文件 翻译 成 EDI 标准 格 
式 文 件 , 即 EDI 电子 单 证 。 电 子 单 证 是 EDI 用 户 之 间 进 行业 务 往来 的 数据 ， 具 有 法 律 效力 。 
@ 通信 。 用 户 通过 计算 机 系统 由 通信 网 络 接 入 EDI 信箱 ， 将 EDI 电子 单 证 投递 到 对 
方 的 信箱 中 ， 具 体 过 程 由 EDI 信箱 系统 自动 完成 。 
@ EDI 文件 的 接收 和 处 理 。 用 户 接 入 EDI 系 统 , 打开 自己 的 信箱 , 将 来 函 收 到 自己 的 
计算 机 系统 中 ， 经 过 格式 校 验 、 翻 译 、 映 射 之 后 还 原 成 应 用 文件 ， 并 对 应 用 文件 进行 编辑 、 
处 理 和 回复 。 

(3) 基于 Internet 的 EDI。 由 于 增值 网 的 安装 和 运行 费用 较 高 ， 许 多 中 小 型 公司 难以 承 
受 ， 它 们 大 都 使 用 传真 和 电话 来 进行 贸易 往来 。 即 使 使 用 EDI 的 大 公司 也 不 可 能 完全 做 到 
节省 费用 ， 因 为 它们 的 许多 贸易 伙伴 并 没有 使 用 EDI。Internet 的 发 展 则 提供 了 一 个 费用 更 
低 、 闭 盖 面 更 广 且 服务 更 好 的 系统 ， 使 中 小 型 公司 和 个 人 都 能 使 用 EDI。 随 着 Internet 安全 
性 的 提高 ， 已 表现 出 部 分 取代 增值 网 而 成 为 EDI 网 络 平台 的 趋势 。 

在 物流 管理 中 ， 运 用 EDI 系统 的 优点 在 于 供应 链 组 成 各 方 基于 标准 化 的 信息 格式 和 处 
理 方法 ， 通 过 EDI 共同 分 享 信息 ， 提 高 流通 效率 ， 降 低 物 流 成 本 。 


以 提 






































































































































































































































>338 


Es 物流 配送 中 心 管 理 信息 系统 规划 与 设计 第 8 章 





8.4.5 ”物流 信息 跟踪 技术 


物流 信息 跟踪 是 利用 信息 技术 及 时 获取 有 关 物 流 状 态 或 位 置 的 实时 信息 ， 辅 助 决策 ， 
对 物流 各 环节 进行 指挥 、 调 度 等 控制 ， 同 时 服务 于 客户 的 方法 。 物 流 信 息 跟踪 是 物流 企业 
来 跟踪 内 部 物品 流向 的 一 种 手段 ， 也 是 向 客户 免费 开放 任 其 查询 的 一 种 增值 服务 。 在 物 
流 信息 跟踪 系统 中 用 到 的 主要 技术 是 GPS 技术 和 GIS 技术 。 

1. GPS 


全 球 定位 系统 (Global Positioning System，GPS) 是 由 一 系列 卫星 组 成 的 ， 能 24h 提供 高 
精度 的 世界 范围 的 定位 和 导航 信息 的 系统 。 准 确 地 说 ， 它 由 24 颗 沿 距 地 球 12 000km 高 度 
的 轨道 运行 的 NAVSTAR GPS 卫星 组 成 ， 不 停 地 发 送 回 精确 的 时 间 和 它们 的 位 置 。GPS 接 
收 器 同时 接收 3 一 12 颗 卫 星 的 信号 ， 从 而 判断 地 面 上 或 接近 地 面 的 物体 的 位 置 ， 还 有 它们 
的 移动 速度 和 方向 等 。 
GPS 系统 在 物流 中 的 应 用 体现 在 对 车 辆 行驶 状态 的 管理 ， 以 及 货物 流动 的 查询 。 用 户 
只 需 在 每 辆 长 途 运输 车 辆 上 安装 GPS 接收 设备 ， 便 可 实现 实时 跟踪 、 管 理 记录 的 功能 。 运 
输 公 司 可 以 通过 GPS 了解 车 辆 工作 状态 ， 如 查询 车 辆 是 否 按 预定 轨迹 接送 货物 、 中 间 有 无 
停车 、 在 哪里 停 的 车 、 停 了 多 长 时 间 等 。 对 于 货物 的 委托 用 户 ， 可 以 进行 网 上 查询 ， 及 时 
了 解 货物 运转 状态 。 利 用 GPS 防爆 反动 功能 ， 将 为 货主 、 运 输 公司 提供 更 多 安全 保障 ， 尤 
其 是 对 贵重 物品 和 特殊 物品 的 运输 管理 。 























































































] 系统 (Geographic Information System，GIS) 是 以 地 理 空间 数据 库 为 基础 ， 在 计 
:的 支持 下 ， 对 空间 相关 数据 进行 采集 、 管 理 、 操 作 、 分 析 、 模 拟 和 显示 ， 并 采 
用 地 理 模 型 分 析 方 法 ， 适 时 提供 多 种 空间 和 动态 的 地 理 信 息 ， 为 地 理 研究 和 决策 服务 建立 
起 来 的 计算 机 技术 系统 。 简 言 之 ，GIS 就 是 一 个 空间 数据 库 管 理 系统 。 
GIS 的 基本 功能 是 将 表格 型 数据 (来 自 数据 库 、 电 子 表格 文件 或 直接 在 程序 中 输入 ) 转 换 
为 地 理 图 形 显示 ， 然 后 对 显示 结果 进行 浏览 、 操 作 和 分 析 。 其 显示 范围 可 以 从 洲际 地 图 到 
非常 详细 的 街区 地 图 ， 显 示 对 象 包括 人 口 、 销 售 情况 、 运 输 线路 及 其 他 内 容 。 
在 物流 管理 中 应 用 GIS 主要 是 指 利用 GIS 强大 的 地 理 数 据 功能 来 完善 物流 分 析 技 术 。 
国外 有 公司 已 经 开发 出 利用 GIS 为 物流 提供 专门 分 析 的 工具 软件 。 完 整 的 GIS 物流 分 析 软 
件 集成 了 车 辆 路 线 模型 、 网 络 物流 模型 、 分 配 集合 模型 和 设施 定位 模型 等 。 







































































” 嫌 而 出 


本 章 主 要 介绍 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 概述 、 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 与 开 
发 、 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 模块 设计 及 其 描述 、 物 流 配 送 中 心 管理 信息 系统 的 技术 
基础 4 个 方面 内 容 。 
配送 信息 不 仅 包括 伴随 配送 活动 而 发 生 的 信息 ， 而 且 包 括 在 配送 活动 以 外 发 生 的 但 对 
配送 有 影响 的 信息 。 物 流 配送 中 心 的 信息 通常 可 以 按 信 息 领域 、 信 息 作用 、 信 息 加 工程 















































从 二 吐 中 又 窒 冀 像 其 婧 向 剑 

















和 信息 应 
进行 有 针对 性 





务 操作 层 、 管 
量 要 大 于 上 层 














系统 的 结构 会 

功能 模块 的 构 

性 。 
企业 应 计 

















息 系统 均 采 用 
结构 化 生 





方法 最 好 或 


理 控 制 层 、 


里 异常 情况 的 能 动 性 和 主动 性 、 
0 息 系 统 设计 的 主要 因 
组 织 结构 及 作业 内 容 、 作 业 管 理 制度 等 。 其 中 ， 
业务 职能 ed 物流 配送 中 心 所 提供 的 各 项 功能 与 作业 流程 对 
构 和 作业 内 容 ， 影 响 着 系统 的 划分 及 
物流 配送 中 心 的 作业 管理 制度 影响 着 系统 的 详细 设计 、 分 析 方法 及 其 实 


有 具备 的 功能 与 作业 流程 、 


成 


软 位 
构 、 客 户 机 /服务 器 (C/S) 体 系 结构 、 浏 览 器 /服务 器 (B/S) 体 系 结构 。 
恩 


命 周 期 法 包括 系统 规划 阶段 、 
系统 运行 与 维护 阶段 。 物 流 配 送 中 心 管理 信息 系统 的 其 他 开发 方法 主要 还 包括 原型 法 、 面 
向 对 象 方法 和 计算 机 辅助 开发 方法 。 各 种 方法 都 有 自己 的 适用 


显 比 其 他 方法 优越 ， 往 往 各 种 方法 会 在 系统 开发 的 不 同 侧面 和 不 同 阶段 为 信 











的 管理 和 使 




















按 信 息 系统 的 作用 、 加 工程 度 及 使 用 目的 不 同 ， 物 流 配送 中 心 管理 信息 系统 可 











领域 来 进行 分 类 ， 这 样 有 助 于 物流 配送 中 心 依据 各 类 信息 的 特征 ， 对 不 同 信息 


[分 为 业 








的 信息 处 理 量 ， 























:重要 的 影响 ， 物 流 配 送 中 心 组 








C/S 或 B/S 体系 结构 。 


息 系统 的 开发 提供 有 益 的 帮助 或 明显 提高 开发 质量 





定 必须 采用 僻 


配送 中 心 、 











电子 数据 交换 
商品 建立 全 球 
通过 应 

















相关 性 及 作业 流程 的 相关 性 , 将 物流 配送 中 心 管 
销售 出 库 管理 子 系统 、 采购 入 库 管理 子 系统 、 库 存 管 
营 绩效 管理 子 系统 等 。 


这 些 子 系统 主要 包括 : 
输 配 送 管理 子 系统 、 财 务 管理 
电子 自动 订货 系统 是 一 套 订货 作业 和 订货 信息 交换 
生 的 订货 数据 输入 计算 机 ， 即 通过 计算 机 通信 网 络 连接 的 方式 将 资料 传送 至 总 公司 、 物 流 
商品 供 货 商 或 制造 商 处 。 
-组 按 编码 规则 排列 的 条 、 空 符号 ，| 
的 信息 。 条 形 码 中 的 条 、 空 和 相应 的 字符 代表 相同 的 信息 ， 前 者 用 于 机 器 识 读 ， 后 者 供 人 
直接 识 读 或 通过 键盘 向 计算 书 
UPC 码 、Code39 码 、 


条 形 码 是 由 


E 子 系统 、 运 营 


分 析 决 策 层 和 战略 规划 层 4 个 层次 。 
因而 就 形成 了 一 个 金字 塔 开 
物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 必须 遵循 领导 参与 、 可 用 性 、 精 确 性 、 


的 层次 结构 。 


层 的 信息 处 理 








及 时 性 及 处 











灵活 性 、 易 操作 性 、 实 用 
素 有 物流 配送 中 心 的 业务 职能 定位 、 所 


组 织 结 


AEN 


+ 系统 体系 结构 的 发 展 大 致 经 历 了 以 下 3 个 阶段 : 文件 /服务 器 (F/S) 体 系 结 


系统 分 析 阶 段 、 


及 效率 。 
种 方法 从 事 系统 的 开发 工作 ， 而 只 能 因地制宜 ， 具 体 问题 具体 分 析 。 

根据 典型 物流 配送 中 心 业务 和 功能 需求 ， 按 照 功能 之 间 的 相关 性 、 涉 及 的 作业 内 容 的 
理 信 息 系统 划 eh 


性 和 先进 性 相 结 合 等 原则 。 

















物流 配送 中 心 的 

















当前 ， 绝 大 多 数 管理 信 
系统 设计 阶段 、 系 统 实施 阶段 、 


不 能 简单 地 判断 哪 种 








因此 ， 不 能 对 开发 人 员 硬 性 规 


夺 理 子 系统 、 


的 系统 ， 是 将 批发 、 零 售 商场 所 发 


























于 表示 





- 定 字符 、 数 字 及 符号 组 成 


























ITF25 码 等 。 





的 基础 。 


产品 电子 编码 是 国际 编码 组 织 推出 的 新 一 代 产品 编 
世界 范 
日 于 RFID 系统 中 ， 联 合 网 络 技术 而 组 成 了 EPC 系统 。 











的 、 开 放 的 编码 标准 。EPC 统一 了 对 1 


输入 数据 使 用 。 目 前 国际 / 





泛 使 用 的 条 形 码 种 类 有 EAN 码 、 


























其 中 ，EAN 码 是 当今 


世界 上 应 用 最 广 的 商品 条 形 码 ， 是 








码 体系 。EPC 最 终 目标 是 为 每 一 个 
目 内 的 商品 的 标识 编码 规则 ， 并 























RFID 技术 是 自动 识别 领域 应 用 中 更 具体 的 技术 。RFID 系统 的 组 成 一 般 至 少 包 括 两 个 





部 分 : 
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电子 标签 (Tag) 和 阅读 器 (Readen。 
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EDI 是 计算 机 与 计 


机 技术 的 结晶 。 它 将 数 


进行 数据 交换 。EDI 是 


进行 加 密 和 解密 ， 关 
物流 信息 跟踪 是 利 
对 

















来 跟踪 内 部 物品 流向 


据 自 动 传输 、 自 动 处 理 ， 从 而 大 大 提高 了 了 
以 特殊 标准 和 形式 进行 传输 。 


物流 各 环节 进行 指挥 、 


事务 数据 交换 ， 它 是 通信 技术 、 网 络 技术 与 计算 
据 和 信息 规范 化 、 标 准 化 后 ， 在 计算 机 应 用 系统 间 直 接 以 电子 方式 
目前 较为 流行 的 商务 信息 、 管 理 业务 信 息 的 交换 方式 ， 它 使 业务 数 
[ 作 效 率 。EDI 就 是 一 类 电子 邮包 ， 按 一 定 规则 


算 机 之 间 结 构 化 的 








的 











1 


用 信息 技术 及 时 获取 有 关 物 流 状态 或 位 置 的 实时 信息 ， 辅 助 决策 ， 
调度 等 控制 ， 同 时 服务 于 客户 的 方法 。 物 流 信息 跟踪 是 物流 企业 
的 一 种 手段 ， 也 是 向 客户 免费 开放 任 其 查询 的 一 种 增值 服务 。 在 物 











流 信息 跟踪 系统 中 用 到 


站 
关 钳 术语 


配送 信息 (Distributi 
管理 信息 系统 (Man 











的 主要 技术 是 GPS 技术 和 GIS 技术 。 


on Information) 
agement Information System) 


客户 机 /服务 器 (Client/Server) 

浏览 器 /服务 器 (Browser/Server) 

体系 结构 (Architecture) 

电子 自动 订货 系统 (Electronic Ordering System) 
条 形 码 技术 (Bar Code Technology) 


类 


产品 电子 编码 (Electronic Product Code) 


无 线 射 频 识 别 (Radio Frequency Identification) 
电子 数据 交换 (Electronic Data Interchange) 
全 球 定 位 系统 (Global Positioning System) 












































地 理 信息 系统 (Geographic Information System) 
省 “ 坚 

1， 选择 题 
(1) 配送 信息 主要 包括 (  )。 

A. 货源 信息 B. 市 场 信息 C. 运输 信息 D. 企业 配送 信息 
(2) 按 信息 的 作用 进行 分 类 ， 主 要 包括 ( 。 )。 

A. 计划 信息 B. 控制 及 作业 信息 

C. 加 工 信 息 D. 统计 信息 
(3) 按 信息 系统 的 作用 、 加 工程 度 及 使 用 目的 不 同 ， 物 流 配 送 中 心 管理 信息 系统 可 以 

分 为 ( 。 )。 
A. 业务 操作 层 B. 管理 控制 层 





C. 分 析 决策 层 


D. 战略 规划 层 
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(4) 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 必须 遵循 的 原则 包括 ( 。”)。 
A. 可 用 性 原则 B. 精确 性 原则 
C. 灵活 性 原则 D. 易 操作 性 原则 
(5) 对 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结构 表述 正确 的 有 (  )。 
A. 应 用 端 以 B/S 体系 结构 为 主 B. 管理 端 以 C/S 体系 结构 为 主 
C. 应 用 端 以 C/S 体系 结构 为 主 . 管理 端 以 B/S 体系 结构 为 主 
(6) et tp re ie ab )s 
A. 面向 对 象 方法 B. 计算 机 辅助 开发 方法 
C. 结构 化 生命 周期 法 D. 原型 法 
(7) 结构 化 生命 周期 法 主要 包括 的 阶段 有 (  ) 
A. 系统 规划 阶段 B. 系统 实施 阶段 
C. 系统 设计 阶段 D. 系统 分 析 阶 段 
(8) 物流 配送 中 心 电 子 自 动 订 货 系统 的 硬件 配置 包括 ( 。”)。 
A. 电子 订货 终端 机 B. 数据 机 
C. 计算 机 D. 价格 标签 及 店内 码 的 印 制 设备 
(9) 与 一 维 条 形 码 相 比 ， 二 维 条 形 码 具有 的 特点 包括 ( 。”)。 
A. 储存 数据 量 大 B. 保密 性 高 
C. 安全 级 别 高 D. 译 码 错误 率 约 为 百 万 分 之 二 
(10) 目前 EPC 系统 中 应 用 的 编码 类 型 主要 包括 ( 。”)。 
A. EPC-64 编码 类 型 B. EPC-96 编码 类 型 
C，EPC-128 编码 类 型 D. EPC-256 编码 类 型 
(11) EDI 软件 主要 包括 ( 。”)。 
A. 通信 软件 B. 翻译 软件 
C. EDI 服务 中 心 D. 转换 软件 
(12) GIS 是 指 (  )。 
A. 地 理 信息 系统 B. 全 球 定位 系统 
C. 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 D. 结构 化 生命 周期 法 
2， 简 答题 
(1) 物流 配送 中 心 的 信息 可 以 从 哪些 角度 进行 分 类 ? 
(2) 简 述 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 作用 。 
(3) 分 析 C/S 体系 结构 的 优势 。 
(4) 分 析 典 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 主要 功能 模块 。 
(5) 简 述 条 形 码 技术 和 射频 识别 技术 的 区 别 。 
3 判断 题 
(1) 配送 信息 仅 包括 伴随 配送 活动 而 发 生 的 信息 。 C 
(2) 在 制订 配送 战略 计划 、 进 行 配送 管理 、 开 展 配送 业务 、 制 定 配送 方针 等 方面 都 不 
能 缺少 配送 信息 。 ( ) 
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<4 
(3) 统计 信息 是 对 原始 信息 的 提炼 、 简 化 和 综合 ， 可 以 大 大 缩小 信息 量 ， 以 形成 规律 
性 的 信息 ， 便 于 使 用 。 ( ) 
(4) 在 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 开发 过 程 中 始终 要 把 先进 性 放 在 第 一 位 ， 然 后 再 
突破 系统 在 技术 上 和 管理 上 的 实用 性 。 ( ) 
(5) 影响 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 的 主要 因素 有 物流 配送 中 心 的 业务 职能 定 
位 、 所 具备 的 功能 与 作业 流程 、 组 织 结构 及 作业 内 容 、 作 业 管 理 制度 等 。 人 人 


(6) B/S 体系 结构 比 C/S 体系 结构 好 。 
(7) 系统 规划 主要 是 对 开发 的 系统 进行 业务 调查 和 分 析 ， 充 分 理解 用 户 的 需求 ， 明 确 


— 



































这 些 需 要 的 罗 辑 结构 并 且 加 以 确切 的 描述 。 人 要 
(8) 计算 机 辅助 开发 方法 是 所 有 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 开发 方法 中 最 好 的 方法 。 

(CC...y 

(9) EAN 标准 码 由 13 位 数字 码 及 相应 的 条 形 码 符号 组 成 , 它 包 括 前 级 码 、 制 造 厂商 代 

人 码 、 商 品 代码 和 后 级 码 4 部 分 。 ( ) 

(10) EPC 只 实现 了 对 物品 类 别 的 标识 ， 未 实现 对 单一 物品 的 标识 。 二 

(11) EPC-96 编码 目前 只 有 3 种 类 型 。 ( ) 

(12) 根据 电子 标签 内 是 否 装 有 电池 为 其 供电 ， 又 可 将 其 分 为 有 源 系 统 和 无 源 系统 两 

大 类 。 了 


(13) EDI 是 一 套 报 文通 信 工 具 ， 它 利用 计算 机 的 数据 处 理 与 通信 功能 ， 将 交易 双方 彼 
此 往来 的 商业 文档 ( 询 价 单 或 订货 单 ) 转 成 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 传输 给 对 方 。 (  ) 

4. 思考 题 

(1) 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 不 同 开发 方法 适合 哪 种 类 型 系统 的 开发 ? 

(2) 目前 全 面 使 用 RFID 技术 有 哪些 障碍 ? 

(3) 信息 管理 技术 在 物流 各 环节 的 重要 性 是 什么 ? 

全 

> 实际 将 作 训 统 


课题 8-1: 小 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 

实 训 项 目 : 小 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 。 

实 训 目 的 : 掌握 物流 配送 中 心 管 理 信 息 系统 设计 原则 、 过 程 和 设计 中 所 用 到 的 分 析 方法 与 工具 。 

实 训 内 容 : 调研 当地 的 一 家 小 型 物流 配送 中 心 ， 依 据 该 物流 配送 中 心 的 实际 作业 流程 ， 为 其 设计 一 个 
较为 实用 的 管理 信息 系统 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 系统 的 设计 工作 ， 每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 
当地 的 一 家 小 型 物流 配送 中 心 (或 仓库 )， 分 析 其 业务 运作 的 相关 流程 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 对 管理 信息 系 
统 的 需求 ; 之 后 ， 应 用 管理 信息 系统 开发 方法 帮 该 物流 配送 中 心 设计 一 个 较为 实用 的 管理 信息 系统 ; 系统 
设计 过 程 中 要 包括 完整 的 数据 库 设计 、 详 细 的 业务 流程 图 和 数据 流程 图 、 详 尽 的 系统 功能 结构 ， 并 设计 合 
适 的 测试 用 例 ， 完 成 系统 的 测试 工作 ; 最 后 ， 形 成 一 个 完整 的 系统 使 用 说 明 书 。 

课题 8-2: 某 大 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 调研 

实 训 项 目 ， 某 大 型 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 调研 。 

实 训 目的 :了解 该 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 , 分 析 管 理 信 息 系统 和 信息 技术 
的 应 用 给 企业 带 来 的 益处 。 
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实 训 内 容 : 调研 当地 的 一 家 大 型 物流 配送 中 心 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 
情况 。 
实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 以 小 组 的 方式 开展 工作 ,每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自行 联系 ， 并 调查 当地 的 一 家 
大 型 物流 配送 中 心 ， 了解 该 物流 配送 管理 信息 系统 和 信息 技术 的 应 用 情况 , 分 析 管 理 信息 系统 和 信息 技术 
的 应 用 给 该 物流 配送 中 心 带 来 的 益处 ; 其 中 ， 包 括 分 析 该 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 功能 、 体 系 结构 
信息 技术 应 用 的 种 类 和 应 用 范围 ; 进行 物流 配送 中 心 管 理 信息 系统 和 信息 技术 效益 分 析 ; 最 后 形成 一 个 完 
整 的 调研 分 析 报告 。 


全 or 





某 大 型 连锁 超市 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 设计 


我 国 商业 连锁 经 营 的 起 步 较 晚 ， 发 展 至 今 不 过 数 十 年 历史 ， 但 其 发 展 速度 极 快 ， 竞 争 异常 激烈 ， 已 经 
到 了 “后 方 供应 制约 着 前 方 规模 ”的 阶段 。 要 取得 进一步 的 发 展 ， 并 在 竞争 中 取得 主动 地 位 ， 关 键 是 建立 
完善 的 “配送 体系 ”及 相应 的 “信息 体系 ”。 

我 国 某 大 型 连锁 超市 公司 目前 已 拥有 300 多 家 连锁 门店 (以 下 简称 门店 )， 且 新 增 门店 速度 较 快 ， 其 目 
前 所 拥有 的 两 个 物流 配送 中 心 的 配送 量 不 能 适应 公司 的 发 展 要 求 . 公司 决策 层 决 定 新 建 一 个 大 型 的 具有 独 
立法 人 资格 的 物流 配送 中 心 ， 该 物流 配送 中 心 的 建设 要 为 公司 今后 一 段 时 期 的 发 展 留 有 余地 。 对 物流 配送 
中 心 管理 信息 系统 建设 有 以 下 具体 要 求 。 

(1) 系统 独立 性 。 考虑 到 今后 成 立 配送 公司 ， 系 统 应 具有 独立 采购 、 销 售 、 储 存 及 运输 等 功能 。 

(2) 系统 通用 性 。 考 虑 将 来 公司 还 将 在 不 同 地 区 建立 不 同 规模 的 物流 配送 中 心 ， 系 统 应 能 通过 参数 的 
变化 适应 这 些 不 同 的 物流 配送 中 心 的 业务 需求 。 

(3) 系统 应 具有 良好 接口 。 考 虑 供应 商 、 公 司 总 部 、 门 店 等 各 系统 与 本 系统 的 数据 接口 问题 。 

(4) 系统 超前 性 。 考 虑 到 供应 商 、 公 司 总 部 及 各 门店 今后 对 各 不 同 物流 配送 中 心 业务 联系 的 复杂 性 ， 
公司 将 指定 一 家 物流 配送 中 心 作为 各 物流 配送 中 心 的 “信息 中 心 *， 供 应 商 、 总 部 及 各 门店 与 物流 配送 中 
心 的 数据 交换 均 经 此 “信息 中 心 ”转发 到 各 物流 配送 中 心 ， 该 系统 应 具有 “信息 中 心 ”功能 。 

该 公司 目前 拥有 的 两 个 物流 配送 中 心 的 管理 信息 系统 主要 存在 以 下 问题 : 四 物流 配送 中 心 系统 与 总 部 
系统 、 门 店 系统 及 供应 商 之 间 的 信息 难以 及 时 交换 ; 加 各 物流 配送 中 心 分 片 包干 相应 门店 ， 各 物流 配送 中 
心 的 商品 不 能 调剂 配送 ; 回 供 应 商 无 法 动态 了 解 各 物流 配送 中 心 的 存货 情况 ， 导 致 供 货 周 期 延长 ; 轿 无 法 
动态 跟踪 商品 的 进 、 销 、 存 、 运 情况 ; 为 巩固 公司 在 国内 连锁 业 的 优势 地 位 ， 综 合 考虑 决策 后 的 目标 及 目 
前 所 存在 的 问题 ， 可 以 从 系统 的 结构 和 功能 两 方面 进行 了 认真 的 研究 和 设计 ， 下 面 分 别 介绍 如 下 。 

系统 结构 设计 与 实施 方案 要 解决 以 下 问题 . 

(1) 满足 决策 者 提出 的 “信息 中 心 ”目标 ,各 物流 配送 中 心 的 数据 传递 均 由 “信息 中 心 ” 控 制 、 调 度 。 

(2) 从 物理 结构 上 解决 与 供应 商 、 总 部 、 门 店 的 数据 及 时 交换 问题 。 

(3) 通过 对 各 配送 中 心 的 数据 控制 、 调 度 ， 解 决 商品 配送 调剂 问题 。 

(4) 供应 商 可 通过 浏览 器 动态 了 解 各 物流 配送 中 心 的 存货 情况 ,使 供应 商 做 到 “心中 有 数 "， 缩 短 供 货 
周期 。 

系统 功能 设计 与 实施 方案 要 解决 以 下 问题 。 

(1) 满足 系统 独立 性 目标 。 

(2) 满足 系统 通用 性 目标 。 系 统 每 一 个 模块 的 启用 与 否 均 可 通过 参数 设置 ， 并 且 提 醒 用 户 在 启用 某 一 
模块 前 ， 它 的 前 提 条 件 及 基础 模块 是 什么 。 

(3) 解决 商品 进 、 销 、 存 、 运 的 动态 跟踪 问题 。 系 统 运用 统一 的 编码 技术 跟踪 商品 的 每 一 个 状态 数据 。 

目前 ， 我 国 大 多 数 连锁 超市 所 属 的 物流 配送 中 心 业务 仅 停留 在 库存 管理 及 运输 调度 范围 。 考虑 到 该 物 
流 配送 中 心 为 独立 法 人 机 构 ， 有 权 自 行 采 购 及 销售 ， 并 且 该 公司 已 策划 在 全 国 设立 几 个 类 似 的 物流 配送 中 
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心 ， 以 解决 “异地 配送 ”问题 。 因此， 在 功能 设计 时 可 以 引进 一 般 只 有 总 部 才 有 的 采购 管理 模块 及 销售 管 
理 模块 。 

因此 ， 可 以 将 系统 分 为 6 大 模块 。 

(1) 采购 管理 模块 ， 包 括 供应 商 管理 、 合 同 管理 、 订 货 管理 、 退 货 管理 、 应 付 账 款 管理 及 采购 价格 管 
理 等 模块 。 

(2) 销售 管理 模块 ， 包 括 门店 订货 管理 、 物 价 管理 、 批 发 管理 、 退 货 管理 、 销 售 分 析 及 应 收 账 款 管理 
等 模块 。 

(3) 库存 管理 模块 ， 包 括 入 库 、 出 库 、 损 益 、 盘 点 、 预 警 及 综合 查询 分 析 等 模块 。 

(4) 运输 管理 模块 ， 包 括 运输 计划 、 配 载 管理 、 运 单 结算 、 车 辆 管理 等 模块 。 

(5) 决策 分 析 模 块 ， 包 括 商品 流转 分 析 及 市 场 预测 分 析 模块 ， 其 中 商品 流转 分 析 又 分 为 销售 分 析 、 采 
购 分 析 、 库 存 分 析 及 综合 流转 分 析 等 子 模块 。 

(6) 数据 管理 模块 ， 包 括 系统 初始 化 、 月 度数 据 结 转 、 系 统 参 数 管理 、 公 共 档案 管理 、 日 志 管理 及 数 
据 备份 等 模块 。 

资料 来 源 : 张 芮 .配送 中 心 规划 设计 [M]， 北京 : 中 国 物资 出 版 社 ，2011. 

问题 : 

(1) 该 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 存在 的 问题 及 解决 办 法 是 什么 ? 

(2) 该 物流 配送 中 心 系统 的 结构 设计 和 功能 设计 的 特点 是 什么 ? 

(3) 该 物流 配送 中 心 管理 信息 系统 的 设计 给 其 他 物流 配送 中 心 带 来 了 哪些 启示 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 相关 知识 
i 窜 户 服务 的 概念 和 特点 ,物流 配 过 中 心安 户 服 
物流 全 半 让 信 寺 人 避 秆 这 于 务 的 内 容 ， 物 流 配送 中 心 客户 服务 策略 


配送 合同 的 订立 ， 配 送 合同 的 主要 内 容 ， 配 送 
合同 当事人 的 权利 和 义务 
物流 配送 中 心 成 本 的 含义 、 分 类 、 特 征 、 影 响 


流 配送 中 心 成 本 管 
作风 十 让 全 居 本 信和 和 因素 、 管 理 意义 、 管 理 方法 ,物流 配 送 中 心 成 











i 本 控制 
【本 章 技能 要 点 】 

技能 要 点 应 用 方向 
ee 
wd 同 的 服务 策略 ， 帮 助 管理 人 员 实施 重点 管理 
配送 合同 的 主要 内 容 作为 了 解 订立 配送 合同 主要 内 容 的 基础 知识 ， 


为 配送 合同 的 成 功 订立 提供 理论 支撑 





提供 物流 成 本 计算 的 几 种 不 同 视角 , 物流 配送 


流 配送 中 心 成 本 的 分 类 
人 中 心 可 以 根据 自己 的 业务 需要 加 以 选择 





提供 几 类 成 本 控制 的 策略 , 物流 配送 中 心 可 以 


的 六 本 也 丰 投机 将 其 作为 进行 物流 成 本 控制 的 参考 
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【知识 架构 】 





客户 服务 的 概念 和 特点 






物流 配送 中 心 客户 服务 管理 物流 配送 中 心 客户 服务 的 内 容 





物流 配送 中 心安 户 服务 策略 


一 | 配送 合同 的 订立 
配送 合同 当事人 的 权利 和 义务 


物流 配送 中 心 成 本 的 含义 





师 ; 


注 洲 漠 省 芍 太 出 让 卫 贱 


物流 配送 中 心 成 本 的 分 类 


玉 泛 二 答 : 


物流 配送 中 心 成 本 的 特征 








物流 配送 中 心 成 本 管理 和 控制 物流 配送 中 心 成 本 的 影响 内 崇 
物流 配送 中 心 成 本 管理 的 意义 


物流 配送 中 心 成 本 管理 的 方法 


物流 配送 中 心 成 本 控制 








美国 布鲁克 林 酿 酒 厂 物流 成 本 管理 与 控制 


1. 基本 情况 
布鲁克 林 酿 酒 厂 在 美国 分 销 布鲁克 林 拉 格 和 布 郎 淡色 啤酒 。 虽 然 在 美国 还 没有 成 为 国家 名 牌 ,但 在 


日 本 市 场 却 已 创建 了 一 个 每 年 200 亿美 元 销售 额 的 市 面 。 

Taiyo 资源 有 限 公 司 是 Taiyo 石油 公司 的 一 家 国际 附属 企业 。 在 这 个 公司 的 Keiji Miyamoto 访 问 布 
鲁 克 林 酿 酒 厂 之 前 ， 该 酿酒 厂 还 没有 立即 将 其 啤酒 出 口 到 日 本 的 计划 。 但 Miyamoto 认为 : 日 本 消费 者 
会 喜欢 这 种 啤酒 。 其 后 布鲁克 林 酿 酒 厂 与 Hiroyo 贸易 公司 全 面 讨论 在 日 本 的 营销 业务 。Hiroyo 贸易 公 
司 建议 布鲁克 林 酿酒 厂 将 啤酒 航运 到 日 本 , 并 通过 广告 宣传 其 进口 啤酒 具有 独一无二 的 新 鲜 度 。 这 是 一 
个 营销 战略 ， 也 是 一 种 物流 作业 ， 因 为 高 成 本 使 得 目前 还 没有 其 他 酿酒 厂 通过 航空 将 啤酒 出 口 到 日 本 。 
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2. 物流 成 本 管理 与 控制 

1) 布鲁克 林 酿 酒 厂 运输 成 本 的 控制 

布鲁克 林 酿 酒 厂 于 1987 年 11 月 装运 了 它 的 第 一 箱 布 鲁 克 林 拉 格 到 达 日 本 ,并 在 最 初 的 几 个 月 里 使 
用 了 各 种 航空 承运 人 。 最 后 ,日 本 金刚 砂 航 空 公司 被 选 为 布鲁克 林 酿 酒 厂 唯一 的 航空 承运 人 。 金刚 砂 公 
司 之 所 以 被 选中 ， 是 因为 它 向 克 鲁 克 林 酿 酒 厂 提供 了 增值 服务 。 金 刚 砂 公司 在 其 JFK. 国 际 机 场 的 终点 
站 交付 啤酒 ,并 在 飞 往 东京 的 商 航 班 上 安排 运输 , 金刚 砂 公 司 通 过 其 日 本 报关 行 办 理 清关 手续 . 这 些 服 
务 有 助 于 保证 产品 完全 符合 新 鲜 要 求 。 

2) 布鲁克 林 酿 酒 厂 物流 时 间 与 价格 的 控制 

通过 航空 运输 , 可 以 在 啤酒 酿造 后 的 一 周 内 将 啤酒 从 酿酒 厂 直 接 运 达 客户 手中 , 而 海外 装运 啤酒 的 
平均 订货 周期 为 40 天 。 具有 较 高 新 鲜 度 的 啤酒 能 够 超过 一 般 价值 定价 , 高 于 海运 装运 啤酒 价格 的 5 倍 。 
虽然 布鲁克 林 拉 格 在 美国 是 一 种 平均 价位 的 啤酒 ， 但 在 日 本 ， 它 是 一 种 溢价 产品 ， 获 得 了 极 高 的 利润 。 

3) 布鲁克 林 酿 酒 厂 包装 成 本 控制 

布鲁克 林 酿 酒 厂 通 过 改变 包装 ,以 装运 小 桶 装 啤酒 而 不 是 瓶装 啤酒 来 降低 运输 成 本 .虽然 小 桶 重量 
与 瓶装 啤酒 相等 ， 但 减少 了 玻璃 破碎 而 使 啤酒 损毁 的 机 会 。 此 外 ， 小 桶 装 啤酒 对 保护 性 包装 的 要 求 也 比 
较 低 ， 这 也 进一步 降低 了 装运 成 本 。 

3. 物流 成 本 管理 与 控制 的 成 效 

布鲁克 林 拉 格 的 高 价 并 没有 阻碍 该 啤酒 在 日 本 的 销售 。1988 年 ， 即 其 进入 日 本 市 场 的 第 一 年 ， 布 
重 克 林 酿 酒 厂 取得 了 50 万 美元 的 销售 额 。1989 年 销售 额 增加 到 100 万 美元 ， 而 1990 年 则 为 130 万 美 
元 ， 其 出 口 总 量 占 布 鲁 克 林 酿 酒 厂 总 销售 额 的 10%. 

资料 来 源 : 鞠 争 现 ， 刘 利 军 .物流 配送 中 心 规划 与 管理 [M]， 北 京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2011. 

思考 题 : 

(1) 布鲁克 林 酿 酒 厂 空运 到 日 本 的 啤酒 ， 其 物流 成 本 由 哪 几 部 分 构成 ? 

(2) 影响 布鲁克 林 酿 酒 厂 物流 成 本 的 因素 有 哪些 ? 

(3) 从 布鲁克 林 酿 酒 厂 物流 成 本 管理 与 控制 的 案例 中 ， 可 以 得 到 哪些 启示 ? 





物流 配送 中 心 运营 管理 系统 是 物流 配送 中 心 系统 的 重要 组 成 部 分 。 因 此 ， 物 流 配送 中 
心 运营 管理 系统 的 规划 与 设计 是 物流 配送 中 心 规划 与 设计 的 重要 环节 。 本 音 主 要 介绍 物流 
配送 中 心 运营 管理 系统 中 的 客户 服务 管理 、 配 送 合同 管理 、 物 流 配送 中 心 成 本 管理 和 挖角 
等 方面 的 内 容 。 














9.1 ” 卉 吐 踊 又 实 衣 菲 册 储 一 伪 厨 


9.1.1 客户 服务 的 概念 和 特点 

1. 客户 服务 的 概念 

物流 配送 中 心 客户 服务 就 是 物流 配送 中 心 围绕 客户 (包括 内 部 客户 和 外 部 客户 ) 而 进行 
的 一 系列 服务 。 除 了 传统 的 储存 、 运 输 、 包 装 、 流 通 加 工 等 服务 外 ， 更 强调 物流 配送 服务 
功能 的 恰当 定位 与 不 断 完善 和 系列 化 ， 强 调 在 外 延 上 进行 市 场 调查 与 预测 、 采 购 及 订单 的 
处 理 ， 向 下 则 延伸 至 物流 配送 咨询 、 物 流 配送 方案 的 选择 与 规划 、 库 存 控制 策略 建议 、 货 
款 回 收 与 结算 、 教 育 培训 等 增值 服务 。 
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配送 的 本 质 是 服务 ， 而 客户 服务 水 平 是 衡量 物流 配送 中 心 为 顾客 创造 的 时 间 和 空间 效 




















人 
用 


着 客户 








站 在 不 同 的 经 营 实体 上 ， 配 送 服务 有 着 不 同 的 内 容 和 要 求 。 通 常 
事 正 常生 产 经 营 和 正常 生活 的 服务 称 为 基本 服务 ， 而 针对 具体 客户 进行 的 独特 的 、 超 出 基 











为 尺度。 在 物流 配送 中 心 ， 从 接受 订单 开始 到 将 物品 送 到 客户 手中 的 全 部 过 程 贯穿 
肛 务 ， 做 好 客户 服务 可 以 留 住 老 顾 客 ， 保 持 和 发 展 客户 忠诚 度 与 满意 度 ， 还 可 以 树 
立 良好 的 企业 形象 而 赢得 新 客户 。 














本 服务 范围 的 服务 称 为 增值 服务 。 


2 


全 小 知识 
增值 服务 的 内 容 一 般 可 归纳 为 以 下 5 个 方面 : @ 以 顾客 为 核心 的 增值 服务 ; @ 以 促销 为 核心 的 增值 服 
务 ; 加 以 制造 为 核心 的 增值 服务 ; 图 以 时 间 为 核心 的 增值 服务 ; 回 以 成 本 为 核心 的 增值 服务 。 








2. 客户 服务 的 特点 
1) 从 属性 
客户 企业 的 物流 需求 是 以 商 流 发 生 为 基础 ， 一 般 是 伴随 着 商 流 的 发 生 而 产生 的 。 





需 方 的 客户 企业 ， 能 选择 和 决定 流通 的 货物 种 类 、 流 通 时 间 、 流 通 方式 等 ， 甚 至 自行 提货 











需求 ， 它 具有 从 属于 货主 企业 物流 系统 的 现在 : 


还 是 靠 物流 配送 也 由 自己 选 定 。 


2) 


无 形 性 


即时 性 和 非 储 存 性 的 特征 。 





巴 支 持 大 多 数 客户 从 





物流 
处 于 


物流 服务 生产 的 是 无 形 的 产品 ， 是 一 种 伴随 销售 和 消费 同时 发 生 的 即时 服务 ， 它 具有 


3) 移动 性 与 分 散 性 
物流 服务 的 对 象 分 布 广泛 ， 具 有 不 固定 的 特点 ， 物 流 服 务 具有 移动 性 及 面 广 、 分 散 的 
4) 波动 性 


5) 














替代 性 





一 般 企 业 基 本 上 都 具有 自 营运 输 、 自 家 保管 等 自 营 物流 的 能 力 ， 都 可 以 进行 物流 








细 流 企业 在 经 营 上 常常 出 现 劳 动 率 低 、 费 用 高 的 情况 ， 这 是 由 于 物流 服务 的 对 象 难以 
固定 ， 同 时 客户 需求 方式 和 数量 往往 又 是 多 变 的 ， 有 较 强 的 波动 性 。 


肛 务 。 








这 种 自 营 物流 的 普遍 性 使 得 物流 企业 从 量 上 和 质 上 调整 物流 服务 的 供给 力 变 得 相当 困难 ， 


即 物 流 
9 2 











务 从 供给 能 力 方面 来 看 具有 替代 性 。 
物流 配送 中 心 客户 服务 的 内 容 














务 内 容 


按照 物流 配送 中 心 和 其 客户 之 间 发 生 服 务 的 时 间 为 依据 ， 可 以 把 物流 配送 中 心 客户 服 


内 因素 分 为 交易 前 、 交 易 中 和 交易 后 3 类 ， 如 图 9-1 所 示 ， 每 个 阶段 都 包括 不 同 的 














服务 因素 。 
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交易 前 因素 
(1) 服务 条 例 


(2) 客户 服务 组 织 结构 
(3) 物流 系统 的 应 急 服 务 
(4) 增值 服务 












交易 中 因素 
(]) 缺 货 频 率 

(2) 订货 信息 

(3) 订货 岗 期 效 素 
(4) 特殊 货物 的 运送 
(5) 系统 的 准 侈 性 
(6) 订货 的 便利 性 
7) 产品 的 替代 性 





交易 后 内 素 
(0D) 安装 、 质 站 保证 、 







变更 、 修 理 和 和 零 部 件 


索赔 、 投 诉 和 退货 
(4) 临时 性 的 产品 替代 











1. 交易 前 因素 


图 9-1 客户 服务 内 容 的 构成 要 素 


交易 前 因素 (Pre-Transaction Elements) 是 指 交易 发 生 之 前 ， 物 流 配送 中 心 为 了 促使 交易 
的 发 生 而 提供 的 一 系列 相关 
的 初始 印象 ， 为 物流 配送 中 心 稳定 持久 地 开展 客户 服务 活动 打下 良好 的 基础 。 


1) 服务 条 例 

客户 服务 条 例 以 正式 
客户 服务 标准 ， 每 个 职员 
的 信任 。 
2) 客户 服务 组 织 结构 





务工 作 。 明 确 各 组 织 结构 


每 一 个 物流 配送 中 心 ， 





肛 务 。 这 部 分 要 素 直 接 影响 客户 对 物流 配送 中 心 及 产品 或 服务 


的 文字 说 明 形式 表示 ， 其 内 容 包 括 : 如 何 为 客户 提供 满意 的 服务 ， 


的 


的 


只 责 和 业务 等 。 这 些 具体 的 条 例 可 以 增进 客户 对 物流 配送 中 心 


应 根据 实际 情况 ， 有 一 个 较 完善 的 组 织 结构 来 总 体 负责 客户 服 
只 责 范 围 ， 保 障 和 促进 各 职能 部 门 之 间 的 沟通 与 协作 ， 以 求 最 


大 限度 地 实现 客户 服务 的 优质 化 ， 提 高 客户 的 满意 度 。 


3) 物流 系统 的 应 急 服务 





为 了 使 客户 得 到 满意 


的 








有 务 ， 在 缺 货 、 自 然 灾 害 、 劳 动力 紧张 等 突 发 事件 出 现时 ， 必 


须 有 应 急 措施 来 保证 物流 系统 的 正常 高 效 运作 。 


4) 增值 服务 


增值 服务 是 为 了 巩固 与 客户 的 合作 伙伴 关系 , 向 客户 提供 管理 咨询 服务 及 培训 活动 等 。 
具体 方式 包括 发 放 培 训 材 料 、 举 办 培训 班 、 面 对 面 或 利用 通信 工具 进行 咨询 等 。 本 质 上 ， 


物流 配送 中 心 进行 增值 服务 的 目的 是 为 了 更 好 地 与 客户 长 期 合作 


2. 交易 中 因素 





























交易 中 因素 (Transaction Elements) 是 指 在 从 物流 配送 中 心 收 到 客户 订单 到 把 产品 送 到 
客户 手中 这 段 时 间 内 ， 物 流 配 送 中 心 提供 的 相关 服务 。 这 些 因素 直接 决定 着 客户 服务 质量 
的 好 坏 ， 对 于 客户 满意 度 的 影响 很 大 。 





1) 缺 货 频率 





缺 货 频 率 是 产品 现货 供应 比率 的 衡量 尺度 。 为 了 便于 发 现 潜在 问题 ， 缺 货 情况 应 根据 
产品 和 客户 做 完备 记录 。 当 缺 货 出 现时 ， 物 流 配 送 中 心 可 以 通过 安排 合适 的 蔡 代 产品 ;或 
当 产 品 已 入 库 时 ， 可 以 通过 加 速 发 货 来 维持 与 客户 的 良好 关系 。 妥 善 地 处 理 缺 货 问题 的 目 
的 在 于 尽 可 能 保持 顾客 的 忠诚 度 ， 留 住 顾客 。 
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2) 订货 信息 

订货 信息 是 指 为 客户 提供 关于 库存 情况 、 订 单 状 态 、 预 期 发 货 和 交付 日 期 及 延期 交 货 
情况 的 快速 和 准确 信息 的 能 力 。 延 期 交 货 的 能 力 使 物流 配送 中 心 能 够 确定 和 加 速 那 些 需 要 
加 以 立即 关注 的 订单 。 

3) 订货 周期 要 素 

订货 周期 是 指 从 客户 开始 发 出 订单 到 产品 交付 给 客户 过 程 的 总 时 间 。 订 货 周期 包括 下 
订单 、 订 单传 递 、 订 单 输入 、 订 单 处 理 、 订 单 分 拣 和 包装 、 交 付 等 几 个 组 成 部 分 。 客 户 往 
往 更 加 关心 订货 周期 稳定 性 而 非 绝对 的 天 数 ， 因 此 监控 和 管理 好 订货 周期 的 每 一 个 组 成 部 
分 是 物流 配送 中 心 的 重任 。 

4) 特殊 货物 的 运送 

有 些 货物 不 能 按 常 规 方法 运送 ， 而 需 采 用 特殊 运送 方式 。 提 供 特 殊 运 送 服务 成 本 比较 
高 ， 但 为 了 能 够 跟 客户 长 期 合作 ， 这 一 服务 也 是 非常 重要 的 。 例 如 ， 那 些 为 了 缩短 正常 订 
货 周 期 时 间 而 需要 得 到 加 急 发 货 的 货物 。 

5) 系统 的 准确 性 

系统 的 准确 性 主要 指 订 货 数 量 、 订 购 产 品 和 发 票 的 准确 性 ， 这 对 于 制造 商 和 客户 来 说 
是 很 重要 的 。 

6) 订货 的 便利 性 

订货 的 便利 性 是 指 一 个 客户 在 下 订单 时 的 便利 程度 。 由 模糊 的 订单 形式 或 非 标准 化 的 
术语 引起 的 问题 会 影响 客户 的 满意 度 。 一 个 比较 合适 的 绩效 衡量 指标 是 与 便利 性 有 关 的 问 
题 数 占 订 单 总 数 的 百分比 。 物 流 配送 中 心 应 当 定期 做 客户 回访 工作 ， 征 求 客户 的 意见 以 便 
更 好 地 完善 订货 的 流程 。 

7) 产品 的 替代 性 

-个 客户 所 订购 的 产品 被 同一 种 但 不 同 尺寸 的 产品 或 男 一 种 具有 同样 性 能 或 性 能 更 好 

的 产品 所 替代 ， 称 为 产品 的 替代 性 。 

3.， 交易 后 因素 


交易 后 因素 (Post-Transaction Elements) 指 在 产品 运 达 客户 手中 之 后 的 相关 服务 , 这 些 服 
务 包括 : 产品 使 用 时 的 服务 支持 ， 保 护 客户 利益 不 受 缺 陷 产品 的 损害 ， 提 供 包 装 (可 返还 的 
瓶子 、 托 盘 等 ) 返 还 服务 ， 处 理 索赔 、 投 诉 和 退货 。 这 些 活动 发 生 在 售 出 产品 或 提供 服务 之 
后 ， 能 够 保证 客户 的 满意 程度 持续 下 去 ， 对 于 提高 客户 的 忠诚 度 来 说 至 关 重 要 ， 但 必须 在 
交易 前 和 交易 阶段 就 做 好 计划 。 

1) 安装 、 质 量 保证 、 变 更 、 修 理 和 零 部 件 

为 了 执行 这 些 功能 ， 物 流 配送 中 心 需要 做 到 : 协助 确保 产品 在 客户 开始 使 用 时 其 性 能 
与 期 望 的 要 求 相符 ， 可 获得 零 部 件 和 修理 人 员 ; 对 现场 人 员 的 文件 支持 及 容易 获得 零 部 件 
的 供应 ， 证 实质 量 保 证 有 效 的 管理 职能 。 

2) 产品 跟踪 

产品 跟踪 是 客户 服务 的 另 一 个 必要 的 组 成 要 素 。 为 了 避免 发 生 诉讼 ， 物 流 配 送 中 心 必 
须 做 到 一 旦 发 生 问题 ， 就 收回 存在 潜在 危险 的 产品 。 

3) 客户 索赔 、 投 诉 和 退货 

几乎 每 一 个 物流 配送 中 心 都 有 一 些 退货 产品 ， 对 这 些 物 品 进行 的 非 日 常 性 处 理 成 本 是 
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Pi 








很 高 的 。 物 流 配 送 中 心 应 规定 如 何 处 理 索赔 、 投 诉 和 退货 。 物 流 配送 中 心 应 保留 有 关 索 赔 、 
投诉 和 退货 方面 的 数据 ， 从 而 为 物流 配送 中 心 的 职能 部 门 提供 有 价值 的 客户 信息 。 

4) 临时 性 的 产品 替代 

客户 服务 的 最 后 一 个 要 素 是 临时 性 的 产品 替代 ， 当 客户 在 等 待 采购 的 物品 和 等 待 先前 
采购 的 产品 被 修理 时 ， 为 客户 提供 临时 性 的 产品 替代 。 


9.1.3 ”物流 配送 中 心 客户 服务 策略 
客户 分 类 管理 的 策略 主要 有 以 下 几 点 。 
1， 抓 大 放 小 的 策略 


为 使 客户 分 类 更 加 规律 化 ， 可 以 把 客户 划分 为 关键 、 重 点 、 一 般 、 维 持 、 无 效 等 几 种 ， 
以 分 别 制定 不 同 的 销售 和 服务 政策 并 提供 差异 化 管理 。 然 后 在 “提供 利润 能 力 ” 这 个 中 
心 下 ， 近 似 地 将 客户 数量 层次 分 类 法 和 提供 能 力 分 类 法 联系 起 来 ， 并 进行 整合 ， 如 图 9-2 
所 示 。 

















9-2 客户 构成 结构 


进行 整合 后 会 得 到 如 图 9-3 所 示 的 结果 ， 即 创造 利润 的 客户 数量 金字 塔 和 客户 利润 提 
供 能 力 倒 金字 塔 ， 其 体现 了 客户 类 型 、 数 量 分 布 和 创造 利润 能 力 之 间 的 关系 。 


关键 客户 

重点 容 户 一 一 一 - 30% 
一 般 客户 一 一 

维持 客户 < 一 六 -ze 


客户 数量 利润 提供 
图 9-3 ”客户 数量 和 利润 提供 金字 塔 
从 图 9-3 可 以 看 到 ， 物 流 配 送 中 心 80% 的 利润 来 自 20% 的 大 客户 ， 大 客户 是 影响 物流 
配送 中 心 生 存 的 关键 ， 大 客户 无 疑 是 市 场 上 最 具有 策略 意义 的 客户 ， 也 是 客户 管理 应 保持 
高 度 重 体 ， 所 以 在 客户 分 类 管理 中 就 要 掌握 抓 “ 大 ” 放 “ 小 ”的 策略 。 
实施 客户 管理 抓 “ 大 ” 放 “ 小 ” 要 防止 走 两 个 极端 : 即 不 要 因为 客户 “大 ”就 丧失 管 
理 原则 ; 也 不 要 因为 客户 “小 ”就 盲目 抛弃 。 


>352 












































有 物流 配送 中 心 运 营 管理 系统 规划 与 设计 第 9 章 





2， 大 客户 管理 的 策略 

物流 配送 中 心 的 大 客户 管理 应 该 是 完全 动态 的 ， 上 一 年 的 大 客户 未 必 是 下 一 年 的 大 客 
户 ， 原 来 的 中 小 客户 如 果 做 得 成 功 也 会 成 为 大 客户 。 在 快速 变化 的 市 场 上 ， 客 服 人 员工 作 
就 是 挑选 优胜 者 。 在 界定 大 客户 时 ， 既 要 关注 现在 ， 又 要 考虑 未 来 ， 两 者 同样 重要 。 

同时 ， 在 界定 大 客户 时 强调 “忠诚 度 ”而 非 “ 客 户 满意 度 ”。 权 威 研究 结论 表明 ， 有 
66%~85% 的 客户 虽然 已 经 流失 但 仍 对 企业 “满意 ”这 绝对 不 是 “忠诚 ”。 因 此 ， 需 
把 “忠诚 度 ”作为 衡量 大 客户 的 一 个 因素 ， 能 够 让 物流 配送 中 心 看 清 谁 才 是 自己 真正 的 
“上 帝 "” 
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作为 一 种 营销 理念 , “顾客 就 是 上 帝 ” 应 追溯 到 19 世纪 中 后 期 的 马 罗 水。 菲尔德 百货 公司 。 在 19 世 
纪 那 个 现代 服务 业 还 不 甚 发 达 的 时 代 , 这 种 营销 手段 自然 大 获 成 功 , 甚至 被 服务 业 接纳 成 为 一 种 新 的 准则 。 

3. 客户 关系 管理 的 策略 

客户 关系 管理 (Customer Relationship Management, CRM) 是 开发 并 且 加 强 客户 购买 关系 
的 商业 流程 。 开 展 的 关键 之 处 在 于 企业 所 采用 的 系统 是 否 足以 实现 企业 的 目标 。 要 实施 以 
客户 为 导向 的 成 功 的 客户 关系 管理 解决 方案 ， 企 业 必 须 首先 对 CRM 项 目 进行 可 行 性 评估 。 

可 行 性 评估 并 不 仅仅 是 一 种 技术 评估 ， 更 应 该 是 一 种 文化 的 评估 。 从 全 球 实施 CRM 
的 经 验 可 以 看 出 ， 企 业 成 败 的 原因 主要 在 于 企业 文化 的 变革 。 决 定 实施 CRM 的 企业 首要 
的 问题 不 是 去 购买 软件 ， 而 是 要 聘请 有 邓 验 的 专业 咨询 管理 公司 对 企业 进行 评估 ， 明 
确 问 题 的 关键 所 在 ， 即 哪些 问题 可 以 通过 技术 解决 ， 哪 些 问题 需要 通过 策略 调整 解决 ， 哪 
些 问题 需要 通过 转变 观念 、 重 塑 文化 来 解决 。 企 业 必须 明确 一 点 ，CRM 不 是 万 能 钥匙 ， 也 
并 非 所 有 的 企业 都 适宜 上 CRM 项 目 。 

















4 
所 小 知识 

CRM 的 5 种 要 素 : 四 物流 客户 的 管理 相关 者 ; 回 物流 客户 关系 管理 的 途径 ; 加 物流 客户 的 信息 技术 
工具 ; 图 物 流 客户 关系 管理 数据 库 ; 加 客户 关系 管理 的 合作 关系 。 


4. 客户 满意 管理 的 策略 

物流 配送 中 心 想 要 真正 做 到 客户 满意 ， 就 必须 制定 和 实施 切实 可 行 的 有 效 策 略 。 

1) 满足 客户 需要 

为 了 更 好 地 满足 客户 的 需要 ， 物 流 配 送 中 心 必须 具有 很 强 的 物流 运作 能 力 ， 而 为 了 实 
现 这 个 目标 必须 首先 建立 快速 的 存货 补给 系统 。 

这 套 系统 要 求 将 产品 不 断 地 运送 到 物流 配送 中 心 ， 经 过 筛选 、 重 新 包装 ， 再 迅速 分 
送 。 产品 在 物流 配送 中 心 的 停留 时 间 一 般 不 超过 48h。 物流 配送 中 心 借助 这 套 物流 系统 ， 
再 加 之 大 批量 的 商品 采购 , 能 大 幅度 降低 存货 成 本 和 处 理 费 用 , 从 而 获得 规模 经 济 效益 。 
这 套 系统 主要 包括 3 个 部 分 : 高 效率 的 物流 配送 中 心 、 迅 速 的 运输 系统 和 先进 的 信息 支 
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2) 关注 细节 

细节 决定 成 败 。 关 注 细节 会 给 物流 配送 中 心 带 来 很 多 好 处 ， 所 以 物流 配送 中 心 在 提供 
客户 管理 时 一 定 要 求 要 追求 完美 。 假 设 一 个 员工 在 99% 的 时 间 内 时 间 是 可 靠 的 , 那么 当 
3 人 一 组 时 ， 可 靠 性 就 会 降 到 97%， 可 见 服务 的 可 靠 性 是 递减 的 ， 这 一 规律 被 称 为 “客户 
满意 度 递减 原理 ”。 递减 的 比率 到 了 一 定 的 界限 ， 客 户 满意 度 就 会 下 降 ， 从 而 削减 物流 配送 
中 心 的 利润 。 

3) 处 理 好 客户 的 投诉 

任何 一 个 物流 配送 中 心 都 不 可 能 没有 客户 的 投诉 ， 对 待 客户 的 抱怨 必须 要 有 良好 的 态 
度 ， 要 认识 到 客户 投诉 不 一 定 是 坏事 。 从 一 定 意义 上 讲 ， 客 户 的 投诉 往往 比 客户 赞美 对 物 
流 配 送 中 心 的 帮助 更 大 ， 它 可 以 让 物流 配送 中 心 认识 到 问题 出 在 什么 地 方 ， 并 及 时 加 以 改 
进 。 如 果 客 户 的 投诉 得 到 了 回应 ， 他 们 就 会 产生 信任 感 ， 物 流 配 送 中 心 的 服务 水 平 也 会 因 
此 得 以 提升 。 
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松下 电器 公司 怎样 对 待 客户 投诉 


松下 电器 公司 的 创始 人 松下 幸之助 非常 重视 客户 投诉 问题 。 在 松下 幸之助 创业 之 初 ， 他 规定 每 周 六 上 
午 9 一 12 点 是 总 经 理 接待 时 间 ， 并 将 这 一 规定 广泛 地 告知 松下 电器 公司 的 客户 。 公司 许多 部 门 的 经 理 对 这 
一 规定 不 理解 ， 认 为 解决 客户 服务 的 问题 是 客户 服务 部 门 的 事情 和 职责 ， 作 为 总 经 理 ， 不 应 该 在 最 终 用 户 
方面 花费 大 量 的 时 间 。 同时 ， 认 为 松下 幸之助 的 规定 实际 上 是 一 个 越权 行为 ， 使 职能 部 门 的 工作 受到 影响 
但 松下 幸之助 对 部 门 经 理 的 她 言 不 以 为 然 。 
松下 幸之助 认为 ， 作 为 公司 的 总 经 理 ， 首 先 要 了 解 公司 的 产品 在 哪些 方面 不 足 ， 而 只 有 接触 大 量 的 用 
户 ， 才 能 对 自己 的 产品 了 如 指 掌 ， 才 能 知道 产品 的 设计 存在 怎样 的 问题 ， 怎 样 才 能 满足 客户 的 要 求 。 另 一 
方面 ， 总 经 理 亲自 接待 投诉 用 户 ， 可 以 使 用 户 感受 到 与 众 不 同 的 受 尊重 感 ， 而 这 一 点 是 部 门 经 理 和 服务 员 
工 所 不 能 做 到 的 。 同 时， 总 经 理 对 待 投诉 的 批示 ， 更 能 督促 职能 部 门 完 成 相应 的 工作 。 正 是 松下 幸之助 幸 
之 助 的 与 众 不 同 ， 才 创造 了 松下 电器 的 辉煌 。 
资料 来 源 : 王 淑娟 ， 吴 诗 ， 万 力 军 ， 物 流 客户 关系 管理 与 服务 [M]， 北京: 清华 大 学 出 版 社 ，2011. 


5， 巩固 物流 客户 的 策略 

除了 寻找 新 的 客户 ， 物 流 配送 中 心 还 应 巩固 现 有 的 客户 。 巩 固 客户 是 一 项 长 期 、 艰 
的 任务 ， 任 何 简单 化 的 方法 都 将 导致 客户 的 流失 。 因 此 ， 巩 固 客 户 的 方法 往往 是 带 有 策略 
性 的 。 物 流 配送 中 心 一 般 可 采用 以 下 方法 和 途径 来 巩固 客户 ， 培 养 客户 的 忠诚 度 。 

1) 建立 物流 服务 品牌 

建立 物流 服务 品牌 是 具有 策略 意义 的 物流 配送 中 心 巩 固 客户 方法 ， 是 实现 利润 增长 、 
保证 长 期 发 展 的 有 效 途 径 ， 是 每 个 物流 配送 中 心 必须 实行 的 策略 。 服 务 品牌 能 使 客户 满意 ， 
使 客户 对 品牌 产生 极 大 的 忠诚 度 ， 从 而 巩固 客户 。 

2) 提高 客户 的 满意 度 

是 高 客户 的 满意 度 是 巩固 客户 的 关键 。 其 实物 流 配送 中 心 所 做 的 一 切 都 是 为 了 提高 客 
户 的 满意 度 。 


加 
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3) 开发 物流 服务 新 项 目 





服务 和 
固 客户 应 从 


妥 务 项 目 往 往 难 以 分 离 ， 
妥 务 项 目的 设计 开发 开始 


客户 提供 优质 服务 以 达到 巩固 客户 的 


4) 强化 内 部 客户 的 管理 


通常 说 


务 项 目的 开发 决定 着 客户 管理 是 否 成 功 。 可 以 说 丽 
， 物 流 配送 中 心 应 着 力 开发 自己 的 核心 服务 项 目 ， 为 
目的 。 





的 客户 是 指 外 部 客户 ， 即 购买 物流 配送 中 心 产品 或 服务 的 人 或 组 织 。 而 从 “组 
织 - 员 工 -客户 ”这 一 网 链 式 关系 来 理解 ， 物 流 配 送 中 心 的 最 终 用 户 并 不 是 唯一 的 用 户 ， 员 





工 也 是 客户 。 
管理 ， 使 内 部 客户 满意 ， 过 


把 员工 作为 企业 的 客户 





























即 是 “内 部 营销 ”概念 的 核心 。 通 过 强化 内 部 客户 的 














5) 改进 


物流 服务 质量 


提供 良好 的 服务 是 物流 配送 中 心 
客户 的 需求 在 不 断 发 展 ， 对 服务 质量 
样 改进 并 保持 优质 服务 ,让 客户 满意 ， 是 物流 配送 中 心 在 客户 管理 中 必须 考虑 的 主要 问题 。 








9.2 


而 提供 高 外 部 客户 的 满意 度 ， 以 维系 外 部 客户 ， 即 巩固 客户 。 











的 经 营 宗旨 ， 而 服务 质量 又 是 服务 市 场 营销 的 精 散 。 
的 追求 也 在 不 断 提高 。 在 这 一 动态 的 发 展 过 程 中 ， 怎 











踊 垒 充 埋 伪 司 


配送 合同 是 配送 经 营 人 与 配送 委托 人 之 间 有 关 确 定 配送 服务 权利 和 义务 的 协议 。 或 者 
说 ， 配 送 合同 是 配送 服务 经 营 人 收取 费用 ， 将 委托 人 委托 的 配送 物品 ， 在 约定 的 时 间 和 地 
点 交付 给 收 货 人 而 订立 的 合同 。 配 送 合同 一 经 签订 就 具有 法 律 效 力 ， 合 同 中 的 委托 人 可 以 
是 配送 物 的 所 有 人 或 占有 人 ， 在 法 律 


9.2.1 配送 合同 的 订立 


承诺 生效 ， 合 同 订立 。 在 现 阶段 ， 我 国 配送 合同 的 订立 往往 需要 配送 经 营 人 先进 行 要 约 ， 
的 整体 方案 ， 指 明 配送 业务 对 客户 产生 的 利益 和 配送 实施 的 办 法 ， 以 便 客 
户 选择 和 接受 配送 服务 并 订立 合同 。 


配送 合 























民 务 所 涉及 


便于 双方 履行 合同 ， 利 


向 客户 提出 配送 





口头 形式 、 
的 计划 管理 性 强 ， 配 送 服务 过 程 受 环境 因素 的 影响 较 大 (如 交通 事故 等 )， 为 了 
合同 解决 争议 ， 采 用 完整 的 书面 合同 最 为 合适 


同 的 要 约 和 承诺 可 用 口头 
书面 形式 或 其 他 形式 。 

















:= 体 上 可 是 企业 、 组 织 或 者 个 人 。 











形式 、 书 面 形 式 或 其 他 形式 。 同 样 地 ， 配 送 合同 也 采 
口头 形式 为 非 要 约 式 合同 ， 但 由 于 配送 时 间 长 ， 配 送 


可 









































可 


9.2.2 配送 合同 的 主要 内 容 


配送 合 











同 主要 包括 以 下 内 容 。 
































(1) 合同 当事人 。 合 同 当事人 是 合同 的 责任 主体 ， 是 所 有 合同 都 必须 明确 表达 的 项 目 。 
(2) 配送 合同 的 标的 。 配 送 合同 的 标的 就 是 将 配送 物品 有 计划 地 在 确定 的 时 间 和 地 点 


交付 收 货 人 ， 配 送 合同 的 标 





的 是 一 种 行为 ， 因 而 配送 合同 是 行为 合同 。 








(3) 配送 方法 。 配送 方法 (或 配送 要 求 ) 是 双方 协商 同意 配送 所 要 达到 的 标准 ， 是 合同 标 
的 完整 细致 的 表达 ， 根 据 委托 方 的 需要 和 配送 方 的 能 力 协调 确定 。 应 在 合同 中 明确 配送 时 
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间 和 间隔 、 发 货 地 点 或 送 达 地 点 、 数 量 等 。 配 送 方法 还 包括 配送 人 对 配送 物 处 理 的 行为 约 


定 ， 如 配 装 、 分 类 、 


装载 及 配送 方法 的 变更 等 。 


(4) 标的 物 。 被 配送 的 对 象 可 以 是 生产 资料 或 生活 资料 ， 但 必须 是 动产 或 有 形 的 财产 。 
配送 物品 的 种 类 、 包 装 、 单 重 、 尺 度 体积 及 性 质 等 决定 了 配送 的 操作 方法 和 难 易 程 度 ， 必 








须 在 合同 中 明确 。 
(5) 当事人 的 权 





(6) 违约 责任 。 

















责任 的 内 容 包 括 有 违约 行为 时 需要 支付 的 违约 金 及 其 


利和 义务 。 这 是 在 合同 中 明确 双方 当事人 需要 履行 的 行为 或 者 不 为 的 








违约 责任 即 约定 任何 一 方 违反 合同 约定 时 需 向 对 方 承担 的 责任 。 违 约 





及 赔偿 方法 ， 违 约 方 继续 履行 合同 的 条 件 等 。 


(7) 补救 措施 。 


补救 措施 本 身 是 违约 责任 的 一 种 ， 


极其 严重 的 后 果 ， 为 了 避免 损失 的 扩大 ， 合 同 约定 发 
救 方法 ， 如 紧急 送 货 、 就 地 采购 等 措施 的 采用 条 件 和 


(8) 配送 费 和 价 


应 该 弥补 其 开展 配送 业务 的 成 本 支出 和 获取 可 
标准 和 计 费 方法 或 者 总 费用 及 费用 支付 的 方法 。 





格调 整 。 配 送 费 是 配送 经 营 人 订 


由 于 配送 合同 持续 时 间 长 ， 在 合同 期 间 因为 构成 


动力 价格 、 保 险 价格 、 燃 料 电力 价格 和 路 桥 费 等 变化 ， 





数量 ， 违 约 造成 对 方 损失 的 





但 由 于 配送 合同 的 未 履行 
生 一 些 可 能 产生 严重 后 果 时 
责任 承担 等 。 











立 配送 合同 的 目的 。 配 送 人 
能 得 到 的 利益 。 合 同 中 须 明 确 配 送 费 的 计 费 








价格 的 成 本 要 素 价 格 发 生变 





为 了 使 配送 方案 不 至 于 亏损 ， 


赔偿 责任 


可 能 产生 
为 违约 





的 配送 费 


化 ， 如 劳 
或 者 


委托 方 也 能 够 分 享 成 本 降低 的 利益 ， 人 允许 对 配送 价格 进行 适当 调整 ， 这 些 均 应 在 合同 中 予 


以 明确 。 


(9) 合同 期 限 和 合 





同 延续 条 款 。 对 于 按时 间 履 行 的 配送 合同 ， 必 须 在 合同 中 


的 起 止 时 间 。 起 止 时 间 用 明确 的 日 期 表达 。 配 送 关 系 建立 后 ， - 骤 才 会 保 4 持 很 长 
出 现 合同 不 断 延 续 的 情况 。 为 了 使 延续 合同 不 发 生 较 
往往 须 在 合同 中 确定 延续 合同 的 订立 方法 和 基本 条 件 





时 自然 续 约 等 约定 。 


(10) 合同 解除 的 条 件 。 配 送 合同 都 需要 持续 较 长 的 时 间 ， 为 了 使 履约 中 的 





方 能 力 的 不 足 或 没有 履约 诚意 而 招致 损害 ， 或 者 出 现 合同 没有 履行 必要 和 履行 可 能 时 
同 的 条 款 ， 包 括 解除 合同 的 条 件 和 解除 合同 





不 至 于 发 生 违约 ， 在 合同 中 须 约定 解除 合 


程序 。 











大 的 变化 ， 简 化 延续 合同 订 
要 求 ， 如 提出 续 约 的 时 间 、 








(11) 不 可 抗力 和 免责 。 不 可 抗力 是 指 由 于 自然 灾害 和 当事人 不 可 抗拒 的 外 来 


成 的 危害 ， 如 风暴 、 





力 的 具体 内 容 。 人 全 


风 雪 、 地 震 、 雾 、 山 崩 及 洪水 等 





特殊 不 可 抗力 的 具体 情况 ， 如 道路 塞车 等 及 需要 在 合 





项 仍 须 在 合同 中 明确 。 不 可 抗力 条 款 还 包括 发 生 以 上 不 可 抗力 的 通知 、 
事项 。 配 送 物品 种 类 繁多 ， 配 送 方 


(12) 其 他 约定 














考虑 到 可 能 发 生 





事件 和 合同 履行 的 需要 ， 并 达成 - 
彻底 的 方法 。 特 别 是 涉及 成 本 、 行 为 的 事 





退货 及 信息 传递 方法 等 。 
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项， 更 需要 事先 明确 ， 如 配送 容器 的 使 


自然 灾害 ， 还 包括 政府 限制 、 
罢工 等 社会 现象 。 不 可 抗力 是 《合同 法 》 规 定 的 免责 条 件 ， 但 《合同 法 》 没 有 限 
] 对 一 般 认 可 的 不 可 抗力 虽 已 形成 共识 ， 但 专门 针对 配送 诸 行为 影响 的 


同 中 陈述 的 当事人 认为 必要 





- 方 不 因 


明确 合同 
寺 间 ， 会 
立 程序 ， 

没有 异议 

















只 兴 和 





力量 所 千 
战争 及 
定 不 可 


各 








的 免责 事 


协调 方法 等 约定 。 





法 多 样 ， 当 事 人 在 订立 合 
-致意 见 ， 这 是 避免 发 生 合 





避 
避 





寺 应 充分 
争议 的 最 
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(13) 争议 处 理 。 合 同 须 约定 发 生 和 争议 的 处 理 方法 ， 主 要 是 约定 仲裁 、 仲 裁 机 构 ， 或 者 


约定 管辖 的 法 院 。 























(14) 合同 签署 。 合 同 由 双方 的 法 定 代 表 人 签署 ， 并 加 盖 企 业 合同 专用 章 。 私 人 订立 合 
同时 ， 由 其 本 人 签署 。 合 同 签署 的 时 间 为 合同 订立 时 间 ; 双方 签署 的 时 间 不 同时 ， 以 后 签 



































署 的 时 间 为 订立 时 间 。 
9.2.3 配送 合同 当事人 的 权利 和 义务 


配送 合同 双方 应 该 按照 合同 的 约定 严格 履行 合同 , 任意 一 方 不 得 擅自 改变 合同 的 约定 
这 是 双方 的 基本 合同 义务 。 此 外 ， 依 据 合同 的 目的 ， 可 确定 双方 当事人 还 需要 分 别 承担 一 


些 责任 ， 尽 管 合同 上 并 没有 约定 。 

















(1) 配送 委托 人 保证 配送 物 适 宜 配 送 。 配 送 委 托 人 需要 保证 由 其 本 人 或 其 他 人 提交 的 
配送 物 适 宜 配 送 和 配送 作业 。 对 配送 物 进行 必要 的 包装 或 定型 ， 标 注 明显 的 标识 ， 并 保证 





























能 够 与 其 他 物品 相 区 别 ; 





保证 配送 物 可 以 按 配 送 要 求 进行 分 拆 、 组 合 ; 配送 物 能 用 约定 的 


或 者 常规 的 作业 方法 进行 装 印 、 搬 运 等 ， 配 送 物 不 是 法 规 禁止 运输 和 仓储 的 禁 品 ， 对 于 限 








制 运输 的 物品 ， 须 提供 准予 运输 的 证 明文 件 等 。 

(2) 配送 经 营 人 采取 合适 的 方法 履行 配送 义务 。 配 送 经 营 人 所 使 用 的 物流 配送 中 
有 合适 的 库 场 ， 适 宜 配送 物 的 仓储 、 保 管 及 分 拣 等 作业 ; 采用 合适 的 运输 工具 、 搬 运 
及 作业 工具 (如 对 杂货 使 用 厢 式 车 运输 )， 使 用 避免 损害 货物 的 装卸 方法 ， 大 件 货物 使 
重 机 及 拖车 作业 ;对 运输 工具 进行 妥善 装载 ， 使 用 必要 的 装载 衬 垫 、 绑 扎 及 遮盖 ; 采 
理 的 配送 运输 线路 ;使 用 公认 的 或 者 习惯 的 理 货 计量 方法 ， 保 证 理 货 计量 准确 。 


























心 具 
- 具 
起 
人 


(3) 配送 人 员 提 供 配送 单 证 。 配 送 经 营 人 在 送 货 时 必须 向 收 货 人 提供 配送 单 证 、 配 送 





。 经 





货物 清单 。 配 送 清单 一 式 两 联 ， 详 细 列 明 配送 的 品名 、 等 级 及 数量 等 配送 物 信 
人 签署 后 ， 收 货 人 跟 配 送 人 各 持 一 联 ， 以 备 核查 和 汇总 。 配 送 人 须 按 一 定 的 时 间 间 隔 
货 人 提供 配送 汇总 单 。 

(4) 收 货 人 收受 货物 。 委 托 人 保证 所 要 求 配送 的 收 货 人 正常 地 接收 货物 ， 不 会 出 


货 
向 收 


岗 无 


故 拒 收 ， 收 货 人 提供 合适 的 收 货场 所 和 作业 条 件 。 收 货 人 对 接受 的 配送 物 有 义务 进行 理 算 





查验 ， 并 签收 配送 单 和 注 明 收 货 时 间 。 
(5) 配送 人 向 委托 人 提供 存货 信息 和 配送 报表 。 配送 人 需要 在 约定 的 时 间 ( 如 每 天 ) 


向 委 


托 人 提供 存货 信息 ， 并 随时 接受 委托 人 的 存货 查询 ， 定 期 交配 送 报表 、 收 货 人 报表 、 货 物 


残损 报表 等 汇总 材料 。 
(6) 配送 人 接收 配送 物 并 承担 仓储 和 保管 业务 。 配 送 经 营 人 须 按 配送 合同 的 约定 








接收 


委托 人 送 达 的 配送 物 ， 承 担 查验 、 清 点 、 交 接 、 入 库 登 记 及 编制 报表 的 义务 ， 安 排 合适 的 


地 点 存放 货物 ， 妥 善 堆积 或 上 架 ;， 对 库存 货物 进行 妥善 的 保管 和 照料 ， 防 止 存货 受 损 。 


(7) 配送 人 返还 配送 剩余 物 ， 委 托 人 处 理 残 料 。 配 送 期 满 或 者 配送 合同 履行 完毕 ， 配 
送 经 营 人 须 将 剩余 的 物品 返还 给 委托 人 ， 或 者 按 委托 人 的 要 求 交付 给 指定 的 其 他 人 。 配 送 
经 营 人 不 得 无 偿 占 有 配送 剩余 物 。 同 样 委托 人 有 义务 处 理 配 送 残余 物 或 残损 废品 ， 回 收 物 




















品 及 加 工 废料 等 。 
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9.3 ”十 吐 跋 侄 突 育 人 ” 储 厨 兔 芽 宕 


9.3.1 ”物流 配送 中 心 成 本 的 含义 


在 物流 过 程 中 ， 为 了 提供 有 关 服 务 、 开 展 各 项 业务 活动 ， 必 然 要 占用 和 消耗 一 定 的 活 
劳动 和 物化 劳动 ， 这 些 活 劳动 和 物化 劳动 的 货币 表现 即 物 流 成 本 。 物 流 成 本 包括 物流 各 项 
活动 的 成 本 ， 并 且 与 物流 职能 姑 息 相关 ， 涉 及 货物 商品 包装 、 运 输 、 存 储 、 装 卸 搬 运 、 流 
通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 方面 的 成 本 与 费用 ， 成 本 涉及 的 环节 如 图 9-4 所 示 ， 这 些 成 本 
与 费用 之 和 构成 了 物流 的 总 成 本 。 























物流 配送 中 心 











供应 商 

















图 9-4 物流 配送 中 心 成 本 涉及 的 环节 


> 帝 料 卡 

活 劳 动 与 物化 劳动 是 物质 资料 生产 中 所 用 劳动 的 一 对 范畴 . 前 者 指 在 物质 资料 生产 过 程 中 发 挥 作用 的 
能 动 的 劳动 力 ， 是 劳动 者 加 进 生 产 过 程 的 新 的 、 流 动 状态 的 劳动 。 后 者 亦 称 死 劳动 ， 又 称 过 去 劳动 或 对 象 
化 劳动 ， 指 保存 在 一 个 产品 或 有 用 物 中 凝固 状态 的 劳动 ， 是 劳动 的 静止 形式 


9.3.2 ”物流 配送 中 心 成 本 的 分 类 

1， 按 物流 配送 中 心 的 费用 支付 形式 分 类 

按 费 用 的 支付 形式 进行 物流 配送 中 心 成 本 分 类 的 方法 也 就 是 通常 所 说 的 财务 会 计 统 计 
方法 。 这 种 分 类 方法 将 物流 费用 分 为 本 企业 支付 的 物流 费用 和 其 他 企业 支付 的 物流 费用 两 
大 模块 。 这 两 大 模块 中 的 物流 费用 又 可 以 进一步 细 分 为 7 部 分 。 

(1) 材料 费 ， 包 括 因 包装 材料 费 、 燃 料 费 、 消 耗 工具 材料 等 物品 的 消耗 而 生成 的 费用 。 

(2) 人 工 费 ， 包 括 因 物流 从 业 人 员 劳 务 的 消耗 而 发 生 的 费用 ， 如 工资 、 奖 金 、 退 休 金 、 
福利 费 等 。 

(3) 水 电费 ， 包 括 水 费 、 电 费 、 煤 气 费 等 。 

(4) 维持 费 ， 指 土地 、 建 筑 物 及 各 种 设施 设备 等 固定 资产 的 使 用 、 运 转 和 维护 保养 所 
产生 的 费用 。 其 中 包括 维修 费 、 消 耗材 料 费 、 房 租 、 保 险 费 等 。 

(5) 管理 费用 ， 包 括 组 织物 流 过 程 花费 的 各 项 费用 ， 如 差旅费 、 交 际 费 、 教 育 费 、 会 
议 费 、 书 报 资料 费 、 上 网 费 、 杂 费 等 。 
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(6) 特别 经 费 ， 是 指 与 存货 有 关 的 物流 成 本 费用 支付 形态 ， 如 折旧 费 等 。 
(7) 委托 物流 费 ， 包 括 包装 费 、 运 费 、 保 管 费 、 入 出 库 费 、 手 续费 等 委托 企业 外 部 承 
担 物流 业务 支付 的 费用 。 


2.， 按 物流 配送 中 心 的 活动 发 生 范围 分 类 

按 物 流 配 送 中 心 的 活动 发 生 范围 分 类 也 就 是 按 物 流 配 送 中 心 的 物流 流动 过 程 进行 分 
类 ， 它 把 物流 配送 中 心 的 成 本 分 为 : 供应 物流 成 本 、 生 产物 流 成 本 、 销 售 物流 成 本 、 回 收 
物流 成 本 、 废 弃 物 物流 成 本 。 





















































4 
所 .小 知识 

有 些 废弃 物 对 该 企业 已 没有 再 利用 的 价值 ， 如 炼 钢 生产 中 的 钢渣 、 工 业 刻 水、 废弃 的 计算 机 、 废 弃 电 
池 及 其 他 各 种 无 机 垃圾 等 ， 但 如 果 不 妥善 加 以 处 理 ， 就 地 堆放 会 妨碍 生产 甚至 造成 环境 污染 对 这 类 废弃 
物 的 处 理 过 程 就 产生 了 废弃 物 物流 。 


3， 按 物流 配送 中 心 的 功能 类 别 分 类 

按 物流 配送 中 心 活 动 所 发 生 的 功能 类 别 可 以 将 物流 配送 中 心 的 成 本 分 为 物流 环节 成 
本 、 信 息 流通 成 本 、 物 流 管理 成 本 等 。 物 流 环节 成 本 包括 运输 费 、 仓 储 费 、 包 装 费 、 装 卸 
费 、 流 通 加 工 费 等 。 信 息 流通 成 本 指 处 理 物流 相关 信息 发 生 的 费用 ， 包 括 库存 管理 、 订 
处 理 、 客 户 服务 等 相关 费用 。 物 流 管理 成 本 指 物流 计划 、 组 织 、 领 导 、 控 制 、 协 调 等 管 
活动 方面 发 生 的 费用 。 

4， 按 物流 配送 中 心 成 本 的 可 见 性 分 类 

按 物流 配送 中 心 成 本 的 可 见 性 分 类 ， 可 分 为 物流 显 性 成 本 和 物流 隐 性 成 本 。 

(1) 物流 显 性 成 本 ， 包 括 仓库 租金 、 运 输 费 用 、 包 装 费用 、 装 卸 费用 、 加 工 费用 、 订 
单 清 关 费 用 、 人 员工 资 、 管 理 费 用 、 办 公费 用 、 应 交 税 金 、 设 备 折 旧 费 用 、 设 施 折旧 费用 、 
物流 软件 费用 等 。 

(2) 物流 隐 性 费用 ， 包 括 库存 资金 占用 费用 、 库 存 积压 降价 处 理 、 库 存 呆 滞 产 品 成 本 、 
回程 空 载 成 本 、 产 品 损坏 成 本 、 退 货 损失 费用 、 缺 货 损失 费用 、 异 地 调 货 费 用 、 设 备 设施 
闲置 成 本 等 。 

5. 物流 配送 中 心 成 本 的 其 他 分 类 

还 可 以 按 成 本 是 否 具 有 可 控 性 进行 分 类 ， 分 为 可 控 成 本 和 不 可 控 成 本 ， 以 及 按 物 流 成 
本 的 性 态 分 为 变动 成 本 和 固定 成 本 等 。 


9.3.3 ”物流 配送 中 心 成 本 的 特征 

1. 复杂 性 

物流 配送 中 心 成 本 不 仅 涉及 物流 配送 中 心 运营 的 多 个 部 门 与 多 个 环节 ， 而 且 各 环节 中 
费用 组 成 多 样 化 ， 既 有 人 工 费 、 管 理 费 、 材 料 费 、 信 息 处 理 费 ， 还 有 设施 、 设 备 、 器 具 的 
折旧 费 和 利息 等 。 
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2. 效益 背 反 性 


物流 配送 中 心 成 本 具有 效益 背 反 性 (也 称 “交替 损益 性 ”) 的 基本 特征 。 物 流 配 送 中 心 
成 本 的 效益 背 反 性 主要 指 物流 配送 中 心 在 运作 过 程 中 物流 各 功能 环节 成 本 高 低 以 彼此 为 基 
础 ， 且 各 功能 环节 成 本 彼此 间 存 在 着 损益 的 特性 。 物 流 成 本 与 服务 水 平 的 效益 背 反 可 用 
图 9-5 表示 。 
































物流 服务 





2 物流 成 本 
图 9-5 “物流 成 本 与 服务 水 平 的 关系 
1 图 9-5 可 见 , 物流 服务 如 处 于 较 低 水 平 , 追加 物流 成 本 AX, 物流 服务 水 平 可 上 升 AY; 
物流 服务 如 处 于 较 高 水 平 ， 同 样 追加 物流 成 本 AX， 物 流 服务 水 平 仅 上 升 A 友 ， 但 A 六 <A 也 。 
3， 系 统 性 


物流 是 一 个 系统 ， 物 流 成 本 同样 也 具有 系统 性 。 在 确定 物流 配送 中 心 总 成 本 时 ， 应 该 
从 系统 整体 出 发 。 


9.3.4 ”物流 配送 中 心 成 本 的 影响 因素 
物流 配送 中 心 成 本 是 各 种 作业 活动 的 费用 总 和 ， 成 本 的 高 低 与 下 面 5 个 因素 相关 。 
1. 时 间 
配送 时 间 延 后 带 来 的 后 果 是 占用 了 物流 配送 中 心 库存 ， 进 而 大 量 消耗 了 物流 配送 中 心 
的 固定 成 本 。 而 这 种 成 本 往往 表现 为 机 会 成 本 ， 使 得 物流 配送 中 心 配 送 服务 水 平 降低 、 收 
益 减少 以 致 需要 增加 额外 成 本 来 弥补 ;或 者 影响 了 其 他 配送 服务 ， 在 其 他 配送 服务 上 增加 
了 不 必要 的 成 本 。 
亿 室 
局 = 小 思考 
由 于 交通 拥堵 ， 无 法 按时 给 4S 店 提供 商品 车 ， 有 何 补救 措施 ? 

















2. 距离 


距离 是 影响 配送 运输 成 本 高 低 的 关键 因素 ， 距 离 越 远 意味 着 消耗 的 成 本 越 高 ， 同 时 会 
造成 运输 设备 增加 、 送 货 员 增加 。 
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3， 货物 种 类 及 作业 过 程 

不 同 种 类 的 货物 配送 难度 决定 了 配送 作业 的 要 求 高 低 ， 承 担 的 责任 也 随 之 不 一 样 ， 因 
而 对 成 本 会 产生 较 大 的 影响 。 采 用 原 包装 配送 ， 成 本 支出 显然 要 比 配 送 配 装 要 少 ， 因 而 不 
同 的 配送 作业 过 程 直接 影响 配送 成 本 。 

4. 货物 的 数量 和 重量 

数量 和 重量 增加 会 使 配送 作业 量 增 大 ， 但 大 批量 的 作业 往往 使 配送 效率 提高 。 因 为 配 
送 的 数量 和 重量 是 委托 人 获得 价格 折扣 的 理由 ， 配 送 的 货物 数量 越 多 和 重量 越 大 ， 委 托 人 
获得 的 折扣 就 越 多 ， 相 应 的 物流 配送 中 心 的 收益 就 会 降低 。 

5.， 外 部 成 本 

配送 经 营 涉及 面 广 ， 不 仅 依靠 内 部 资源 ， 有 时 需要 使 用 物流 配送 中 心 以 外 的 资源 ， 例 
如 ， 有 时 装卸 搬运 需要 使 用 起 吊 设备 ， 物 流 配送 中 心 就 需要 租用 起 吊 设备 从 而 增加 额外 的 
成 本 支出 。 又 如 ， 当 地 的 路 桥 收费 站 普遍 多 且 无 相应 管制 措施 ， 则 必然 导致 增加 额外 的 配 
送 成 本 。 此 外 买 家 大 量 订 购 货物 ， 需 求 量 太 大 ， 需 要 租用 其 他 企业 的 仓库 ， 货 物 保管 费用 
势必 会 增加 。 


9.3.5 ”物流 配送 中 心 成 本 管理 的 意义 


物流 配送 中 心 的 成 本 管理 ， 归 根 到 底 是 为 了 在 提高 物流 配送 效率 和 服务 水 平 的 同时 ， 
不 断 地 降低 物流 配送 中 心 成 本 ， 对 原材料 、 半 成 品 、 成 品 及 相关 的 信息 流动 做 到 6R， 即 正 
确 的 产品 、 正 确 的 质量 、 正 确 的 顾客 、 正 确 的 地 方 、 正 确 的 时 间 和 正确 的 成 本 。 同 时 这 也 
是 现代 物流 管理 的 实质 。 加 强 成 本 管理 对 社会 和 物流 配送 中 心 均 具有 长 远 而 深刻 的 意义 。 
be 
喇 - 一 小 思考 

现代 物流 号 称 为 “电子 物流 *， 请 列 出 几 个 实际 例子 加 以 说 明 ， 并 具体 分 析 现代 物流 管理 的 实质 。 

从 微观 的 角度 来 说 ， 加 强 物流 配送 中 心 成 本 管理 是 提高 物流 配送 中 心 核心 竞争 力 的 重 
要 手段 。 对 于 物流 配送 中 心 而 言 ， 通 过 加 强 物流 配送 中 心 的 成 本 管理 ， 不 断 降低 物流 配送 
中 心 成 本 , 在 买方 市 场 的 条 件 下 ,可 以 更 大 限度 地 降低 服务 价格 且 对 外 提高 物流 配送 服务 ， 
进而 不 断 扩大 物流 配送 中 心 市 场 占有 率 ， 对 于 流通 企业 而 言 ， 物 流 成 本 管理 带 来 物流 配送 
中 心 成 本 下 降 ， 从 而 使 产品 总 成 本 下 降 ， 进 而 在 保证 利润 水 平 的 前 提 下 ， 大 幅度 降低 产品 
价格 。 低 廉 的 产品 价格 又 会 带 来 销售 量 的 大 幅度 提高 ， 进 而 使 利润 总 水 平 大 幅度 提升 。 如 
的 良性 循环 ， 企 业 可 以 形成 更 多 的 资源 用 于 进一步 优化 物流 系统 ， 实 现 企业 物流 管理 的 
战略 目标 ， 提 高 企业 的 核心 竞争 力 。 
从 宏观 的 角度 来 说 ， 加 强 物流 配送 中 心 成 本 管理 ， 是 保持 物价 稳定 的 
配送 中 心 成 本 是 商品 价格 的 重要 组 成 部 分 ， 通 过 加 强 物流 成 本 管理 ， 使 用 于 物流 管理 领域 
彤 人力、 物力、 财力 的 耗费 不 断 下 降 ， 这 将 对 商品 价格 产生 积极 的 影响 ， 使 得 社会 物价 相 
对 下 降 ， 从 而 起 到 平抑 通货 膨胀 ， 进 而 相对 提高 国民 的 购买 力 的 作用 。 加 强 物流 成 本 管理 ， 
是 提高 国家 核心 竞争 力 的 重要 手段 。 从 全 社会 来 看 ， 物 流 配 送 中 心 成 本 管理 的 过 程 是 优化 
和 整合 全 社会 商品 流程 的 过 程 。 在 优化 流程 的 过 程 中 ， 会 使 全 社会 物流 效率 普遍 提高 ， 物 
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流 成 本 水 平 不 断 降 低 。 这 不 仅 意 味 着 创造 同等 数量 的 财富 所 消耗 的 物化 劳动 和 活 劳动 得 到 
节约 ， 而 且 也 会 增加 外 国 投资 者 前 来 投资 的 吸引 力 ， 对 提高 国家 的 核心 竞争 力 具 有 重要 
意义 。 

9.3.6 ”物流 配送 中 心 成 本 管理 的 方法 


配送 成 本 的 大 小 、 多 少 ， 决 定 于 评价 的 对 象 ， 其 中 评价 对 象 包括 配送 活动 的 范围 和 采 
目的 评价 方法 等 。 规 定 的 评价 范围 和 使 用 的 评价 方法 如 果 不 同 ， 得 出 的 配送 成 本 结果 差别 
是 很 大 的 。 如 今 国 际 上 企业 对 配送 成 本 的 计算 方法 大 致 有 3 种 : 即 形态 别 配 送 成 本 控制 、 
功能 别 配送 成 本 控制 以 及 适用 范围 别 配送 成 本 控制 。 这 3 种 方法 的 选择 ， 决 定 着 配送 成 本 
的 大 小 ， 每 个 物流 配送 中 心 应 根据 自己 的 实际 情况 ， 决 定 自己 的 配送 成 本 计算 范围 。 

1， 不同 形态 的 成 本 管理 方法 


不 同形 态 的 成 本 管理 方法 是 指 将 配送 成 本 按照 支付 运费 、 支 付 保管 费 、 商 品 材料 费 、 
本 企业 配送 费 、 人 员 费 、 配 送 管理 费 、 配 送 利息 费 等 支付 形态 来 进行 分 类 。 通 过 这 样 的 管 
理 方法 ， 物 流 配送 中 心 可 以 很 清晰 地 掌握 配送 成 本 在 物流 配送 中 心 整体 费用 中 处 于 什么 位 
置 ， 配 送 成 本 中 哪些 费用 偏 高 等 问题 。 这 样 ， Se 中 心 既 能 充分 认识 到 配送 成 本 合理 
化 的 重要 性 ， 又 能 明确 控制 配送 成 本 的 重点 在 于 管 角 

该 方式 的 具体 方法 是 : 在 物流 配送 ! es 算 表 中 “销售 费 及 一 般 管 理 费 ” 
的 基础 上 ， 乘 以 一 定 的 指数 得 出 配送 部 门 的 费用 。 配 送 部 门 是 分 别 按照 “人员 指 数 ””“ 台 
数 指数 ””“ 面 积 指数 ”和 “时 间 指 数 ” 等 计算 出 配送 费 的 。 
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作业 成 本 法 的 起 源 


作业 成 本 法 是 基于 不 同形 态 的 成 本 管理 ， 而 作业 成 本 法 的 产生 ， 最 早 可 以 追溯 到 20 世纪 美国 的 杰出 会 
计 大 师 埃 里 克 。 科 勒 (Eric Kohler)。 科勒 在 1952 年 编著 的 《会 计 师 词 典 》 中 ， 首 次 提出 了 作业 、 作 业 账 户 、 
作业 会 计 等 概念 。1971 年 , 乔治 。 斯 托 布 斯 (George Staubus) 在 《作业 成 本 计算 和 投入 产 出 会 计 》(4ctivity 
Costing and Input Output Accounting) 中 对 “作业 ”"、“ 成 本 ” “作业 会 计 ”、 “作业 投入 产 出 系统 ”等 概念 做 
了 全 面 、 系 统 的 讨论 。 


2， 不 同 功能 的 成 本 管理 方法 

不 同 功能 的 成 本 管理 方法 是 将 配送 费用 按照 包装 、 保 管 、 装 卸 、 信 息 、 配 送 管理 等 功 
能 进行 分 类 ， 通 过 这 种 方式 把 握 配送 各 机 能 所 承担 的 配送 费用 ， be 
的 改善 和 合理 化 ， 特 别 是 计算 出 标准 配送 功能 成 本 后 ， 通 过 作业 管理 ， 能 够 正确 设 定 
化 目标 。 具 体 方法 是 在 计算 出 不 同形 态 配送 成 本 的 基础 上 ， 再 按 功 能 站 

3， 不 同 范围 的 成 本 管理 方法 

不 同 范围 的 成 本 管理 方法 是 指 分 析 配 送 成 本 适用 于 什么 对 象 ， 以 此 作为 控制 配送 成 本 
的 依据 。 例 如 ， 可 将 适用 对 象 按 商 品类 别 、 地 域 类 别 、 顾 客 类 别 、 负 责 人 等 进行 划分 。 当 
前 先进 企业 的 做 法 是 ， 按 分 公司 营业 点 类 别 来 把 握 配 送 成 本 ， 有 利于 各 分 公司 或 行业 点 进 
»>362 
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行 配送 费用 与 销售 额 、 总 利润 的 构成 分 析 ， 从 而 正确 掌握 各 分 机 构 的 配送 管理 现状 ， 及 时 
加 以 改善 ， 按 顾客 类 别 控制 配送 成 本 ， 有 利于 全 面 分 析 不 同 顾客 的 需要 ， 及 时 改善 配送 服 
务 水 准 ， 调 整 配送 经 营 战略 ， 按 商品 类 别管 理 配送 成 本 ， 能 使 企业 掌握 不 同 商品 群 配送 成 
本 的 状况 ， 合 理 调配 、 管 理 商 品 。 


9.3.7 ”物流 配送 中 心 成 本 控制 


物流 配送 中 心 成 本 控制 是 指 在 配送 活动 的 全 过 程 中 ， 对 配送 成 本 进行 预测 、 计 划 、 分 
析 和 核算 ， 并 对 其 进行 严格 的 控制 和 管理 ， 使 配送 成 本 减少 到 最 低 限 度 ， 以 达到 预期 的 配 
送 成 本 目标 。 要 实现 对 物流 配送 中 心 的 成 本 控制 ， 主 要 包括 以 下 内 容 。 

1， 控 制 好 采购 成 本 

物流 配送 中 心 承担 了 采购 职能 ， 而 其 成 本 控制 主要 内 容 之 一 就 是 采购 成 本 的 控制 。 采 
购 成 本 包括 : 款 、 相 关税 费 、 运 输 费 、 装 印 费 、 保 险 费 及 其 他 可 归属 于 采购 成 本 的 
费用 。 要 实现 采购 成 本 控制 ， 主 要 从 以 下 3 方面 加 强 控制 。 

(1) 加 强 对 市 场 采购 信息 的 收集 和 分 析 。 主 要 收集 和 分 析 的 市 场 采购 信息 包括 货源 信 
息 、 流 通 渠 道 信 息 、 价 格 信息 、 运 输 信息 、 管 理 信息 。 物 流 配 送 中 心 只 有 掌握 了 以 上 信息 
才能 获得 最 优惠 的 进货 价 ， 进 而 降低 采购 成 本 。 

(2) 与 供应 商 建 立 融洽 的 伙伴 关系 。 物 流 配送 中 心 不 是 一 个 独立 的 个 体 ， 需 要 与 供应 
商 进行 联系 与 合作 。 与 供应 商 建立 融洽 的 关系 ， 有 利于 合作 的 紧密 和 供应 渠道 的 稳定 ， 在 
价格 上 取得 最 大 的 优惠 ， 从 而 降低 采购 成 本 。 供 应 商 的 类 型 及 相关 特性 见 表 9-1。 


表 9-1 供应 商 的 类 型 及 相关 特性 


| 质量 | 时间 路 度 | 供 应 | 
按 采 购 企业 要 
求 ， 并 由 采购 业 














































供应 商 类 型 











商业 型 供应 商 运作 联系 订单 订货 | 按 订单 变化 | 市 场 价格 




















年 度 协议 


+ 订单 订货 年 度 协 议 “| 价格 + 折扣 


优先 型 供应 商 运作 联系 





顾客 定期 | 年 度 协 议 

向 供应 商 价格 + 降价 
提供 物料 | 质量 协议 目标 

需求 计划 


供应 伙伴 | 战术 考虑 






















伙伴 型 2 
人 者 | 设计 会 局 公开 价格 与 
供应 商 供应 商 EDI 系统 | 设计 合同 成 本 结构 
战略 伙伴 供应 商 早期 介入 
产品 设计 及 产品 系统 对 接 | 质量 协议 人 






质量 标准 











(3) 制定 适 宣 的 采购 时 机 与 合理 的 采购 批量 。 采 购 时 机 与 采购 批量 的 合理 确定 ， 就 是 
要 使 采购 成 本 与 储存 成 本 最 低 。 而 采购 时 机 也 就 是 订货 点 ， 采 购 批量 就 是 经 济 订货 批量 。 
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2， 确 定 合理 的 配送 计划 、 配 送 路 线 和 车 辆 配 载 ， 是 控制 物流 配送 中 心 成 本 的 关键 


确定 合理 的 配送 计划 的 意义 在 于 避免 发 生 临 时 配送 、 紧 急 配送 或 无 计划 配送 带 来 的 配 
送 成 本 增加 的 现象 。 确 定 合理 的 配送 计划 就 要 制定 健全 的 分 店 配送 申报 制度 或 完善 门店 的 
POS、EOS 系统 ， 以 便 物流 配送 中 心 及 时 掌握 各 门店 的 存货 情况 ， 并 及 时 安排 配 货 计划 。 
此 外 ， 配 送 路 线 合理 与 否 ， 直 接 影响 到 配送 的 速度 和 成 本 。 而 确定 配送 路 线 的 主要 方法 有 
综合 评价 法 、 线 性 规划 法 、 网 络 图 法 和 节约 里 程 法 等 。 使 用 以 上 方法 必须 要 满足 以 下 条 件 。 

(1) 满足 门店 的 配 货 要 求 (如 品种 、 规 格 、 数 量 、 时 间 等 )。 

(2) 在 物流 配送 中 心 配 货 能 力 范围 内 。 

(3) 配送 路 线 、 配 送 数量 不 超过 车 载 容 限 。 

(4) 最 大 限度 地 节约 配送 时 间 。 

Sy 

POS 系统 即 销售 时 点 信息 系统 ， 是 指 通过 自动 读 取 设 备 ( 如 收银 机 ) 在 销售 商品 时 直接 读 取 商 品 销售 信 
息 ( 如 商品 名 、 单 价 、 销 售 数量 、 销 售 时 间 、 销 售 店铺 、 购 买 顾客 等 )， 并 通过 通信 网 络 和 计算 机 系统 传送 
至 有 关 部 门 进行 分 析 加 工 以 提高 经 营 效率 的 系统 。 

EOS 系统 即 电子 订货 系统 ， 是 指 将 批发 、 零 售 商 场所 发 生 的 订货 数据 输入 计算 机 ， 即 通过 计算 机 通信 
网 络 连接 的 方式 将 资料 传送 至 总 公司 、 批 发 商 、 商 品 供 货 商 或 制造 商 处 。 

此 外 ， 在 确定 配送 路 线 过 程 中 要 充分 考虑 车 辆 最 大 配 载 量 ， 不 同 品种 的 商品 在 包装 形 
态 、 储 运 性 能 、 物 流 密 度 上 差别 较 大 ， 因 此 在 车 辆 配 载 时 应 重视 重 商品 同 轻 商 品 的 组 合 搭 
配 ， 既 要 充分 利用 车 辆 的 载重 能 力 ， 又 要 充分 利用 车 辆 的 有 效 容积 。 根 据 实际 情况 ， 现 在 
使 用 的 配 载 方法 主要 有 两 大 类 : 一 是 大 类 组 合法 ， 即 将 要 配 载 的 商品 按 体 积 和 密度 分 成 若 
干 类 别 ， 从 中 选 出 密度 最 大 和 最 小 的 两 种 ， 再 利用 二 元 一 次 方程 计算 配 载 ， 二 是 利用 计算 
机 ， 将 商品 的 密度 、 体 积 及 车 辆 的 技术 指标 储存 起 来 ， 当 配 载 时 输入 将 要 配 载 的 全 部 商品 
编号 ， 由 计算 机 输出 配 载 方案 。 


no 
~ 玉生 知识 拓展 








































































配 载 5 大 原则 


(1) 根据 运输 工具 的 内 径 尺 寸 ， 计 算出 其 最 大 容积 量 。 

(2) 测量 所 载 货物 的 尺寸 重量 ， 结 合 运输 工具 的 尺寸 ， 初 步 算 出 装载 轻重 货物 的 比例 。 

(3) 装 车 时 注意 货物 摆 放 顺序 、 扒 码 时 的 方向 ， 是 横 摆 还 是 竖 放 ， 要 最 大 限度 地 利用 车 厅 的 空间 。 

(4) 配 载 时 不 仅 要 考虑 最 大 限度 地 利用 车 载 量 ， 还 要 具体 情况 具体 分 析 ， 根 据 货物 的 价值 来 进行 价值 
的 搭配 。 

(5) 以 单位 运输 工具 能 获取 最 大 利润 为 配 载 总 原则 。 
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内 容 。 





的 一 系 丈 





处 理 ， 向 








款 回 














务 


点 交 作 
是 配送 4 

在 
劳动 和 4 
项 活动 的 成 本 ， 并 | 
流通 加 工 、 配 送 、 
成 本 。 




















物流 配送 中 心 成 本 管理 


为 流 配 送 中 心 客户 服务 就 是 
及 务 。 除 了 传统 的 储存 、 


掀 流 过 程 中 ， 为 了 提供 有 关 
化 劳动 ， 这 些 活 劳动 和 


断 地 降低 物流 配送 中 心 成 本 


的 产品 、 


正确 的 质量 、 





正确 


国际 上 企业 对 配送 成 本 














送 成 本 控制 以 及 适 
个 物流 配送 中 心 应 根据 

物流 配送 中 心 成 本 
析 和 核算 ， 
送 成 本 目标 。 


灾 
关键 术 话 























范 四 





昂 
自己 








幼 流 配送 中 心 运营 管理 系统 是 物流 配送 中 心 系 统 的 重要 
心 运 营 管理 系统 的 规划 与 设计 是 的 
流 配 送 中 心 运营 管理 系统 中 的 客 


展 


区 





等 方面 


物流 配送 中 心 规 划 与 设计 
户 服务 管理 、 配 送 合同 


” 始 而 出 


斩 流 配送 中 心 围绕 客户 (包括 





运输 、 包 装 、 流 通 加 工 等 


务 。 


委托 人 之 间 有 关 确 定 配送 








运营 管理 系统 (Operations Management System) 


客户 





及 务 管理 (Customer Service Management) 


交易 前 因素 (Pre-Transaction Elements) 
交易 中 因素 (Transaction Elements) 




















间 发 生 服务 的 时 间 为 依据 ， 


管理 


成 部 分 。 因 此 ， 物 流 配 送 中 
外 要 环节 。 本 章 主要 介绍 了 物 
、 成 本 管理 和 控制 等 方面 的 


内 部 客户 和 外 部 客户 ) 而 进行 











及 务 外 ， 更 强调 物流 配送 服务 
功能 的 恰当 定位 与 不 断 完善 和 系列 化 ， 强 调 在 外 延 上 进行 市 场 调 查 与 预测 、 采 购 及 订单 的 
下 则 延伸 至 物流 配送 咨询 、 物 流 配送 方案 的 选择 与 
收 与 结算 、 教 育 培训 等 增值 
按照 物流 配送 中 心 和 其 客户 之 
容 的 因素 分 为 交易 前 、 交 易 中 和 交易 后 3 类 。 

配送 合同 是 配送 经 营 人 与 配送 
说 ， 配 送 合同 是 配送 服务 经 营 人 


规划 、 库 存 控制 策略 建议 、 货 
可 以 把 物流 配送 中 心 客户 服 


民 务 权利 和 义务 的 协议 。 或 者 
取 费 用 ， 将 委托 人 委托 的 配送 物品 ， 在 约定 的 
给 收 货 人 而 订立 的 合同 。 配 送 合同 一 经 签订 就 具有 法 律 效 力 ， 合 同 中 的 委托 人 可 以 
4 所 有 人 或 占有 人 ， 在 法 律 主体 上 可 是 企业 、 组 织 或 者 个 人 。 

服务 、 开 展 各 项 业务 活动 ， 必 然 要 占用 和 消耗 
物化 劳动 的 货币 表现 ， 即 物流 成 本 。 物 流 成 本 包 
1 与 物流 职能 息息相关 ， 涉 及 货物 商品 包装 、 
信息 处 性 


























间 和 地 





- 定 的 活 
血 物 流 各 
和 运输、 存储、 装卸 搬运 、 


的 成 本 与 费用 ， 这 些 成 本 与 费用 之 和 构成 了 物流 的 总 








， 归 根 到 底 是 为 了 在 提高 物流 配送 效率 和 服务 水 平 的 同时 ， 不 
， 对 原材料 、 半 成 品 、 成 品 及 相关 的 信息 流动 做 到 6R， 即 正确 
的 顾客 、 正 确 的 地 方 、 正 确 的 时 间 和 正确 的 成 本 。 

的 计算 的 方法 大 致 有 3 种 ， 即 形态 别 配 送 成 本 控制 、 功 能 别 配 
I 配送 成 本 控制 。 这 3 种 方法 的 选择 决定 着 配送 成 本 的 大 小 ， 每 
的 实际 情况 ， 决 定 自己 的 配送 成 本 计算 范围 。 

控制 是 指 在 配送 活动 的 全 过 程 y 
对 其 进行 严格 


Ph， 对 配送 成 本 进行 预测 、 计 划 、 分 
的 控制 和 管理 ， 使 配送 成 本 减少 到 最 低 限 度 ， 以 达到 预期 的 配 
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交易 后 因素 (Post-Transaction Elements) 

客户 关系 管理 (Customer Relationship Management) 
配送 合同 管理 (Distribution Contract Management) 
物流 成 本 (Logistics Cost) 

成 本 管理 (Cost Management) 














成 本 控制 (Cost Control) 
着，. 霸 
1， 选择 题 
(1) 客户 服务 的 特点 包括 (  )。 
A. 从 属性 B. 替代 性 
C. 要 求 的 波动 性 D. 移动 性 与 分 散 性 


(2) 从 物流 配送 中 心 收 到 客户 订单 到 把 产品 送 到 客户 手中 这 段 时 间 内 ， 物 流 配 送 中 心 
提供 的 相关 服务 属于 (。”)。 
A. 交易 前 因素 
C. 交易 后 因素 


B. 交易 中 因素 
D. 
(3) 物流 配送 中 心 客户 服务 策略 包括 ( 。”)。 
B. 
D. 


以 上 全 不 对 






























































A. 大 客户 管理 策略 客户 关系 管理 策略 
C. 客户 满意 管理 策略 巩固 物流 客户 策略 
(4) 配送 合同 的 主要 内 容 包 括 ( 。”)。 
A. 配送 合同 的 标的 B. 标的 物 
C. 当事人 的 权利 和 义务 D. 争议 处 理 
(5) 按 物流 配送 中 心 的 费用 支付 形式 分 类 ， 物 流 费 用 包括 (  )。 
A. 材料 费 B. 人 工 费 C. 维持 费 D. 隐 性 费 
(6) 影响 物流 配送 中 心 成 本 的 因素 包括 ( 。”)。 
A. 时 间 B. 距离 
C. 货物 数量 和 重量 D. 货物 种 类 
2， 简 答题 
(1) 用 图 形 说 明 客户 服务 内 容 的 构成 要 素 。 
(2) 简要 列举 巩固 物流 客户 的 方法 。 
(3) 简要 说 明 配送 合同 当事人 的 权利 和 义务 。 
(4) 简要 说 明 物 流 配送 中 心 成 本 管理 的 意义 。 
(5) 简要 说 明 控 制 物 流 配 送 中 心 成 本 的 方式 。 
3， 判 断 题 
(1) 配送 的 本 质 是 服务 ， 而 客户 服务 水 平 是 衡量 物流 配送 中 心 为 顾客 创造 的 时 间 和 空 
间 效 用 能 力 的 尺度 。 ( ») 
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(2) 在 界定 大 客户 时 ,“ 客 户 满意 度 ” 比 “客户 忠诚 度 ” 更 重要 。 ( ) 
(3) 决定 实施 CRM 的 企业 , 首要 的 问题 是 购买 一 款 合适 的 客户 关系 管理 软件 。(  ) 
(4) 合同 订立 经 过 要 约 和 承诺 过 程 ， 承 诺 生 效 ， 合 同 订立 。 CC 
(5) 不 可 抗力 是 《合同 法 》 规 定 的 免责 条 件 ， 且 《合同 法 》 详 细 限 定 了 不 可 抗力 的 具 
( ) 

起 

) 

) 











体内 容 。 
(6) 双方 签署 合同 的 时 间 不 同时 ， 以 最 先 签署 的 时 间 为 合同 订立 时 间 。 
(7) 物流 管理 成 本 指 物流 计划 、 组 织 、 领 导 、 控 制 、 协 调 等 管理 活动 方面 发 生 的 费 


























(8) 按 物流 配送 中 心 成 本 的 可 见 性 分 类 ， 可 分 为 固定 成 本 和 变动 成 本 。 : 
4. 思考 题 
(1) 查阅 相关 文献 、 书 籍 或 网 络 信息 ， 了 解 如 何 培养 客户 忠诚 度 。 
(2) 查阅 相关 文献 、 书 籍 或 网 络 信息 ， 总 结 物流 配送 中 心 进行 成 本 控制 的 策略 。 
全 
> ppp 


课题 ， 某 物流 配送 中 心 客户 服务 管理 情况 调查 

实 训 项 目 ， 某 物流 配送 中 心 客户 服务 管理 情况 调查 。 

实 训 目的 ， 了 解 该 物流 配送 中 心 客户 服务 管理 的 现状 。 

实 训 内 容 : 确定 需要 调研 的 一 个 物流 配送 中 心 ， 并 进行 客户 服务 管理 的 现状 调查 ， 分 析 其 所 提供 的 客 
户 服务 内 容 ， 并 分 析 其 客户 服务 决策 的 过 程 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 学 生 可 以 以 小 组 的 方式 开展 调查 工作 ， 每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 自 行 联系 ， 并 调查 当 
地 的 一 家 物流 配送 中 心 ; 详细 调研 该 物流 配送 中 心 客户 服务 管理 的 情况 ， 并 分 析 客 户 服务 管理 过 程 中 存在 
的 问题 ， 给 出 改进 意见 ; 将 上 述 内 容 形 成 一 个 完整 的 调查 分 析 报告 


人 or 











IBM 的 顾客 服务 


在 全 球 ，IBM 公司 每 年 接 到 超过 50 000 名 顾客 的 投诉 (不 包括 向 公司 的 免费 技术 支持 系统 打 进 的 电 
话 )。IBM 公司 从 整个 公司 不 同 领 域 抽调 员工 组 成 小 组 ， 每 一 个 小 组 都 被 赋予 必要 的 、 立 即 采取 措施 的 权 
力 ， 来 解决 顾客 投诉 问题 。IBM 公司 的 顾客 会 收 到 含有 关于 产品 质量 和 顾客 满意 度 的 10 个 具体 问题 的 调 
查 问卷 ， 这 些小 组 对 来 自 于 他 们 已 经 交往 过 的 顾客 反馈 的 调查 问卷 进行 研究 。 

公司 将 IBM 研究 中 心 的 1 200 多 位 员工 分 配 去 与 具体 的 顾客 一 起 工作 , 他 们 长 驻 在 客户 地 ， 了 解 并 反 
馈 顾客 信息 ， 提 供 解决 方案 。 

每 年 ，IBM 公司 以 26 种 语言 在 71 个 国家 进行 40 000 次 顾客 访问 。 一 个 中 央 数 据 库 对 得 到 的 数据 进 
行 分 类 ， 并 使 经 理 们 能 够 获得 这 些 结果 ， 从 而 采取 全 公司 范围 内 的 行动 ， 对 顾客 的 问题 做 出 快速 的 反应 
并 将 其 解决 。 

问题 : 

(1) IBM 公司 处 理 顾客 投诉 的 小 组 的 成 员 构成 特点 是 什么 ? 

(2) IBM 公司 研究 中 心 的 工作 特点 是 什么 ? 

(3) IBM 公司 客户 服务 的 内 容 具 备 什么 特征 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 


知识 要 点 相关 知识 

系统 方案 评价 的 目的 ， 系 统 方案 评价 的 原则 
评价 的 标准 ， 物 流 配送 中 心 系统 规划 方案 
流程 

进出 货 作业 指标 ， 储 存 作业 指标 ， 盘 点 作业 指标 ， 订 单 
处 理 作 业 指 标 ， 拣 货 作 业 指 标 ， 配 送 作业 指标 ， 采 购 作 





物流 配送 中 心 系统 
规划 方案 评价 概述 





物流 配送 中 心 系统 
规划 方案 评价 指标 


体系 业 指 标 ， 非 作业 面 指标 
物流 配送 中 心 系统 优 缺 点 列举 法 ， 因 素 分 析 法 ， 点 评估 法 ， 成 本 比较 法 
规划 方案 评价 方法 层次 分 析 法 ， 关 联 短 阵 法 
【本 章 技 能 要 点 】 
技能 要 点 应 用 方向 





物流 配送 中 心 系 统 规划 评价 涉及 内 容 多 ， 利 益 诉求 主体 
多 ,为 了 平衡 多 方 利益 ， 应 采用 科学 合理 的 方法 进行 综 
合 评价 ， 因 此 ， 需 要 按照 规范 的 评价 工作 流程 进行 

根据 进出 货 作业 、 储 存 作业 、 盘 点 作业 、 订 单 处 理 作业 、 
拒 货 作业 、 配 送 作业 、 采 购 作 业 及 非 作业 面 指标 的 评估 
顺序 ， 提 出 其 生产 率 指标 、 计 算 方法 和 用 途 ， 为 方案 评 


物流 规划 方案 综合 
评价 工作 流程 





物流 配送 中 心 系统 
规划 方案 评价 指标 








价 提供 具体 指标 依据 

用 关 分 析 法 层次 分 析 是 对 复杂 问题 做 出 决策 的 一 种 简易 的 新 方法 ， 
特别 适用 于 那些 难以 完全 用 定量 进行 分 析 的 复杂 问题 
常用 的 系统 综合 评论 法 ， 主 要 是 用 矩阵 形式 表示 替代 方 

关联 矩阵 法 案 有 关 评 价 指标 及 其 重要 度 与 方案 关于 具体 指标 的 价值 


评定 量 之 间 的 关系 
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【知识 架构 】 


系统 方案 评价 的 目的 


评价 的 原则 








物流 配送 中 
规划 方 








系统 方案 评价 的 标准 


物流 配送 中 心 系统 规划 
方案 综合 评价 工作 流程 


进出 货 作 业 指 标 














| 配送 作业 指标 


采购 作业 指标 

















非 作 业 面 指标 





优 缺 点 列举 法 














因素 分 析 法 











层次 分 析 法 


关联 矩阵 法 
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Ca 


物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 原因 和 问题 的 决策 类 型 











一 般 来 说 ,不 同 的 规划 设计 人 员 得 出 的 物流 配送 中 心 系统 规划 设计 方案 往往 相差 很 大 ; 即使 是 同一 
个 人 出 于 不 同 的 考虑 ， 也 经 常会 得 到 不 同 的 规划 设计 方案 ; 并 且 为 了 便于 科学 决策 ， 也 往往 需要 同时 给 
领导 提供 多 个 备 选 方案 。 这 就 涉及 对 各 种 规划 设计 方案 进行 评价 与 优选 的 问题 。 

较 好 的 物流 配送 中 心 系统 规划 设计 方案 ， 应 有 利于 减少 投资 ， 提 高 收益 ; 应 有 利于 降低 管理 成 本 ， 
提高 生产 效率 ; 应 有 利于 员工 的 劳动 安全 和 身心 健康 。 因此 ， 物 流 配送 中 心 系统 规划 设计 方案 的 评价 问 
题 实 际 上 是 一 个 多 目标 决策 问题 。 


资料 来 源 : 李 玉 民 . 基于 主客 观 赋 权 和 TOPSIS 的 物流 中 心 规划 方案 评价 [中 . 
郑州 大 学 学 报 (工学 版 )，2011，32(4): 42. 


思考 题 : 

(1) 对 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 目的 是 什么 ? 

(2) 对 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 指标 体系 包括 哪些 ? 

(3) 对 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 方法 包括 哪些 ? 

(4) 对 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 进行 综合 评价 的 工作 流程 有 哪些 ? 


10.1” 域 吐 踊 又 突 衣 这 场 保 蒂 倪 wi 虑 到 信 坝 


物流 配送 中 心 和 一 般 的 物流 系统 类 似 ， 在 其 开发 和 建设 过 程 中 ， 如 何 把 自然 因素 、 技 
术 因 素 、 社 会 因素 、 经 济 因素 等 合理 地 统一 起 来 ， 如 何 把 技术 的 先进 性 与 经 济 性 ， 方 案 的 
合理 性 、 现 实 性 与 先进 性 ， 社 会 的 需要 与 物流 配送 中 心 本 身 的 供给 很 好 地 结合 起 来 ， 是 物 
流 配送 中 心 系统 规划 取得 成 功 的 基本 保证 ， 同 时 也 是 开发 与 建设 、 运 营 物流 配送 中 心 过 程 
中 进行 方案 评价 与 选择 的 客观 需要 。 

物流 配送 中 心 系统 规划 方案 绩效 评价 的 主要 目标 是 从 系统 所 涉及 的 工程 技术 、 经 济 因 
素 、 环 境 及 社会 等 因素 出 发 ， 选 择 技术 、 经 济 、 环 境 、 社 会 最 优 结合 的 方案 。 因 此 ， 在 物 
流 配 送 中 心 的 开发 与 建设 过 程 中 ， 应 在 市 场 调查 和 分 析 的 基础 上 ， 对 提出 的 各 种 技术 方案 
进行 分 析 、 论 证 ， 针 对 技术 上 的 先进 性 、 生 产 上 的 可 行 性 、 经 济 上 的 合理 性 ， 进 行 综合 评 
价 、 比 较 ， 选 择 最 优 方案 。 在 物流 配送 中 心 系统 规划 过 程 的 各 个 阶段 均 涉及 若干 方案 的 评 
价 和 选择 ， 如 物流 配送 中 心 的 地 址 选择 ， 配 送 系 统 的 技术 选择 等 ， 因 此 ， 利 用 各 种 评价 方 
法 和 手段 解决 规划 各 阶段 中 所 涉及 的 方案 选择 问题 具有 重要 意义 。 
10.1.1 系统 方案 评价 的 目的 

对 物流 配送 中 心 系统 进行 综合 评价 ， 是 为 了 从 总 体 上 寻求 物流 配送 中 心 系 统 的 薄弱 环 
节 ， 明 确 物流 配送 中 心 系统 的 改善 方向 。 因 此 ， 物 流 配送 中 心 系统 评价 的 目的 主要 有 以 下 
两 个 方面 。 
(1) 在 明确 物流 配送 中 心 系统 目标 的 基础 上 ， 提 出 技术 上 可 行 、 财 务 上 有 利 的 多 种 方 
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案 之 后 ， 要 按照 预定 的 评价 指标 体系 ， 详 细 评 价 这 些 方案 的 优 劳 ， 从 中 选 出 一 个 可 以 付 诸 
实施 的 优选 方案 。 物 流 配送 中 心 系统 评价 工作 的 好 坏 将 决定 选择 物流 配送 中 心 系统 决策 的 








正确 程度 。 





(2) 物流 配送 中 心 系统 建立 后 期 的 评价 也 是 必 不 可 少 的 。 通 过 对 物流 配送 中 心 系统 评 


价 ， 可 以 判断 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 是 否 达到 了 预定 的 各 项 性 能 指标 ， 
系统 提出 了 哪些 新 的 要 求 ， 能 否 在 满足 特定 条 件 下 实现 物流 配送 中 心 系统 
及 系统 如 何 改进 等 。 通 过 评价 可 以 便于 决策 者 理解 问题 的 结构 ， 把 握 改善 


10.1.2 ”系统 方案 评价 的 原则 











环境 的 变化 对 
预定 目的 ， 以 
的 方 向 ， 寻 求 主 





系统 评价 是 一 项 复杂 的 工作 ， 必 须 借助 现代 科学 和 技术 发 展 的 成 果 ， 采 用 科学 的 方法 
进行 客观 、 公 正 的 评价 。 评 价 是 由 人 来 进行 的 ， 评 价 方 案 及 指标 的 选择 也 是 由 人 来 完成 的 ， 




















每 个 人 的 价值 观 在 评价 中 起 着 重要 的 作用 。 因 此 系统 评价 需要 一 定 的 合理 有 














原则 ， 这 样 才 具 


有 指导 性 和 有 效 性 。 具 体 来 说 ， 对 物流 配送 中 心 系 统 的 评价 应 坚持 以 下 原则 。 


1. 评价 的 客观 性 


评价 必须 客观 地 反映 实际 ， 使 评价 结果 真实 可 靠 。 客 观 地 评价 才能 更 好 地 把 握 物流 配 


送 中 心 系 统 现状 ， 确 定 改进 方向 。 评 价 的 目的 是 为 了 决策 ， 因 此 评价 的 质 

正确 性 。 也 就 是 说 ， 必 须 保 证 评价 的 客观 性 ， 必 须 弄 清楚 评价 资料 是 否 全 而 

防止 评价 人 员 的 倾向 性 ， 应 注 
2. 方案 的 可 比 性 


替代 方案 在 保证 实现 系统 的 基本 功能 上 要 有 可 比 性 和 一 致 性 。 对 各 个 方案 进行 评价 时 ， 









时 影响 着 决策 的 
i、 可 靠 、 正 确 ， 


集中 各 方面 专家 的 意见 ， 并 考虑 评价 人 员 组 成 的 代表 性 。 


评价 的 前 提 条 件 、 评 价 的 内 容 要 一 致 ， 对 每 一 项 指标 都 要 进行 比较 。 个 别 方案 功能 突出 、 





内 容 有 新 意 ， 也 只 能 说 明 其 相关 方面 ， 不 能 代替 其 他 方面 。 
3， 指 标的 系统 性 


评价 指标 必须 反映 系统 的 目标 ， 要 包括 系统 目标 所 涉及 的 各 个 方面 ， 而 且 对 定性 问题 
要 有 恰当 的 评价 指标 ， 以 保证 评价 不 出 现 片面 性 。 由 于 物流 配送 中 心 系 统 目标 往往 是 多 元 
的 、 多 层次 的 、 多 时 序 的 ， 因 此 评价 指标 体系 可 能 是 一 个 多 元 的 、 多 层次 的 、 多 时 序 的 有 








机 整体 。 
4. 指标 的 科学 性 








要 求 评价 指标 体系 有 理论 依据 ， 并 能 在 数量 和 质量 方面 及 空间 和 时 间 


上 充分 反映 方案 














的 技术 特征 和 使 用 品质 。 
5. 充分 考虑 物流 配送 中 心 系统 中 的 “效益 背 反 ”现象 








物流 系统 运营 过 程 中 ， 一 个 典型 的 特点 是 存在 “效益 背 反 ”现象 ， 即 物流 配送 中 心 系 
统 的 不 同 主体 和 不 同 活动 之 间 可 能 在 目标 、 运 作 上 存在 冲突 。 例 如 ， 运 输 和 仓储 两 项 作业 








在 成 本 降低 的 目标 上 可 能 存在 冲突 等 。 因 此 ， 在 物流 配送 中 心 系统 评价 时 ， 
价 的 目标 ， 选 择 适 当 的 考核 指标 进行 整体 的 评价 。 

















应 明确 系统 评 
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10.1.3 ”系统 方案 评价 的 标准 


物流 配送 中 心 系统 规划 方案 本 身 存在 择优 而 
基础 性 环节 之 一 。 
就 制定 评价 的 标准 。 通 常 ， 物 流 配 送 中 





(1) 经 济 性 ， 
全 员 劳 动 生 
(2) 可 





[ 靠 性 





包括 初始 投资 ， 
等 。 
， 包 括 单个 环节 


障 率 和 排除 故障 的 时 间 。 


(3) 灵活 性 


与 客户 需求 匹配 的 能 力 ， 调 整 物 


(4) 安全 性 


(5) 劳动 强度 ， 指 需要 劳动 力 的 数量 ， 
刍 


(6) 易 操 人 
中 心 投 入 运营 。 
(7) 服务 水 
(8) 环境 保 
(9) 敏感 性 ， 





采用 科学 合理 


综合 考虑 ， 其 工 
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和 和 柔性 ， 指 适应 

















的 问题 ， 对 物流 配送 中 心 系统 的 评价 是 





为 了 对 各 种 可 靠 的 方案 做 出 客观 公正 的 评价 ， 应 该 在 提出 任何 方案 之 前 
心 系统 评价 的 标准 主要 包括 以 下 9 个 方面 。 








每 年 的 运 


的 可 靠 性 和 

















营 费 用 ， 直 接 或 间接 的 经 济 效益 ， 投 资 


国 








收 期 ， 





整个 系统 的 可 靠 性 ， 技 术 的 成 熟 程 度 ， 设 备 故 


斩 品 品种 更 改 和 需求 量变 化 的 能 力 ， 物 流 配 送 中 心 各 部 分 
流 功能 的 可 





能 性 。 


， 包 括 物 品 的 安全 和 人 员 的 安全 及 正常 运营 和 事故 状态 下 的 安全 保障 。 


EE 性 ， 指 操作 简单 且 不 易 出 
平 ， 指 物流 配送 中 心 对 


护 ， 指 符合 环境 保护 的 











要 求 


以 及 作业 状态 可 能 3 | 起 的 劳动 者 的 疲劳 程度 。 
和 ， 只 需要 少量 指令 即 可 使 设备 及 整个 物流 配送 


用， 只 而 


顾客 的 要 求 做 出 快速 响应 的 能 力 。 


指 对 外 界 条 件 变动 的 敏感 程度 。 
10.1.4 ”物流 配送 中 心 系统 规划 方案 综合 评价 工作 流程 
物流 配送 中 心 系统 规划 评价 涉及 的 内 容 多 ， 利 益 诉求 主体 多 ， 为 了 平衡 多 方 利益 ， 应 


- 作 流 


H 史 确 评价 范围 
号 确 评价 前 所 


设计 评价 


指标 体系 


的 方法 进行 综合 评价 ， 将 技术 性 能 指标 、 
旦 如 图 10-1 所 示 。 





价 定 时 化 标准 
昔 化 各 项 评价 指标 
| 芋 化 评价 指标 


备 选 方案 综合 评价 | 依 定 指标 权重 





经 济 指标 、 环 境 影 响 指 标 放 在 一 起 


| 明确 评价 立场 


H 骨 侈 评价 村 期 
-| 上 其 他 
| 明确 评价 日 标 


设计 评价 指标 休 系 








选 定 综合 评价 方法 





图 10-1 











综合 评价 与 决策 


物流 配送 中 心 系 统 规划 方案 综合 评价 工作 流程 
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1， 明 确 评价 前 提 

(1) 必须 明确 评价 立场 ， 即 明确 评价 主体 是 系统 使 用 者 还 是 开发 者 ， 或 是 二 者 兼 而 有 
之 ， 或 是 其 他 受 影响 者 。 这 与 评价 目标 的 确定 、 评 价 指标 的 选择 等 都 有 直接 的 关系 。 

(2) 要 明确 评价 的 范围 和 时 期 ， 即 评价 对 象 涉及 哪些 地 区 和 部 门 ， 评 价 处 于 系统 开发 
的 哪个 时 期 。 物 流 规划 从 区 域 范围 上 讲 有 全 国 性 的 、 省 和 地 区 (市) 级 的 、 企 业 级 的 等 ， 涉 
及 交通 、 经 济 、 统 计 、 填 地 管理 、 环 境 保护 等 政府 部 门 ， 或 者 企业 内 部 的 各 相关 部 门 。 这 
些 都 需要 在 评价 前 确定 下 来 ， 以 便 尽 可 能 组 织 各 方 参与 评价 工作 。 至 于 评价 的 时 期 ， 一 般 
分 为 初期 评价 、 中 期 评价 、 终 期 评价 和 跟踪 评价 4 个 阶段 。 不 同时 期 的 评价 目的 和 要 求 各 
不 相同 ， 其 评价 方法 也 不 完全 一 样 ， 一 般 是 由 定性 分 析 过 滤 到 定量 分 析 的 。 
2。 设 计 评价 指标 体系 
综合 评价 指标 体系 通常 具有 多 层次 结构 。 首 先 要 确定 评价 目标 ， 这 是 评价 的 依据 。 目 
标 也 是 分 层次 的 ， 可 分 为 总 目标 和 具体 目标 。 物 流 配送 中 心 系统 规划 方案 综合 评价 的 总 目 
标 就 是 整体 评价 备 选 方案 并 选择 最 佳 方案 ， 具 体 目标 要 根据 方案 的 性 质 、 范 围 、 条 件 等 
定 。 目 标 结构 确定 后 ， 就 要 建立 评价 指标 体系 ， 评 价 指标 和 标准 可 以 说 是 目标 的 具体 化， 
应 根据 具体 目标 设立 相应 的 评价 指标 。 

3， 量化 各 项 评价 指标 

要 量化 各 项 评价 指标 ， 需 要 确定 相应 的 量化 标准 。 每 项 评价 指标 都 应 有 详细 的 评价 标 
准 ， 对 于 可 用 货币 、 时 间 、 材 料 等 衡量 的 指标 ， 可 进行 定量 的 分 析 评价 ， 对 社会 、 自 然 环 
境 等 的 影响 评价 ， 则 只 能 先 做 定性 分 析 ， 然 后 确定 定量 化 方法 。 对 每 项 评价 指标 ， 均 需要 
确定 计算 方法 ， 并 对 评价 标准 做 恰当 的 说 明 。 评 价 标准 确定 后 ， 就 可 以 根据 该 标准 对 评价 
指标 评分 。 在 确定 评价 指标 的 量 值 时 ， 可 采用 直接 定量 、 模 糊 定量 或 等 级 定量 等 方法 ， 视 
具体 指标 的 特点 分 别 加 以 应 用 。 

4， 备 选 方案 综合 评价 

首先 ， 需 要 确定 综合 评价 方法 ， 即 根据 各 指标 间 的 相互 关系 及 对 总 目标 的 贡献 确定 各 
项 指标 的 合并 计算 方法 。 下 层 指标 值 复合 成 上 层 指标 值 需 借助 一 定 的 合并 规则 ， 常 用 的 有 
加 权 规 则 、 乘 法 规则 、 指 数 运算 规则 、 取 大 规则 、 取 小 规则 、 代 换 规则 、 定 量规 则 等 。 各 
种 规则 还 可 以 和 “ 权 ” 配 合 使 用 。 另 外 ， 也 可 以 上 述 规则 为 基础 进行 某 种 组 合 和 修正 ， 先 
取 合并 规则 时 应 考虑 到 指标 的 含义 和 相应 的 合并 目的 。 
然后 ， 根 据 各 指标 的 重要 性 确定 合并 过 程 中 相应 的 权重 指标 值 ， 常 用 的 方法 有 层次 分 
析 法 等 。 
最 后 ， 按 选 定 的 合并 方法 计算 上 层 指标 的 值 。 如 果 评 价 指标 体系 有 多 个 层次 ， 则 逐 层 
向 上 计算 ， 直 到 得 到 第 一 层次 指标 值 为 止 。 并 据 此 排出 各 和 方案 的 优 劣 顺序 ， 进 行 分 析 和 
决策 。 
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以 下 根据 进出 货 作 业 、 储 存 作 业 、 盘 点 作业 、 订 单 处 理 作业 、 拣 货 作 业 、 配 送 作 业 、 
采购 作业 及 非 作 业 面 的 评估 顺序 ， 提 出 其 生产 率 指标 、 计 算 方法 和 用 途 。 


SCT 知识 拓展 









































生产 率 


生产 率 一 词 在 日 常生 活 中 经 常用 到 ， 究竟 什么 是 生产 率 呢 ? 简 而 言 之 ,生产 率 就 是 各 种 生产 因素 的 有 
效用 度 及 对 整体 的 贡献 度 。 因此， 企业 想 要 提高 效益 ， 就 要 从 提高 生产 率 做 起 。 

以 目前 企业 的 一 般 水 准 来 看 ， 我 国企 业 与 欧 、 美 、 日 等 国企 业 的 生产 率 仍 有 一 段 差距 ， 其 落后 原因 很 
多 ， 如 作业 效率 低 、 产 品 收益 率 (附加 价值 率 ) 低 导致 经 营 效率 不 佳 ， 直 接 或 间接 人 员 比 率 存 在 问题 ， 薪 资 
体系 未 尽 合理 ， 员 工 缺 乏 成 本 意识 ， 生 产 管理 方法 不 善 ， 销售 方 式 不 当 ， 都 是 可 能 导致 企业 生产 率 不 佳 的 
因素 。 


10.2.1 进出 货 作 业 指 标 
































进货 是 物品 进入 物流 配送 中 心 的 第 一 阶段 作业 ， 而 出 货 则 是 物品 准备 移出 物流 配送 中 
心 的 最 后 阶段 作业 。 进 出 货 作 业 的 评估 指标 及 计算 公式 见 表 10-1。 
表 10-1 进出 货 作业 评估 指标 
评价 因素 | ”指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
i 让 公休 用 床 =。 进出 货车 次 装卸 停留 总 时 间 观察 站 台 的 使 用 
站 台 使 用 率 站 台 使 用 率 站 台数 x 工作 天 数 x 每 日 工作 时 数 | 情况 ， 是 否 因数 
空间 利用 ee 量 不 足 或 规划 不 
站 台 尖 峰 率 | 站 台 尖 峰 率 = 人 佳 造成 拥塞 无 效 
率 的 问题 
每 人 时 处 进出 货 量 
每 人 时 处 理 。 | 全 时代 和 评价 进出 货 人 员 
a “还 信和 信 员 逆 x 每 日 进 贷 时 间 x 工作 天 数 ee 
员 负 业 速 率 ， 以 及 
每 人 时 处理 出 货 量 
每 和 时 处 理 | “全 前 的 进出 货 时 间 
出 货 量 “而 货 大 员 数 x 每 日 出 货 时 间 x 工 作 天 数 是 否 合理 
每 台 进 出 贷 设 | 每 台 进 出 货 设备 每 天 的 装卸 货 量 评价 每 台 进 出 货 
备 每 天 的 装卸 | _ ”出 货 量 + 进货 量 设备 每 日 的 工作 
量 枝 印 设备 x 工 作 天 数 
设备 利用 上 | 区 星 - dade 2 
每 台 进 出 货 设 | 每 台 进 出 货 设备 每 修 时 的 装 印 货 量 
， 人 每 台 进 出 货 设 备 
备 每 小 时 的 装 | _ 出 货 量 + 进货 量 a 
秃 货 量 著 凶 设备 x 工作 天 数 x 每 日 进出 货 时 数 避 小 时 的 装 邱 货 量 
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评价 因素 |。 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
， 二 _ 每 日 进货 时 间 分 析 进 货 工作 量 
进货 时 间 率 货 时 间 率 = 
进货 时 间 率 。 | 让 ty 人 于 ”每 上 工作 时 数 的 大 小 





时 间 耗 费 













_ 每 日 出 货 时 间 
每 日 工作 时 数 


分 析出 货 工 作 量 
的 大 小 


出 货 时 间 率 出 货 时 间 率 





~ 玉生 知识 拓展 


进出 货 作 业 


进货 作业 是 把 货品 做 成 实体 上 的 签收 ， 从 货车 上 将 货物 务 下 ， 并 核对 该 货品 的 数量 及 状态 ， 然 后 将 必 
要 信息 给 予 书面 化 等 ; 出 货 作 业 是 将 拒 取 分 类 完成 的 货品 完成 出 货 检验 后 ， 根 据 各 个 车 辆 或 配送 路 径 将 货 
品 送 至 出 货 准 备 区 ， 而 后 装 车 准备 配送 。 

进出 货 作 业 最 主要 的 动作 在 于 将 货物 由 进货 卡车 却 至 站 台 后 检查 入 库 , 以 及 将 客户 订购 货物 点 数 由 站 
台 装 上 配送 车 辆 。 因 此 对 于 进出 货 ， 管 理 者 主要 想 了 解 进出 货 人 员 的 负担 是 否 合理 ， 进 出 货 装 秀 设备 现在 
利用 率 如 何 , 且 由 于 物流 配送 中 心 通常 是 进出 货 共用 站 台 , 停车 空间 有 限 , 因此 对 于 站 台 空 间 的 使 用 程度 ， 
以 及 供 货 商 时 间 和 客户 要 求 交 货 时 间 也 应 特别 掌握 。 


10.2.2 ”储存 作业 指标 
储存 作业 的 评估 指标 包括 10 项 ， 其 指标 含义 、 计 算 公 式 及 指标 用 途 见 表 10-2。 
表 10-2 ”储存 作业 评估 指标 









































评价 要 素 | 。 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
| 评定 物流 配送 中 
We Ua 储 区 面积 ee | 
储 区 面积 率 储 区 面积 率 -入 心 空间 的 利用 率 
是 否 恰当 
可 供 保管 nme wpu 可 保管 面积 判断 储 区 内 通道 
和 | 到 全 本 各 汪 二 傅 区 而 和 规划 是 否 合理 
设施 空间 i : 货 六 体 和 
利用 度 | 全 全 位 容积 使 用 率 = 丰 位 电 各 贡 订 疝 论 让 天 
Er 划 及 使 用 的 货架 
单位 面积 | 单位 面积 保管 量 是 否 恰 当 
平均 每 品 项 所 占 储 位 数 = 侦 架 储 位 数 淹 靳 和 位 答 理 旬 
所 占 储 位 数 总 品 项 数 略 是 否 应 用 得 当 
评价 营运 绩效 、 
et .ie -出 货 量 。 ”营业 额 ee 
库存 周转 率 。 | 库存 周转 率 = 训 到 证 在 开 平 肌 库存 多 颈 We 
存货 效益 一 一 
设 定 物品 标准 库 
库存 掌握 程度 库存 掌握 程度 = 标准 库存 量 存 的 根据 ， 可 供 
存货 控制 参考 
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评价 要 素 指标 项 目 计算 公式 
本 月 季节 品 存 量 


平均 库存 量 


指标 用 途 








存货 效益 | 季节 品 比率 ”| 季节 品 比率 = 








成 本 花费 | 库存 管理 费 率 











测定 物品 耗损 影 


一 呆 废品 
响 资金 积压 状况 







果 废 品 情况 | 呆 废品 率 





~ 于 知识 拓展 
储存 作业 


储存 作业 的 主要 责任 在 于 把 将 要 使 用 或 者 要 出 货 的 产品 做 妥善 保存 ， 不 仅 要 善 用 空间 ， 也 要 注意 存量 
的 控制 。 由 于 国内 目前 的 土地 成 本 很 高 ， 因 此 对 于 储存 作业 的 要 求 主要 在 于 物流 配送 中 心 的 每 寸 空 间 都 有 
效 利 用 ， 存 货 在 库 量 也 要 控制 合理 ， 以 符合 投资 效益 ， 不 至 造成 资金 积压 。 另 外 ， 对 于 库 内 存货 的 管理 ， 


10.2.3 ”盘点 作业 指标 
盘点 作业 的 评估 指标 包括 3 项 ， 其 指标 含义 、 计 算 公式 及 指标 用 途 见 表 10-3。 
表 10-3 盘点 作业 评估 指标 
评价 要 素 计算 公式 指标 用 途 
盘点 数量 误 记 盘点 数量 误差 率 = 盘点 误差 量 


分 析 盘 点 
品 项 数 的 原因 





盘点 品 项 误差 率 盘点 品 项 误差 


盘点 品质 





判断 是 下 采取 ABC 
平均 每 人 盘 差 品 金额 | 平均 每 件 盘 差 品 金额 = ”| 分 类 和 考察 分 类 的 





a 
SRT 知识 拓展 
盘点 作业 
对 于 物流 配送 中 心 的 存货 ， 经 常 要 定期 或 者 不 定期 的 检查 ， 及 早 发 现 问题 ， 以 免 造 成 日 后 出 现 更 大 的 
损失 ， 这 就 是 进行 盘点 的 目的 。 因 此 ， 在 盘点 作业 上 ， 要 以 盘点 过 程 中 所 发 现存 货 数 量 不 符 (在 计算 机 记 
忆 中 有 库存 ， 但 物流 配送 中 心中 却 无 现 品 ; 或 在 计算 机 中 记录 无 库存 ， 但 物流 配送 中 心中 却 有 现 品 ) 的 情 
况 作 为 主要 评价 方向 。 
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10.2.4 订单 处 理 作业 指标 


订单 处 理 作 业 的 评估 指标 包括 13 项 ， 其 指标 含义 、 计 算 公 式 及 指标 














途 见 表 10-4。 























表 10-4 订单 处 理 作业 评估 指标 
评价 要 素 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
平均 每 日 来 单数 平均 每 日 来 单数 = 
平均 客 间 平均 客 单 -= _ 订 单数 量 _ 
二 7 和 阁 半 类 下 浅 客 户 交 研究 拟定 客户 管理 策 
下 平均 每 订单 包含 | ， ”出 货 量 略 及 业务 发 展 状况 
平均 每 订单 包含 货品 个 数 = 
货品 个 数 下 均 每 订单 包含 货品 个 数 订单 





平均 客 单价 


订单 延迟 率 
客户 服务 | 宁 单 下 
品质 





订单 货 件 延 迟 率 


立即 缴 交 率 


顾客 退货 率 


顾客 折 让 率 
客户 服务 


品质 
品质 











未 超过 12h 出 货 订单 


立即 缴 交 率 = 
人 订单 数量 






顾客 退货 率 = 


顾客 折 让 率 





反映 交 货 的 延迟 状况 





分 析 接 单 至 交 货 的 处 
理 时 间 及 紧急 接 单 的 
需求 情况 

检测 公司 货品 销 货 、 
退货 情况 以 便 尽早 谋 
求 改 活 


检测 客户 满意 度 














客户 取消 客户 取消 订 
客户 抱怨 次 数 
安 户 拘 如 率 客户 抱怨 率 = 闪 二 志和 企 从 刀 
客户 抱怨 率 客户 抱怨 订单 数量 
本 mw  ， 接 单 缺 货 数 分 析 存货 控制 决策 是 
缺 货 率 忽 货 率 = 出 货 量 “ 否 合适 
出 货品 短缺 数 反映 出 货 作业 的 精 
下 缺 率 短缺 率 = 一 一 一 
短缺 出 货 量 确 度 
nn 


~ 玉生 知识 拓展 


订单 处 理 作 业 


从 接 到 客户 订货 至 着 手 拒 货 之 间 的 作业 称 为 订单 处 理 ， 包 括 接 单 、 客 户 资料 确认 、 存 货 查 询 、 单 据 处 
理 等 。 订单 处 理 可 以 说 是 与 客户 接触 最 频繁 的 工作 ,管理 者 可 由 订单 处 理 得 知客 户 订货 情形 及 客户 对 交 货 


品质 、 服 务 品 质 的 看 法 。 
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10.2.5 拣 货 作业 指标 






























































拣 货 作业 的 评估 指标 包括 21 项 ， 其 指标 含义 、 计 算 公 式 及 指标 见 表 10-5。 
表 10-5 护 货 作业 评估 指标 
评价 要 素 | ”指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
每 人 时 拒 取 局 项 效 
订单 总 笔 数 
斥 取 大 员 数 x 每 日 拱 货 时 数 x 工 作 天 数 
。 | 每 人 时 拒 取 次 到 
Se li 拒 货 单位 累计 总 件数 
预 取 入 员 数 x 三 日 拒 货 时 数 x 工 作 天 歼 | 所 在 
每 人 时 拒 取 体积 数 
_ 出 货品 体积 数 
人 员 效率 氛 取 大 员 数 x 每 日 扰 货 时 数 x 工作 天 数 
栋 取 能 力 使 用 来 
所 取 能 力 。 | 下 和 判断 业绩 是 否 与 投入 
二 用 率 。 | -订单 数量 资源 相配 合 
人 三 日 和 标 按 取 订单 数 x 工 作 天 到 eR 
撕 货 责任 “| wwARA RD W 总 品 项 数 评定 拣 货 员 的 工作 负 
品 项 数 每 位 拒 货 员 负责 品 项 数 = 分区 拒 取 区 域 于 是 否 得 当 
拣 取 品 项 移动 ;高 挤 货 行 直 移 动 中 离 
距离 拣 取 品 项 移动 距 “订单 总 笔 数 置 是 否 得 当 
拣 货 人 员 借 人 员 装 名 率 二 控 货 设备 成 本 观察 公司 对 拣 货 作业 
中 | 装备 率 | ”仙人 的 投资 程度, 以 及 检查 
人 扰 作 设备 成 本 | 失信 没入 起 林产 放出 贷 品 体积 数 现在 有 无 相对 贡献 的 
产 出 证 "“ 护 货 设备 成 本 产 出 
每 日 拣 货 时 数 X 工 作 天 数 
批 生 所 货 时 间 | 批 生 排 货 时 间 = 中 站 人 大 人 
每 批量 包含 订单 数量 
订 每 批量 包含 订单 数 = 二 
六 次 分 批 次 雪 评定 每 批 次 平均 拣 取 
Sm 每 批量 包含 但 仿 大 数 各 下 次 订单 品 项 数 之 和 | 时间, 可 作为 现在 分 批 
Bs 品 项 数 。 | 每 批量 包含 品 项 数 =”。 排 货 分 批 次 数 策略 是 否 适用 的 判断 
ee 指标 
全 批 全 扩 取 光 玫 1 下 也 四 货 次 数 
每 批量 拣 取 次 数 | 每 批量 拣 取 次 数 - 斥 货 分 批 次 数 
每 批量 拣 取 下 _ 出 货品 体积 数 
体积 数 每 批量 振 取 体积 数 = 竺 融 分 批 次 数 
每 日 拒 货 时 数 评定 拣 货 耗费 时 间 是 
扰 货 时 间 率 。 | 捧 货 时 间 率 ~ 得 天 工作 呆 直 
时 间 效率 单位 时 间 处 理 订 数 量 
单位 时 间 处 理 二 观察 拣 货 系统 单位 时 
人 
订单 数 每 日 拣 直 导数 X 工 作 天 数 间 处 理 订单 的 能 力 
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续 表 
评价 要 素 | ”指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
i 单位 时间 拣 取 品 项 数 
全 时间 | -订单 数 最 x 每 张 订单 平均 品 项 数 a 
拒 取 品 项 数 | = 于 日 控 贷 朵 数 x 工 作 大 数 间 处 理 的 品 项 数 
单位 时 间 拣 取 次 数 
时 间 效 率 | 单位 时 间 is i 观察 拣 货 所 付出 劳动 
拣 取 次 数 。 | = 在 目 近 仙 加 数 X 开 作 天 下 力 的 程度 
单位 时 陈 ] F 积 
单位 时 间 | 位 时 人 观察 单位 时 间 公司 的 
拣 取 体积 数 | = 每 目 拣 货 时 数 X 工 作 天 数 物流 体积 拣 取 量 
每 订单 投入 | 每 订单 投入 扰 货 成 本 = 欣 货 投入 成 本 
拣 货 成 本 订单 数量 
| 全 订 单 笔 玫 投入 拣 货 成 本 
| 一 控 货 投入 成 本 拒 货 成 本 与 产 出 的 所 
让 阅 交 A 订单 总 笔 数 货 效益 做 比较 ,借以 控 
a 人 交友 | 各 到 次 到 投入 拓 记 不 制 拒 货 成 本 ,提升 插 取 
人 To | = 护 货 投入 成 本 的 效益 
投入 拒 货 成 本 | = 斥 货 单位 累计 总 件数 
单位 体积 投 | 品位 体积 投入 折 货 成 本 拷 货 投 入 成 本 
入 拣 货 成 本 出 货品 体积 数 
评定 拒 货 作业 的 品质 ， 
、 ，， 拣 取 错误 笔 以 评价 拒 货 员 的 细心 
抱 货 品质 | 。 拒 误 率 | 挫 误 这 = 的 外 训 归 2 a 
功能 正确 性 





~ 和 知识 拓展 





拱 货 作业 





每 张 订单 都 至 少 包 含 一 项 及 以 上 的 物品 ,而 将 这 些 不 同 品种 、 数 量 的 物品 由 物流 配送 中 心 取出 集中 在 
一 起 ， 即 所 谓 的 拣 货 作业 。 由 于 拒 货 作业 除了 少数 自动 化 设备 逐渐 被 开发 应 用 外 ， 多 数 还 是 靠 人 工 配合 简 
单机 械 化 设备 的 劳动 密集 作业 ， 因 此 管理 者 对 于 拣 货 人 员 负 担 及 效率 的 评价 甚 为 重视 。 此 外 ， 拒 货 的 路 
程 及 措 货 策略 的 运用 是 影响 拣 货 作业 时 间 的 主要 因素 ， 而 拒 货 的 精确 度 是 影响 出 货品 质 的 重要 环节 . 另外 
一 方面 ， 拣 货 作业 是 物流 配送 中 心 最 复杂 的 作业 ， 其 消耗 成 本 比例 最 高 ， 因 而 拒 货 成 本 也 是 管理 者 关心 的 


重点 。 


10.2.6 配送 作业 指标 
配送 作业 的 评估 指标 包括 25 项 ， 其 指标 含义 、 计 算 公 式 及 指标 

















途 见 表 10-6。 
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表 10-6 配送 作业 评估 指标 











评价 要 素 | 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
平均 每 人 | 平均 每 人 配送 量 -_ 出 货 量 
配送 量 人 评价 配送 人 员 的 工 
平均 每 人 配送 距离 = 配送 总 距离 作 分 摊 ( 距 离 、 重 量 、 
关 吉 大 和 配送 人员 数 车 次 ) 及 作用 贡献 度 
贝 贝 拒 


车 辆 负荷 


配送 规划 
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平均 每 人 配送 重量 = 

















配送 车 


利用 率 


容积 利用 率 


平均 每 车 次 
配送 重量 
平均 每 车 次 
配送 距离 





平均 每 车 次 配送 距离 = 


配送 总 车 
配送 人 员 数 





平均 每 人 配送 车 次 = 





平均 每 台 车 配送 距离 = i 


配送 总 重量 





平均 每 台 车 配送 重量 = 





dt 车 的 吨公里 数 








容积 率 


出 货品 体积 数 
”在 辆 总 体积 数 x 配 送 车 利用 率 x 工 作 天 数 


配送 








平均 每 车 次 配送 重量 = 





自 车 数量 + 外 车 数量 





(配送 量 )， 以 评定 配 
送 人 员 的 能 力 负荷 
与 作业 绩效 


评价 配送 车 辆 的 产 
能 负荷 ， 以 判断 是 否 
应 增 减 配送 车 数量 


评定 车 辆 的 空间 利 
用 率 

评定 配送 车 辆 的 产 
能 负荷 ， 判 断 配送 车 
数 是 否 合适 

分 析 发 货车 在 容积 
和 重量 上 规划 的 合 
理性 

分 析 每 次 发 车 的 距 
离 规划 是 否 符合 名 
济 效率 





平均 每 车 次 
配送 量 


平均 每 车 次 配送 量 








平均 每 车 次 


平均 每 车 次 吨公里 数 
_ 配送 总 距离 x 配送 总 重量 






分 析 车 辆 利用 情况 














人 配送 总 车 次 
外 车 数量 评价 外 车 数量 是 天 
外 车 比率 | 外 车 比率 = 一 外 车 数量 
A 让 二 数量 + 外 车 数量 合理 
i 作为 配送 路 径 选 择 
配送 平均 速度 | 配送 平均 速度 = 一 之 一 及 配 车 司机 管理 的 
配送 总 时 间 
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续 表 
评价 要 素 ”指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
配送 时 间 比 率 
配送 时 间 比 率 | _ 配送 总 时 间 
”配送 人 员 数 x 工作 天 数 x 正 常 班 工作 时 数 St 
i 观察 配送 时 间 的 贡 
时 间 效 益 单位 时 间 | 单位 时 间 配送 量 献 度 
配送 量 - l 
ek 单位 时 间 生 产 
配送 成 本 自 车 配送 成 本 + 外 车 配送 成 本 
比率 ， | 本 这 谍 本 比率 = 物流 总 费用 
每 吨 重 ”ww v4 自 车 配送 成 本 + 外 车 配送 成 本 
每 吨 重 配送 成 本 = 
配送 成 本 “| 年 屯 下 配送 成 本 贾 送 总 重量 
ee 每 体积 | 处 休 各 淆 成 本 一 自在 配 送 成 本 + 外 车 配送 成 本 | py 未 吉 
配送 成 本 | 配送 成 本 “| 每 体积 配送 成 本 = 一 一 让 入 各 全 积 下 | 衡量 配送 成 本 费用 
每 车 次 。 | 每 东 次 配送 成 本 上 自 车 配送 成 本 + 外 车 配送 成 本 
配送 成 本 车 次 配送 成 本 = 一 
于 公里 aa = :配送 成 本 + 外 车 配送 成 本 
而 送 成 本 “| 多 公里 配送 成 本 = 
送 品质 | 配送 延迟 率 交 货 时 间 




















~ 玉生 知识 拓展 


配送 作业 


配送 是 从 物流 配送 中 心 将 货品 送 达 客户 的 活动 . 如 何 达到 配送 的 高 效率 , 需要 依靠 配送 人 员 、 配送 车 辆 、 


每 趟 车 最 佳 运 行路 径 的 合理 规划 才能 实现 。 因 此 ， 人 员 、 
考虑 的 重点 。 


10.2.7 ”采购 作业 指标 
采购 作业 的 评估 指标 包括 5 次 ， 其 指标 含义 、 计 算 公式 及 指标 用 途 见 表 10-7。 
表 10-7 采购 作业 评估 指标 





指标 项 目 






计算 公 





车 辆 、 配 送 时 间 、 规 划 方 式 都 是 管理 者 在 配送 方面 
因此 ， 因 配送 造成 的 成 本 费用 支出 ， 因 配送 路 途 耽搁 引起 的 交 货 延迟 ， 也 是 必须 重视 的 因素 。 





指标 用 途 





采购 成 本 






出 货品 成 本 占 营 


业 额 比率 


出 货品 成 本 占 me 
_ 席 品 采购 成 本 
营业 额 


评 





购 成 本 的 合理 性 











货品 采购 及 管理 总 费用 = 采购 作业 费用 + 库 
存 管理 费用 (仓库 租金 、 管 理 费 、 保 险 费 、 
损耗 费 、 资 金 费用 等 ) 





评定 采购 与 库存 政策 的 
合理 性 
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续 表 
评价 要 素  。 指标 项 目 指标 用 
进货 数量 误差 率 
未 司 过 -进货 不 合 品 数量 掌握 进货 准确 度 及 有 效 度 ， 
货 不 良品 进货 不 良品 率 = 进货 量 调整 安 
晶 项 。 | 进货 不 良品 率 | 进货 不 良品 进货 量 以 配合 调整 安排 库存 
延迟 进货 数量 
进货 延迟 率 。 | 进货 延 妈 闪 = 国人 


~ 导 汪 知 识 拓展 





由 于 出 货 使 在 库 量 逐 次 减少 ， 
订购 方式 ， 是 少量 多 次 采购 以 减 ， 


的 选择 。 此外， 在 采购 时 还 应 考虑 供应 商 的 信用 及 其 货物 品质 ， 


作业 的 困难 。 


10.2.8” 非 作业 面 指标 


非 作 业 面 的 评估 指标 包括 


评价 要 素 ”指标 项 目 
物流 配送 中 心 


空间 效益 | 。 面积 收益 





采购 作业 


当 在 库 量 达到 一 定点 时 ， 
资 





13 项 ， 其 指标 含义 、 计 算 公 
表 10-8 非 作 业 面 评估 指标 
计算 公式 


一 
物流 配送 中 心 面 积 收益 = 业 客 


就 需要 马上 采购 补充 货品 


建物 总 建筑 面积 


册 。 然 而 ， 应 采用 何 种 


金 ， 还 是 多 量 少 次 采购 以 降低 货品 购 入 成 本 及 作业 费用 ， 要 做 最 合理 
以 防 进货 发 生 延 迟 、 和 短缺， 造成 整个 后 续 


NS 式 和 指标 用 途 见 表 10-8。 


指标 用 途 
评定 物流 配送 中 心 每 单 
位 面积 的 营业 收入 

































人 员 生产 量 。 | 人 员 生 产量 = 区划 Re Ee 人 员 对 公司 的 营运 贡献 
- 是 否 合理 及 观察 公司 商 
人 员 生 产 率 人 员 生 产 率 = 下 池 品 价格 的 趋势 概况 
| 作业 员 数 了 解 作业 人 员 及 管理 人 
各 间 工 比率 [比率 = 作业 员 数 
直 间 工 比率 。 | 直 问 工 册 率 一 公 司 辣 人数 -作业 员 歼 员 的 比率 是 否 合理 
全 体 人 员 加 班 时 数 比率 
情况 加 班 时 数 比率 | _ 本 月 加 班 总 时 数 了 解 加 班 是 否 合理 
到 x 作 天 到 x 公司 要 
新 进入 员 比率 | 新 进 和 人 员 比 率 = 测定 斋 硕 素 
—— 与 临时 工 比 
竺 时 率 临时 工 比率 = 一 一 全 一 一 一 
临时 工 比率 。 | 临时 工 比率 = 公司 总 人 数 为 影响 工人 
离职 人员 数目 因 ， 借 以 评定 其 合理 性 
离职 率 。 | 离职 率 到 到 各 人 到 ee 
资产 六 备 |， | 下 让 站 疡 同村 二 。 营业 家 评定 固定 资产 的 运作 
投资 效益 | 国定 资产 周转 率 | 固定 坎 关 用 于 过 = 商定 资产 上 绩效 
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续 表 
评价 要 素 | 指标 项 目 计算 公式 指标 用 途 
资 装 备 | 这 动 站 名 永国 定 资产 总 额 
投 次 效益 | 劳动 装备 率 。 | 劳动 装备 率 = 公司 避 入 才 评定 公司 积极 投资 程度 





出 货 量 


货品 效益 | 产 出 与 投入 平衡 产 出 与 投入 平衡 = 可 从 最 评定 是 否 维持 低 库 存量 





时 间 效 益 每 天 营运 金额 








营业 收 支 | 营业 支出 占 营业 
状况 额 比率 


0 六 
损益 影响 程度 








~ 玉生 知识 拓展 


非 作业 面 评估 


虽然 对 物流 配送 中 心 作业 的 探讨 能 掌握 物流 配送 中 心 内 部 的 各 个 环节 ,但 有 时 只 评定 单个 作业 , 会 忽 
略 某 些 整 体 性 信息 ， 例 如 ， 从 整个 厂区 空间 的 投入 效用 、 全 信人 关 尖 其: 所 有 固定 资产 的 使 用 成 效 、 货 品 
的 进出 情况 及 物流 配送 中 心 总 营运 支出 等 ， 都 能 看 出 物流 配送 中 心 整体 营运 的 好 坏 ， 但 无 法 反映 整体 的 效 
益 。 因 此， 在 整体 评估 部 分 ， 将 由 设施 空间 、 人 员 、 设 备 、 货 品 、 时 间 及 总 成 本 上 来 观察 整体 的 效果 。 


10.3” 域 吐 员 垒 突 衣 党 场 保 蒂 倪 vi 鸣 到 倪 僵 






经 过 周详 的 物流 配送 中 心 系 统 规划 程序 后 ， 会 L 个 可 行 的 规划 方案 ， 规 划 设 计 者 
应 本 着 对 各 方案 特性 的 了 解 ， 提 供 完整 客观 的 方案 评估 报告 ， 用 以 辅助 决策 者 进行 方案 的 
选择 。 因 此 ， 方 案 评价 方法 和 客观 性 对 规划 结果 影响 极为 深远 。 下 面 就 以 常见 的 方案 评价 
方法 进行 探讨 ， 说 明 系 统 方案 评价 参考 模式 ， 以 有 效 提 升 方案 评价 品质 。 
10.3.1 优 缺 点 列举 法 

优 缺 点 列举 法 只 是 将 每 个 方案 的 配置 图 、 物 流动 线 、 搬 运 距离 、 扩 充 弹性 等 相关 优点 
分 别 列举 ， 互 相 比较 。 这 种 方法 简单 且 不 太 费 时 ， 但 说 服 力 不 强 ， 常 用 于 概略 方案 初步 选 
择 阶段 。 有 时 为 了 使 本 方法 更 趋 准确 ， 可 对 优点 的 重要 性 及 缺点 的 严重 性 进一步 讨论 ， 甚 
至 以 数值 表示 。 
10.3.2 ”因素 分 析 法 
因素 分 析 法 是 将 规划 方案 所 欲 完成 的 重要 事项 目标 因素 ， 由 规划 者 与 决策 者 共同 
讨论 列 出 ， 并 设 定 各 因素 重要 程度 ， 权 重 可 采用 百分比 值 或 分 数 数值 ， 其 他 每 个 因素 再 与 
这 个 因素 做 比较 ， 而 分 别 决 定 其 权 数 值 。 然 后 ， 再 逐一 用 每 个 因素 来 评估 比较 各 个 方案 ， 
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并 决定 每 一 方案 各 因素 的 评分 数值 (如 5、4、3、2、1、0 等 )， 当 其 他 各 评估 因素 逐一 评估 
完成 后 ， 再 将 因素 权重 与 评估 数值 相 乘 合计 ， 选 出 最 可 以 被 接受 的 方案 。 


10.3.3 点 评估 法 


点 评估 法 与 因素 分 析 法 类 似 ， 都 有 考虑 主客 观 因素 并 计算 方案 的 得 分 高 低 ， 作 为 方案 
取舍 的 依据 。 本 方法 主要 分 成 两 大 步 又 实施 。 

1.， 步骤 一 : 评估 因素 权重 的 分 析 

(1) 经 由 小 组 讨论 ， 决 定 各 项 评估 因素 。 

(2) 各 项 评估 因素 两 两 比较 ， 若 4>B， 权 重 值 =1; 4=8， 权 重 值 =0.5; 4<B， 权 重 值 =0 
以 上 述 分 析 为 原则 ， 建 立 评估 矩阵， 并 分 别 统计 其 得 分 ， 计 算 权重 及 排序 。 

2. 步骤 二 : 进行 方案 选择 

(1) 确定 评估 给 分 标准 ， 如 非常 满意 5 分 、 佳 4 分 、 满 意 3 分 、 可 2 分 、 尚 可 1 分 、 
差 0 分 。 

(2) 以 规划 评估 小 组 表决 的 方式 ， 就 各 项 评估 因素 ， 依 据 方案 评估 资料 给 予 适当 的 
点 数 。 

(3) 按 点 数 x 权 重 = 乘积 数 计算 出 乘积 数 。 

(4) 各 方案 统计 其 乘积 和 ， 排 出 方案 优先 级 。 


10.3.4 成 本 比较 法 


最 具 实 质 评估 参考 价值 的 方案 评价 方法 ， 是 以 投入 成 本 比较 或 经 济 效 益 分 析 等 量化 数 
据 分 析 方 法 ， 大 多 数 的 决策 评估 者 都 将 其 列 为 评估 的 重要 部 分 。 

投资 普遍 关心 的 评价 参数 有 : 年 度 成 本 (Annual Cost)、 净 现 值 (Present Net)、 投 资 报酬 
率 (Capital Worth Rate of Return)、 投资 回收 期 等 。 在 大 型 项 目的 前 期 调研 和 可 行 性 分 析 阶 段 ， 
都 要 对 以 上 比率 进行 计算 和 分 析 ， 以 决定 方案 的 可 行 性 。 
10.3.5 “层次 分 析 法 

1， 层 次 分 析 法 简介 
层次 分 析 法 (Analytic Hierarchy Process，AHP) 是 20 世纪 70 年 代 由 著名 运筹 学 家 萨 迪 
(TL.Satty) 提 出 的 。 层 次 分 析 法 特别 适用 于 那些 难以 完全 用 定量 进行 分 析 的 复杂 问题 ， 如 生 
产 者 对 消费 者 和 竞争 对 手 要 作出 最 佳 经 营 决策 , 消费 者 对 众多 的 商品 要 作出 最 佳 购买 决策 ， 
研究 单位 要 合理 地 选择 科研 课题 。 当 要 考虑 最 佳 决策 时 ， 很 容易 看 到 ， 影 响 作 出 决策 的 因 
素 很 多 : 一 些 因素 存在 定量 指标 ， 可 以 度量 ;但 更 多 的 因素 不 存在 定量 指标 ， 只 有 定性 关 
系 。 要 解决 的 就 是 如 何 将 定性 关系 转化 为 定量 关系 ， 从 而 作出 最 佳 决 策 。 层 次 分 析 法 就 是 
将 半 定 性 、 半 定量 问题 转化 为 定量 计算 的 行 之 有 效 的 方法 。 它 可 以 使 人 们 的 思维 过 程 层次 
化 ， 逐 层 比较 多 种 关联 因素 ， 为 分 析 、 决 策 、 预 测 或 控制 事物 的 发 展 提供 定量 的 依据 。 

2. 层次 分 析 法 的 基本 步骤 

运用 层次 分 析 法 进行 分 析 与 决策 ， 大 体 上 可 分 为 5 个 步骤 。 
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1) 系统 层次 结构 的 建立 

把 一 个 复杂 的 问题 所 涉及 的 因素 分 解 成 若干 个 层次 。 再 把 每 个 层次 继续 细 分 ， 若 是 麻 
烦 的 问题 就 继续 往 下 细 分 要 素 。 如 此 ， 就 构建 了 一 个 层次 结构 。 这 些 层次 可 以 分 为 3 类 。 

(1) 最 高 层 ， 又 称 目 标 层 。 该 层次 的 元 素 只 有 一 个 ， 一 般 为 分 析 问题 的 预定 目标 或 理 
想 结果 。 

(2) 中 间 层 ， 又 称 准则 层 。 该 层次 包括 了 为 实现 目标 所 涉及 的 中 间 环 节 ， 它 可 以 由 若 
干 层次 组 成 ， 包 括 所 需 考虑 的 准则 和 子 准 则 。 

(3) 最 底层 ， 又 称 方案 层 。 这 一 层次 包括 了 为 实现 目标 可 供 选择 的 各 种 措施 、 决 策 方案 等 。 

上 述 层 次 之 间 的 支配 关系 不 一 定 是 完全 对 应 的 ， 即 可 以 存在 这 样 的 要 素 ， 它 并 不 支配 
一 层次 的 所 有 元 素 ， 而 仅 支配 其 中 的 部 分 要 素 ， 这 种 自 上 而 下 的 支配 关系 所 形成 的 层次 
结构 图 称 为 递归 结构 层次 示意 图 ， 如 图 10-2 所 示 。 

































































图 10-2 ”递归 结构 层次 示意 图 
2) 构造 比较 判断 矩阵 
构造 判断 矩阵 次 分 析 法 的 最 关键 步骤 ， 它 是 层次 分 析 法 工作 的 出 发 点 。 构 造 判断 
和 矩阵 就 要 求人 们 对 要 素 间 的 重要 性 有 定量 的 判断 ， 一 般 来 说 ， 常 采用 美国 运筹 学 家 萨 迪 提 
出 的 1-9 标 度 法 ， 其 具体 含义 见 表 10-9。 
表 10-9 萨 迪 1-9 标 度 法 




































标 度 定义 (比较 要 素 i 和) 
1 j 一 样 重要 
3 
5 
和 
9 ’ 

妈 计 渐 从 两 相 邻 判断 要 素 的 中 间 值 
倒数 当 比 较 要 素 j 和 i 时 

















在 这 一 步骤 中 ， 就 是 要 在 已 有 层次 结构 的 基础 上 构造 两 两 比较 的 判断 和 矩阵， 用 户 要 解 
决 的 问题 就 是 对 准则 B 中 两 个 B 所 支配 的 要 素 i 和 jj 按 1-9 标 度 对 重要 程度 赋值 ， 并 构成 
-个 判断 矩 阵 C=(C,),,， 其 中 ，C; 就 是 要 素 i 与 j 相对 于 准则 B 的 重要 度 比 值 。 
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从 卉 吐 踊 又 突 角 保 昔 婚 奥 到 















































显然 ， 判 断 和 矩阵 具有 性 质 : 
C >0, Ci =1/G,, Ci=1, bj=b2,n (10-1) 
3) 单一 准则 下 元 素 相对 权重 计算 
权重 ， 即 若干 要 素 间 的 相对 重要 性 次 序 。 用 户 的 目标 就 是 得 到 一 种 方法 ， 能 够 计算 出 
外 。 应 用 下 面 的 定理 可 通过 判断 和 矩阵 计算 权重 。 
定理 ， 设 有 要 素 C,C,,…,C, 和 目标 D， 记 
G= 世 (10-2) 





则 得 判断 矩阵 C =(C) ww ， 解 矩阵 C 的 特征 方程 IC 一 |=0， 其 中 ,7 为 单位 矩阵 ， 求 特征 


值 4(i=1,2…,n) ， 即 最 大 特征 值 4， 对 应 于 和 
了 =(Y, 包 ,…,Y)， 则 7 为 因素 C, 对 目标 D 的 权重 。 对 应 于 判 

























































































的 标准 化 特征 向 量 为 
断 矩 阵 最 大 特征 值 的 特征 向 
























































量 表 示 因 素 间 的 相对 重要 程度 (权重 )。 
这 是 一 种 高 精度 的 计算 权重 的 方法 ， 由 于 一 般 的 计算 只 要 求 近似 值 ， 在 这 里 介绍 一 种 
近似 的 解法 一 一 和 积 法 。 
和 积 法 的 算法 如 下 : 
第 一 步 ， 将 判断 矩阵 C 每 列 归 一 化 ， 得 
Cr= 2 ,bj =1,2,n (10-3) 
0 
第 二 步 ， 将 归 一 化 后 的 矩阵 按 行 加 总 ， 得 
G=$0, j=b2n (10.4) 
第 三 步 ， 归 一 化 即 得 到 特征 向 量 丈 =(81, 静 ,下 三 ， 即 : 
入 i=1,2,…,n (10-5) 
>C 
第 四 步 ， 求 得 判断 矩阵 的 最 大 值 人 4.. ， 即 
_ CW), l 
和 = 2 i (10-6) 
4) 单一 准则 的 一 致 性 检验 
在 判断 矩阵 的 构造 中 ， 并 不 要 求 判断 矩阵 具有 一 致 性 ， 这 是 由 于 事物 的 复杂 性 和 人 的 
主观 认识 的 多 样 性 决定 的 。1-9 标 度 法 也 决定 了 三 阶段 以 上 判断 矩阵 是 很 难 满足 一 致 性 的 。 
但 要 求 判断 应 大 体 上 存在 一 致 性 ， 若 出 现 了 A 事物 比 B 事物 极端 重要 ， 但 B 事物 比 C 事 
物 极端 重要 ， 但 C 事物 却 比 A 事物 极端 重要 的 判断 ， 那 肯定 是 违反 常识 的 。 一 个 没有 逻辑 
的 判断 矩阵 失去 了 给 用 户 提供 向 导 的 作用 ， 而 且 用 和 积 法 计算 当 判 断 和 矩阵 过 于 偏离 一 致 性 
时 ， 其 可 靠 程度 也 就 值得 怀疑 了 。 因 此 ， 需 要 对 判断 矩阵 的 一 致 性 进行 检验 。 
在 判断 矩阵 中 ， 一 致 性 定量 为 : 对 任意 的 1< 上 kn， 都 有 CG; = Cuw/Cx ， 则 称 判 断 矩 阵 
满足 一 致 性 。 但 是 实际 上 C, 和 理想 值 总 有 些 偏差 ， 于 是 ， 设 定 一 个 参数 ， 用 来 衡量 判断 矩 
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阵 在 何 种 情况 下 基本 满足 一 致 性 。 根 据 甜 阵 理论 可 得 ， 当 垂 阵 不 具有 
和 = 和 >m， = 
因此 引入 参数 CI， 该 参数 为 判断 矩阵 最 大 特征 值 外 的 其 余 特征 值 














- 致 性 时 : 
(10-7) 





的 负 平均 值 ， 以 此 作 


为 判断 矩阵 是 否 偏 离 一 致 性 的 度量 指标 ，CI= (4 一)/(n 一 1) 。 当 判断 矩阵 有 完全 一 致 性 
时 ，CI=0。CI 值 越 大 ， 判 断 矩 阵 的 一 致 性 偏差 度 就 越 历 害 。 考 虑 到 现实 和 理想 的 差异 ， 
车 CI<0.1， 就 认为 该 判断 矩阵 拥有 基本 一 致 性 ， 否 则 ， 将 返回 上 层 ， 重 新 进行 重要 性 的 两 





两 比较 ， 以 获得 一 致 性 。 








判断 矩阵 的 维 数 也 影响 了 该 矩阵 的 一 致 性 。 维 数 越 大 ， 则 一 致 性 越 差 。 因 此 ， 放 宽 对 


维 数 大 的 矩阵 的 一 致 性 要 求 ， 引 入 修正 值 RI， 如 表 10-10 所 示 , 对 CI 
均值 CR=CIRI， 使 更 为 合理 的 CR 作为 衡量 判断 和 矩阵 一 致 性 的 指标 。 
认为 该 判断 矩阵 基本 符合 一 致 性 要 求 。 


表 10-10 同 阶 平 均 随 机 一 致 性 指标 


5) 全 全 j 总 一 致 性 检验 


需 由 上 而 We 顺序 进行 。 

层次 总 排序 的 计算 方法 如 下 。 假 设 上 一 层 的 所 有 要 素 4,4…, 4 
到 的 相 对 于 总 目标 的 权重 为 CA RE 本 层次 共 及 个 要 素 台 ， Be 
素 4(i=1,2,…,m) 对 应 本 层次 元 素 B1~~B, 的 权重 为 bB,b;…,b, ( 若 Bj 
则 层次 分 析 总 排序 的 结果 为 























> Sabi)=1 


即 都 满足 归 一 性 。 
为 评价 层次 总 排序 计算 的 一 致 性 精度 ， 也 需要 计算 类 似 的 参数 : 
CI 


CI= Sac, RI=Y aRLCR= 
可 过 RI 





进行 修正 ， 令 修正 平 
同 理 ，CR<0.1 时 就 





相对 于 上 一 层次 而 言 , 本 层次 利用 与 之 有 联系 的 所 有 要 素 的 权重 及 上 层次 要 素 的 权重 ， 
来 计算 针对 总 目标 而 言 的 本 层次 所 有 要 素 的 权重 值 的 过 程 ， 称 为 层次 


总 排序 。 层 次 总 排序 


0 得 
,， 且 与 上 一 层 元 


a 


(10-8) 


(10-9) 


(10-10) 


(10-11) 
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CL RI,CR 与 前 面 的 





和 矩阵， 通 





含义 相同 ， 只 是 考虑 了 权重 的 成 分 和 影响 。 若 CR<0.1， 则 认为 
次 总 排序 具有 满意 的 一 致 性 ， 可 依次 把 结果 再 往 下 逐 层 求 权 。 若 CR>0.1， 需 调整 某 些 判断 
常 先 调整 CR, 较 大 的 判断 矩阵 。 








闸 











【 例 10-1】 某 物流 配送 中 心 需要 采购 一 台 设 备 ， 在 采购 设备 时 需要 从 功能 、 价 格 与 可 维护 


性 3 个 角度 进行 评价 ， 考 虑 应 月 
序 ， 从 中 选 出 能 实现 物流 规划 











目 层 次 分 析 法 对 3 个 不 同 品牌 的 设备 进行 综合 分 析 评 价 和 排 
目标 的 最 优 设 备 ， 其 层次 结构 如 图 10-3 所 示 。 以 A 表示 系 





统 的 总 目标 ， 准 则 层 中 Bl 表示 功能 ，B, 表示 价格 ，B; 表示 可 维护 性 。CI、Cz、C3 表示 备 


选 的 3 种 品牌 的 设备 。 





解 : 


10-3 设备 采购 层次 结构 


(1) 构造 判断 矩阵 。 根据 图 10-3 所 示 的 结构 模型 , 将 图 中 各 因素 两 两 进行 判断 与 比较 ， 

































构造 判断 矩阵， 判断 矩阵 A-B( 即 相对 于 物流 系统 总 目标 ， 准 则 层 各 因素 相对 重 到 
如 表 10-11 所 示 ; 判断 矩阵 Bi-C( 相 对 功能 各 方案 的 相对 重要 性 比较 ) 如 表 10-12 所 示 
矩阵 Bz-C( 相 对 价格 各 方案 的 相对 重要 性 比较 ) 如 表 10-13 所 示 ; 判断 矩阵 B3-C( 相 对 可 维护 
性 各 方案 的 相对 重要 性 比较 ) 如 表 10-14 所 示 。 
表 10-11 判断 矩阵 A-B 

A Bs 

Bi 2 

B; > 

B; 1 

Bi1 Ca 

Ci 1/5 

C: 1/3 

Cs 1 

B2 Cs 

Ci F 

C3 人 

C3 
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表 10-14 ”判断 矩阵 Ba-C 














(2) 计算 各 判断 和 矩阵 的 层次 单 排序 及 一 致 性 检验 指标 。 
@ 判断 矩阵 A-B 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 。 计 算 判断 矩阵 A-B 各 行 元 素 的 








乘积 M,， 并 求 其 n 次 方 根 ， 如 M =1x3x2=3， 历 =3i4 =0.874 。 类 似 地 有 
下 盖 WU =2466 ， 丽 一 WA =0.464 。 对 向 量 到 =[ 丽 , 殉 ,……, 球 了 规范 化 ， 有 


了 酌 W 0.874 


1= 一 上 = = 0.230 
W874+2.466+0.464 
= 





类 似 地 有 
W, =0.648,W, = 0.122 
W =[0.230,0.648,0.122]" 


1 1/3 2 
AW=| 3 1 5|[0.230,0.648,0.122]" 
1/2 1/5 1 

AWW =1X0230+ 3x0.648+2x0.122=0.69 
类 似 的 可 以 得 到 4 丐 =1.948 ，4 歼 =0.3666 。 计 算 判断 矩阵 最 大 特征 根 : 


1 -YD 0.69 1.948 0.3666 
YY am 3x0.230 3x0.648 3x0.122 


. 致 性 验证 有 : C1= am 3:004-3 -0.002 ， 查 同 阶 平均 随机 一 致 性 指标 ( 见 


=3.004 








n-l 3=1 
表 10-12) 得 RI=0.58， 故 CR -= CL- 0002 -0.003<0.1。 
RI 0.58 


@ 判断 矩阵 Bi-C 的 特征 根 、 特 征 向 量 与 一 致 性 检验 。 类 似 于 第 一 步 的 计算 过 程 ， 可 
得 矩阵 Bi-C 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 如 下 : 
W =[0.105,0.258,0.637] ,A =3.039 ，CR =0.033<0.1 

@ 判断 矩阵 B-C 的 特征 根 、 特 征 向 量 与 一 致 性 检验 。 类 似 于 第 一 步 的 计算 过 程 ， 
得 矩阵 B2-C 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 如 下 : 
于 =[0.592,0.333,0.075] ，. =3.014, CR =0.012<0.1 

图 判断 矩阵 Bi-C 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 。 类 似 于 第 一 步 的 计算 过 程 ， 
得 矩阵 Bi-C 的 特征 向 量 、 特 征 根 与 一 致 性 检验 如 下 : 

W =[0.149,0.066,0.785] ,A =3.08, CR=0.069<0.1 





了 











=| 
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(3) 层次 总 排序 。 层 次 总 排序 如 表 10-15 所 示 。 
表 10-15 层次 总 排序 





层次 C 总 排序 


















权重 
Ci 0.149 | 0.426 
要 0.283 





0.291 








(4) 结论 。 由 表 10-15 可 以 看 出 ，3 种 品牌 设备 的 优 劣 顺序 为 Cl、C3、C2， 品 牌 1 明显 











优 于 其 他 两 种 品牌 设备 。 
10.3.6 ”关联 矩阵 法 
1. 关联 和 矩阵 法 概述 
关联 矩 阵 法 (Relational Matrix Analysis，RMA) 是 常用 的 系统 综合 评论 法 ， 主 要 是 用 矩 
阵 形式 表示 蔡 代 方案 有 关 评 价 指标 及 其 重要 度 与 方案 关于 具体 指标 的 价值 评定 量 之 间 的 
关系 。 
关联 矩阵 法 是 因 其 整个 程序 如 同一 个 矩阵 排列 而 得 名 。 关 联 矩 阵 法 是 对 多 目标 系统 方 
案 从 多 个 因素 出 发 综合 评定 优 劣 程度 的 方法 ， 是 一 种 定量 与 定性 相 结合 的 评价 方法 ， 它 用 
矩阵 形式 来 表示 各 替代 方案 的 有 关 评 价 指标 ， 然 后 计算 各 方案 评价 值 的 加 权 和 ， 再 通过 分 
析 比 较 ， 确 定 评价 值 加 权 和 最 大 的 方案 即 为 最 优 方 案 。 
关联 矩阵 法 的 应 用 过 程 : 根据 不 同类 型 人 员 ， 确 定 不 同 的 指标 模块 (又 称 一 级 指标 )， 
然后 将 指标 模块 分 解 获得 二 级 指标 (有 些 复 杂 的 量 表 还 包括 三 级 指标 )， 建 立 起 具有 层次 结 
构 的 评估 体系 。 
关联 矩阵 法 的 基本 出 发 点 是 建立 评价 及 分 析 的 层次 结构 ， 在 权重 的 确定 上 ， 关 联 窍 阵 
法 要 相对 简单 ， 操 作 性 强 。 它 是 根据 具体 评价 系统 ， 采 用 矩阵 形式 确定 系统 评价 指标 体系 
及 其 相应 的 权重 ， 再 对 评价 系统 的 各 个 方案 计算 其 综合 评价 值 一 一 各 评价 项 目 评价 值 的 加 
权 和 。 
2. 关联 答 阵 法 的 特点 
关联 矩阵 法 的 特点 如 下 : 它 使 人 们 容易 接受 对 复杂 系统 问题 的 评价 思维 过 程 数学 化 ， 
通过 将 多 目标 问题 分 解 为 两 个 指标 的 重要 度 对 比 ， 使 评价 过 程 简化 、 清 晰 。 
应 用 关联 和 矩阵 法 的 关键 在 于 确定 各 评价 指标 的 权重 WW， 以 及 由 评价 主体 给 定 的 评价 指 
标的 评价 尺度 ,确定 方案 关于 评价 指标 的 价值 评定 量 (Vj)。 目前 , 确定 权重 和 评价 尺度 还 没 
有 普遍 适用 的 方法 ， 较 为 常用 的 有 逐 对 比较 法 和 A。 古林 法 (KLEE 法 )， 前 者 较为 简便 ,后 
者 在 对 各 评价 项 目 间 的 重要 性 做 出 定量 估计 时 显得 更 为 有 效 。 
关联 矩阵 法 最 大 的 特点 是 引进 了 权重 概念 ， 对 各 评估 要 素 在 总 体 评价 中 的 作用 进行 了 
区 别 对 待 。 
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3， 关联 答 阵 法 的 分 析 步 骤 
1) 确定 指标 体系 

评估 指标 体系 是 定量 评估 的 基本 要 求 ， 评 估 指 标 体系 在 结构 上 具有 层次 性 ， 一 般 的 评 
由 两 至 三 个 层次 的 指标 构成 。 




















差异 


指标 


差别 





(1) 指标 模块 ， 不 同方 案 的 评估 量 表 的 模块 内 容 可 以 不 一 样 ， 根 据 评 估 内 容 覆 盖 面 的 
， 指 标 模块 也 可 以 根据 需要 分 成 不 同 的 模块 。 

(2) 一 级 指标 ， 又 称 为 指标 项 目 。 

(3) 二 级 指标 ， 是 由 一 级 指标 模块 进一步 细 分 而 得 来 的 。 有 些 复杂 的 量 表 还 包括 三 级 
2) 确定 权重 体系 

在 指标 体系 中 ， 各 个 指标 对 于 方案 (评价 主体 ) 的 重要 程度 是 不 同 的 ， 这 种 重要 程度 的 
需要 通过 在 各 指标 中 分 配 不 同 的 权重 来 体现 ， 一 组 评价 指标 相对 应 的 权重 组 成 了 权重 























体系 。 


任何 一 组 权重 { 抱 ， 广 1,2,…,m)} 体 系 必须 满足 以 下 两 个 条 件 。 
(1) 0<W 1, j=1,2,"",m. 

CO) Pm,=1, 

设 某 一 级 指标 体系 为 {%， 广 1,2,…,m}， 对 应 权重 体系 为 {W， 拍 1,2,…,m}， 则 有 
(D 0<W, <b j= me. 


GO) Fm,=1. 
如 果 该 评价 的 二 级 指标 体系 为 {jx， 订 1,2,…,m; 寻 1,2,…, 由 ， 其 对 应 的 权重 体系 


{Wx， 大 1,2…m; 三 1,2…, 习 则 有 


(1) 0<W, <b j=1,2,%,n。 


La 和 
2) SW=1, HOW, =1。 
=1 k=1 


(3) YY x o 


对 于 更 多 级 别 指标 可 以 以 此 类 推 。 

3) 单项 评价 

对 单项 进行 评价 通常 有 以 下 两 种 方法 。 

(1) 专家 评定 法 。 由 专家 打分 ， 去 掉 最 低 分 和 最 高 分 ， 取 算术 平均 值 。 
(2 德尔 菲 函数 法 。 利 用 专家 的 知识 和 长 期 积累 的 经 验 ， 减 轻 权 威 的 影响 。 
4) 综合 评估 

在 一 级 指标 体系 中 ， 评 估 值 为 万 ， 其 综合 评价 值 为 









































= Wh, (10-12) 
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在 二 级 指标 体系 中 ， 评 估 者 对 被 评估 者 做 出 的 评估 值 为 思 , ， 其 综合 评价 值 为 


La 大 
V=> WB (其 中 B= WD) (10-13) 
1 k=1 


例如 ，41，42，…，44 是 某 评 价 对 象 的 n 个 替代 方案 ; 针 ，X,，…，X, 是 评价 禁 代 方 
案 的 严 个 评价 指标 或 评价 项 目 ; 所， 现 ，…， 画 , 是 m 个 评价 指标 的 权重 ; ，,，…， 邢 
是 第 i 个 兰 代 方案 4(i=1,2,…,n) 关于 x 指标 (j=142,…,m) 的 价值 评定 量 , 则 相应 的 关联 算 


阵 表 如 表 10-16 所 示 。 


4. 关联 算 阵 法 的 应 用 
关联 窍 阵 法 应 用 于 多 








表 10-16 ”关联 矩阵 表 


V{( 加 权 和 ) 
VW=Wh + WD, 十 + Wb, 


= Wh + Wp + + Wa 


,= Wh + Ws + + WV 


j 标 系统 。 它 用 矩阵 形式 来 表示 各 替代 方案 有 关 评价 项 目的 平均 


值 ， 然 后 计算 各 方案 评价 值 的 加 权 和 ， 再 通过 分 析 比 较 ， 综 合 评价 值 一 一 评价 值 加 权 和 最 


大 的 方案 即 为 最 优 方案 。 应 用 关联 窍 阵 法 的 关键 在 于 确定 各 评价 指标 的 相对 


重 ， 以 及 由 评价 主体 给 定 


要 度 ， 即 权 
的 评价 指标 的 评价 尺度 。 下 面 结合 配送 系统 中 管理 信息 系统 的 方 






案 选 择 来 探讨 关联 矩阵 模型 的 应 用 与 求解 过 程 。 


1) 逐 对 比较 法 


逐 对 比较 法 的 基本 做 法 如 下 : 对 各 替代 方案 的 评价 指标 进行 逐 对 比较 ， 对 相对 重要 的 





指标 给 予 较 高 的 得 分 , 据 


可 得 到 各 评价 项 目的 权重 历 ; 再 根据 评价 主体 综合 的 评价 尺度 ， 


对 各 替代 方案 在 不 同 的 评价 指标 下 一 一 进行 评价 ， 得 到 相应 的 评价 值 ， 进 而 求 加 权 和 得 到 


综合 评价 值 。 





【 例 10-2】 综 合 评价 为 某 物流 配送 中 心 选择 开发 管理 信息 系统 所 制订 的 以 下 3 种 措施 。 

(1) 41: 自行 开发 管理 信息 系统 。 

(2) 42: 从 专业 软件 商 处 直接 引进 新 的 管理 信息 系统 。 

(3) 43: 在 原 有 管理 信息 系统 的 基础 上 开发 新 的 管理 信息 系统 。 

根据 软件 专家 与 物流 专家 的 讨论 结果 ， 确 定 其 评价 指标 有 5 项 : 系统 可 靠 性 、 系 统 的 
功能 完备 性 、 系 统 的 可 维护 性 、 系 统 的 人 机 友好 性 和 投资 费用 。 对 以 上 3 种 措施 ， 专 家 预 
测 与 评估 其 效果 的 结论 见 表 10-17。 
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表 10-17 各 替代 方案 的 效果 评价 









投资 费用 








( 百 万 元 ) 
Al 好 下 
42 - 般 10 





3 


解 : 
(1) 用 逐 对 比较 法 求 出 各 评价 指标 的 权重 ， 结 果 见 表 10-18。 例 如 ， 表 10-18 中 的 系统 



































可 靠 性 与 功能 完备 性 相 比 ， 前 者 更 为 重要 ， 得 1 分 ， 后 者 得 0 分 ， 以 此 类 推 。 最 后 根据 各 
评价 项 目的 累计 得 分 计算 权重 ， 见 表 10-18 最 后 一 列 。 
表 10-18 逐 对 比较 法 举例 
Waa 得 分 | 权 值 
指标 1 2 3 4 9 10 
1 1 1 1 4 0.4 
了 0 3 03 
完备 性 
人 0 0 1 0.1 
护 性 - 
机 0 0 0.0 
友好 性 
投资 
费用 0 1 1 2 0.2 
/ 百 万 元 
合计 1 1 1 1 1 1 10 1.0 
(2) 由 评价 主体 (一 般 为 专家 群体 ) 确 定 评价 尺度 ， 见 表 10-19， 以 便 方案 在 不 同 指标 下 





的 实施 结果 能 统一 度量 ， 便 于 求 加 权 和 。 
表 10-19 评价 尺度 举例 












系统 可 靠 性 


















功能 完备 性 4~5 | 2~3 1 以 下 
可 维护 性 | swF 4~5 | 2~3 1 以 下 
人 机 友好 性 | 差 很 差 








投资 费用 / 百 万 元 
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(3) 根据 表 10-19 及 表 10-17 得 到 各 方案 各 自 评价 指标 的 得 分 ， 如 41 的 系统 可 靠 性 评 
价值 是 5， 而 此 值 在 表 10-19 中 的 得 值 区 间 为 4 一 5， 所 以 其 得 分 为 3， 其 他 值 均 类 似 。 结 合 
表 10-18， 对 各 替代 方案 的 综合 评价 如 下 。 








方案 41: 

V=0.4x3+0.3x4+0.1x3+0.2x3=3.3 
方案 4: 

=0.4x5+0.3x5+0.1x5+0.2x1= 4.2 
方案 43: 


内 =0.4x2+0.3x3+0.1x2+0.2x4=2.7 
以 上 计算 可 用 关联 窍 阵 来 表示 ， 见 表 10-20。 


表 10-20 ”关联 矩阵 举例 


ED 


V 

04 | 03 | 0 | oo | oz | 
A 3 3.3 
4 5 4.2 
4 2 2.7 





由 表 10-20 可 知 ， 态 >Vi> 态 ， 故 选择 45 方案 ， 即 从 专业 软件 商 处 直接 引进 新 的 管理 信 
息 系统 。 

2) Klee 法 

在 对 各 评价 项 目 间 的 重要 性 作出 定量 估计 时 ，A.LKlee 法 比 逐 对 比较 法 更 为 完 是 
确定 指标 权重 和 方案 价值 量 的 基本 方法 .下面 基于 上 述 例子 来 介绍 Klee 法 的 计 又 。 

(1) 决定 评价 指标 的 权重 。 

@ 把 评价 指标 以 任意 顺序 排列 起 来 。 

@ 从 下 至 上 对 相 邻 的 评价 指标 进行 评价 , 并 用 数值 表示 其 重要 程度 , 然后 填 入 表 10-21 
中 的 久 列 。 














表 10-21 评价 指标 的 权重 










评价 指标 

























系统 可 靠 性 | 3 18 | 0.580 
功能 完备 性 | 3 6 | 0.194 
可 维护 性 | 0.5 2 | 0.065 
投资 费用 | | 0.129 
人 机 友好 性 | | 0.032 





合计 


@ 把 KK 列 最 下 面 一 个 值 设 为 1， 接 着 进行 基准 化 ， 即 按 从 下 而 上 的 顺序 乘 以 Rj 的 值 ， 

从 而 求 出 各 个 石 值 。 
图 把 & 归 一 化 (使 列 合 计 值 为 1)， 即 为 权重 万。 
本 例 的 权重 计算 值 见 表 10-21。 
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(2) 用 各 个 评价 指标 对 替代 方案 进行 评价 。 

@ 把 评价 方案 以 任意 顺序 排列 起 来 。 

@ 计算 方案 4 在 指标 jy 下 的 重要 度 Rj。 方法 是 将 蔡 代 方案 的 预计 结果 以 比例 计算 出 
> 












































来 ， 如 表 10-22 中 的 有 = 全 由 = 二 =0.625。 
2 
表 10-22 ”对 替代 方案 按 指标 类 别 的 评价 
评价 指标 方 - 案 Ki Vij 
A 1.667 0.313 
a 4 2.667 0.5 
系统 可 靠 性 
帮 1.00 0.187 
合计 5.334 1.00 
4 1.5 0.3 
4 2.5 0.50 
功能 完备 性 - 
4s 1.00 0.20 
合计 5.00 1.00 
4 2.50 0.295 
pri A 5.00 0.588 
可 维护 性 
A 1.00 0.118 
全 iV 8.50 1.00 
A 1.000 0.364 
4 0.750 0.272 
人 机 友好 性 二 
43 1.00 0.364 
合 让 2.750 1.00 
A 0.666 0.339 
4 0.3000 0.153 
投资 费用 
A 1.00 0.508 
合 i 1.966 1.00 














@ 把 K; 列 中 对 应 每 个 指标 的 最 下 面 一 个 值 设 为 1， 接 着 进行 基准 化 ， 即 按 从 下 而 上 
的 顺序 乘 以 Ry 的 值 ， 从 而 求 出 各 个 Kjy 值 。 

@ 把 &; 归 一 化 (使 列 合计 值 为 1 )， 即 为 权重 Wj。 

替代 方案 综合 得 分 见 表 10-23。 


表 10-23 ”替代 方案 综合 得 分 


































系统 可 靠 性 
0.580 | 0.194 0.032 | 0.129 
Al 0.313 | 0.3 0.364 | 0.339 0.419 126 
42 0.5 0.5 0.153 0.456 066 
0.187 0.2 0.336 142 
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从 卉 吐 踊 健 突 冶 


像 落 姑 秽 剑 





本 章 主 要 介绍 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 概述 、 评 价 指标 体系 及 评价 方法 等 基本 


内 容 








物流 配送 中 心 系统 规划 
进行 综合 评价 ， 是 为 了 





物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 概述 部 分 主要 对 系统 方案 评价 


方案 综合 评价 工作 流程 进行 了 描述 。 对 物流 
从 总 体 上 寻求 物流 配送 中 心 系统 的 薄弱 环节 











统 的 改善 方向 ， 并 且 采 用 科学 的 方法 进行 客观 、 公 正 的 评价 。 评 价 








方案 及 指标 的 选择 也 上 











导 ， 并 将 技术 性 能 指标 、 经 济 指标 、 环 境 影响 指标 放 在 一 起 综合 考虑 ， 并 规定 其 工作 流程 。 
物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 的 指标 体系 是 根据 物流 配送 中 心 的 活动 划分 并 设 定 
的 ， 分 为 进出 货 、 储 存 、 盘 点 、 订 单 处 理 、 拣 货 、 配 送 、 采 购 作 业 及 非 作 业 面 8 个 方面 的 


评价 指标 ， 提 出 其 生产 

经 过 周详 的 物流 配 
应 本 着 对 各 方案 特性 的 
选择 。 因 此 ， 方 案 评价 
法 ， 分 别 是 优 缺点 列举 
法 。 通 过 对 一 般 常见 的 
方案 评价 品质 。 本 章 重 





和 竞争 末 





要 做 出 最 佳 
合理 地 选择 科研 课题 。 


的 就 是 如 何 将 定性 关系 
半 定 量 问 题 转化 为 定量 
较 多 种 关联 因素 ， 为 分 

正 阵 法 是 常 
度 与 方案 关于 
的 相对 重要 









































关联 

















人 来 完成 ， 因 此 系统 评价 需要 一 定 的 合理 性 


率 指标 、 计 算 方法 和 用 途 。 
送 中 心 系统 规划 程序 后 ， 会 产生 几 个 可 行 的 


了 解 ， 提 供 完 整 客观 的 方案 评估 报告 ， 用 以 辅助 决策 者 进行 方案 的 


的 目的 、 原 则 、 标 准 条 
配送 中 心 系统 规划 方案 
， 明 确 物流 配送 中 心 系 
是 由 人 来 进行 的 ， 评 
原则 和 标准 进行 有 效 指 












































规划 方案 ， 规 划 设 计 者 








方法 和 客观 性 对 规划 结果 的 影响 极为 深远 。 本 章 介绍 了 6 种 评价 方 


法 、 因 素 分 析 法 、 点 评估 法 、 成 本 比 
方案 评价 方法 进行 探讨 ， 说 明 系 统 方案 评价 
点 介绍 层次 分 析 法 和 关联 矩阵 法 。 











经 营 决策 ， 消 费 者 对 众多 的 商品 要 做 出 最 佳 
当 要 考虑 最 佳 决策 时 ， 很 容易 看 到 ， 影 响 做 


些 因素 存在 定量 指标 ， 可 以 度量 ;但 更 多 的 因素 不 存在 定量 指标 ， 只 有 定性 关系 。 要 解决 





转化 为 定量 关系 ， 从 而 做 出 最 佳 决策 。 层 次 


法 、 层 次 分 析 法 、 关 联 矩 阵 





参考 模式 ， 以 有 效 提升 


层次 分 析 法 特别 适用 于 那些 难以 完全 用 定量 进行 分 析 的 复杂 问题 ， 如 生产 者 对 消费 者 


购买 决策 ， 研 究 单位 要 
出 决策 的 因素 很 多 : 一 





分 析 法 就 是 将 半 定 性 、 








计算 的 行 之 有 效 的 方法 。 它 可 以 使 人 们 的 思维 过 程 层次 化 ， 逐 层 比 


析 、 决 策 、 预 测 或 控制 事物 的 发 展 提供 定量 
的 系统 综合 评论 法 ， 主 要 是 用 和 矩阵 形式 表示 


























依据 。 
替代 方案 有 关 评价 指标 


具体 指标 的 价值 评定 量 之 间 的 关系 。 应 用 关联 矩阵 法 的 关键 在 于 确 
度 及 根据 评价 主体 给 定 的 评价 指标 的 评价 尺度 ， 确 定 方案 关于 评价 








联 窍 阵 法 的 基本 出 发 点 是 建立 评价 及 分 析 的 








慰 
价值 评定 量 。 关 
未 





统 评价 指标 体系 及 其 相 
项 目 评价 值 的 加 权 和 。 


这 
关键 术 话 


























层次 结构 ， 在 权重 的 确 

















矩阵 法 要 相对 简单 ， 操 作 性 强 。 它 是 根据 具体 评价 系统 ， 采 用 矩阵 形式 确定 系 


应 的 权重 ， 再 对 评价 系统 的 各 个 方案 计算 其 综合 评价 值 一 一 各 评价 





评价 指标 体系 (Index Systems) 





层次 分 析 法 (Analytic Hierarchy Process) 
关联 窍 阵 法 (Releational Matrix Analysis) 
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韦 坚 

1， 选 择 题 
(1) 对 物流 配送 中 心 系统 的 评价 应 坚持 的 原则 包括 (  )。 

A. 方案 的 可 比 性 B. 指标 的 系统 性 

C. 指标 的 科学 性 D. 评价 的 主观 性 
(2) 物流 配送 中 心 系 统 规划 方案 综合 评价 工作 流程 包括 ( 。”)。 

A. 明确 评价 前 提 B. 设计 评价 指标 体系 

C. 量化 各 项 评价 指标 D. 备 选 方案 综合 评价 
(3) 储存 作业 指标 包括 ( 。 )。 

A. 储 区 面积 率 B. 库存 周转 率 

C. 单位 面积 保管 量 D. 物流 配送 中 心 面积 收益 
(4) 成 本 比较 法 的 评价 参数 可 以 包括 ( 。”)。 

A. 年 度 成 本 B. 净 现 值 

C. 投资 报酬 率 D. 投资 回收 期 
(5) 关联 矩阵 法 的 分 析 步 骤 包 括 ( 。 )。 

A， 确定 指标 体系 B. 确定 权重 体系 

C. 单项 评价 D. 综合 评价 


2.， 简 答题 

(D 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 指标 体系 包括 哪些 方面 的 指标 ? 
(2) 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 方法 主要 包括 哪些 ? 

(3) 简 述 层次 分 析 法 的 基本 步骤 。 


















































3， 判 断 题 
(1) 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 绩效 评价 的 主要 目标 是 从 系统 所 涉及 的 工程 技术 、 经 
济 因素 、 环 境 及 社会 等 因素 出 发 的 。 ( -过 
(2) 对 物流 配送 中 心 系统 进行 综合 评价 ， 是 为 了 从 总 体 上 寻求 物流 配送 中 心 系 统 的 薄 
弱 环节 ， 明 确 物流 配送 中 心 系统 的 改善 方向 。 € =) 
(3) 在 确定 评价 指标 的 量 值 时 ， 可 采用 直接 定量 、 模 糊 定量 或 等 级 定量 等 方法 ， 视 具 
体 指标 的 特点 分 别 加 以 应 用 。 人 -本 
(4) 系统 评价 是 一 项 复杂 的 工作 ， 必 须 借 助 现代 科学 和 技术 发 展 的 成 果 ， 采 用 科学 的 
方法 进行 客观 、 公 正 的 评价 。 人 , 
(5) 物流 系统 运营 过 程 中 ， 一 个 典型 的 特点 是 存在 “效益 背 反 ”现象 ， 即 系统 的 不 同 
主体 和 不 同 活动 之 间 可 能 在 目标 、 运 作 上 存在 着 冲突 。 ( ) 
(6) 综合 评价 指标 体系 通常 是 单 层次 结构 的 。 (二 


全 卉 吐 踊 全 突 辣 倚 蓄 寻 内 鲁 。-……… 





(7) 成 本 比较 法 是 定性 的 评价 方法 。 








(8 


过 


4. 计算 题 
某 物流 配送 


储存 设备 进行 综合 


统 的 总 目标 ,准则 层 中 Bl 表示 价格 ，B, 表示 可 靠 性 ，B3 表示 可 维护 性 ，B4 表 示 能 耗 。C、 


层次 分 析 法 适 

















于 单 目 标 系统 的 评价 。 


h 心 需要 采购 一 台 储 存 设备 ， 在 采购 该 储存 设备 时 需要 从 价格 、 设 备 的 可 
靠 性 、 设 备 的 可 维护 性 和 能 耗 4 个 角度 进行 评价 ， 考 虑 应 
分 析 评 价 和 排序 ， 从 中 选 出 能 实现 总 目标 




















Cs、C; 表示 备 选 的 3 种 品牌 的 储存 设备 。 
5， 思 考题 


成 都 市 物流 配送 体系 规划 方案 的 评价 技术 路 线 如 图 10-4 所 示 。 由 于 物流 配送 体系 的 方 
案 评 价 存在 不 确定 性 和 模糊 性 ， 很 难 定量 分 析 ， 同 时 物流 配送 系统 评价 指标 体系 具备 多 层 
次 性 。 请 思考 可 以 用 哪些 评价 方法 进行 评价 。 


提出 并 明确 问题 
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确定 方案 评价 
指标 体系 





初步 询 出 技术 经 济 指标 结构 


对 相关 指标 进行 筛选 


恨 据 特 点 选择 评价 方法 





对 方案 进行 评价 


构建 评价 指标 体系 





对 方案 各 项 指标 进行 计算 


得 出 方案 的 





评价 结果 





| 得 山 优选 方案 








对 评价 结果 进行 分 析 


图 10-4 评价 技术 路 线 


层次 分 析 法 对 3 种 不 同 品牌 的 
的 最 优 储存 设备 。 以 A 表示 系 
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课题 ， 物 流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 方法 的 应 用 与 比较 

实 训 项 目 : 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 方法 的 应 用 与 比较 。 

实 训 目 的 : 掌握 物流 配送 中 心 系 统 规划 方案 评价 方法 的 实际 应 用 ,对 于 多 因素 的 综合 评价 方法 能 利用 
相应 工具 进行 求解 计算 ， 并 能 对 应 用 不 同 评价 方法 得 到 的 较 优 规划 方案 做 出 评价 ,分 析 不 同方 法 应 用 的 特 
点 和 场合 。 

实 训 内 容 : 选择 不 同 的 物流 配送 中 心 系统 规划 方案 评价 方法 ， 完 成 最 优 规划 方案 的 选择 ， 并 分 析 不 同 
方法 选择 出 的 规划 方案 的 差别 ， 比 较 不 同方 法 应 用 的 特点 和 场合 。 

实 训 要 求 : 首先 ， 将 学 生 进 行 分 组 ， 每 5 人 一 组 ; 各 组 成 员 查阅 相关 材料 ， 选 择 一 个 综合 多 种 因素 的 
物流 配送 中 心 系 统 规划 方案 评价 的 案例 ， 同 时 案例 中 要 有 每 个 规划 方案 对 应 指标 的 相关 数据 ; 选择 不 同 的 
评价 方法 (其 中 至 少 要 用 层次 分 析 法 和 关联 矩阵 法 ， 考 虑 实际 情况 可 以 再 利用 其 他 方法 )， 完 成 最 优 规划 方 
案 的 选择 (在 用 多 因素 综合 评价 方法 时 ， 可 利用 相应 工具 完成 求解 ); 最 后 分 析 不 同方 法 选择 出 的 规划 方案 
的 差别 , 比较 不 同方 法 应 用 的 特点 和 场合 . 每 个 小 组 将 上 述 分 析 、 设计 和 对 比 的 内 容 形成 一 个 完整 的 报告 。 


yn 


南京 市 最 大 农 副 产品 物流 配送 中 心 接受 环评 


南京 市 最 大 的 农 副产品 物流 配送 中 心 一 一 南京 农 副 产品 物流 配送 中 心 即将 开 建 , 一 期 工程 环境 影响 报 
告 书 已 经 完成 ， 正 在 接受 批 前 公示 。 

该 物流 配送 中 心 位 于 江宁 区 东山 街道 上 坊 高 桥 门 地 区 ， 项 目 建成 后 主要 从 事 蔬菜 、 水 果 、 水 产 、 肉 类 
等 农 副 产品 的 仓储 物流 。 项目 计划 占 地 2 000 000m*， 其 中 一 期 工程 占 地 625 000m2， 投 资 约 7 亿 元 ， 用 于 
环保 的 投资 为 131 万 元 。 

由 于 物流 配送 中 心 鲜 肉 类 、 海 鲜 类 水 产品 会 产生 异味 ， 环 评 建议 ， 参 照 同 类 型 内 类、 水 产 交易 中 心 管 
理 经 验 ， 设 置 200m 的 防护 距离 ， 并 在 肉 类 、 水 产 交易 中 心 周边 种 植 绿化 缓冲 带 ， 以 减轻 对 周转 人群 的 影 
响 。 根 据 规划 ， 肉 类 交易 中 心 、 水 产品 交易 中 心 与 周围 住户 距离 均 在 200m 以 上 ， 符 合 防护 距离 要 求 。 但 
考虑 到 不 利 风向 等 条 件 下 可 能 对 周围 住户 产生 影响 ， 建 议 项 目 实施 单位 在 进行 建设 时 ， 最 好 将 肉 类 交易 中 
心 、 水 产品 交易 中 心 布 置 在 远离 住户 的 位 置 ， 以 最 大 程度 减少 对 周围 住户 的 影响 。 

资料 来 源 : 解 悦 . 南京 日 报 ，2006. 
问题 : 

(1) 物流 配送 中 心 建设 项 目的 评价 包括 哪些 内 容 ? 

(2) 物流 配送 中 心 环评 应 该 包括 哪些 内 容 ? 具体 的 操作 流程 包括 哪些 ? 

(3) 南京 农 副 产品 物流 配送 中 心 的 环评 建议 是 什么 ? 该 物流 配送 中 心经 营 主体 可 以 采取 哪些 措施 进行 
改进 ? 
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序号 书 名 书 号 ”| 编著 者 | 定价 | 序号 书 名 书 号 ”| 编著 者 | 定价 





物流 工程 7-301-15045-0 | 林 丽 华 | 30.00 | 34 | 逆向 物流 7-301-19809-4 | 甘 卫 华 | 33.00 





现代 物流 决策 技术 7-301-15868-5 | 王道 平 | 30.00 | 35 链 设 计 理 论 与 方法 _|7-301-20018-6 | 王道 平 | 32.00 




















1 
2 
3 | 物流 管理 信息 系统 7-301-16564-5 | 杜 彦 华 | 33.00 | 36 里 概论 7-301-20095-7 | 李 传 荣 | 44.00 
4 
每 











物流 信和 7-301-16699-4| 王 汉 新 | 38.00 | 37 里 7-301-20094-0 | 高 举 红 | 38.00 
现代 物 7-301-16662-8 | 吴 _ 健 | 42.00 | 38 7-301-20818-2 | 孔 继 利 | 45.00 
6_ | 物流 英语 7-301-16807-3 | 阅 功 俭 | 28.00 | 39 物流 项 目 管理 7-301-20851-9 | 王道 平 | 30.00 
7_ | 第 三 方 物流 7-301-16663-5 | 张 坦 辉 | 35.00 | 40 | 供应 链 管 7-301-20901-1 | 王道 平 | 35.00 











8_ | 物流 运作 管理 7-301-16913-1 | 董 千里 | 28.00 | 41 | 现代 仓 亿 7-301-21043-7 | 周 兴建 | 45.00 


















9_| 采 购 管理 与 库存 控制 7-301-16921-6 | 30.00 | 42 7-301-21098-7 | 李 _ 创 | 44.00 
10 | 物流 管理 基础 7-301-16906-3 36.00 | 43 7-301-21118-2 | 刘 元 洪 | 32.00 
11 | 供应 链 管 理 7-301-16714-4 | 草 滁 珍 | 40.00 | 44 7-301-21094-9 | 李 晓 龙 | 25.00 





12 | 物流 技术 装备 7-301-16808-0 | 于 ” 英 | 38.00 | 45 7-301-21072-7 | 赵 _ 宁 | 25.00 


13 | 现代 物流 信息 技术 7-301-16049-7 | 王道 平 | 30.00 7-301-21135-9 | 李 向 文 | 30.00 


14 | 现代 物流 仿真 技术 7-301-17571-2 i 7-301-20989-9 | 王道 平 | 28.00 


物流 信息 系统 应 用 实例 i 当 汪 革 
15 教程 7-301-17581-1 琪 | 32.00 | 48 | 物料 学 7-301-17476-0 | 肖 生 苓 | 44.00 
a 
和 和 


16_ | 物流 项 目 招 投标 管理 7-301-17615- 7-301-22036-8 | 李 将 田 | 45.00 
17 | 物流 运筹 学 实用 教程 ”|7-301-17610-8 | 赵 丽 页 目 管 7-301-21676-7 | 张 旭 辉 | 38.00 


18_| 现 代 物流 基础 7-301-17611-5 新 物流 概论 7-301-22114-3 | 李 向 文 | 34.00 























现代 企业 物流 管理 实用 
19 5 7-301-17612-2 | 天 物流 决策 技术 7-301-21965-2 | 王道 平 | 38.00 
s 物流 系统 优化 建 模 上 Pn 
20 | 现代 物流 管理 学 7-301-17672-6 | 丁 小 龙 本 “|7-301-22115-0 | 地 向 文 | 32.00 


21 | 物流 运筹 学 7-301-17674-0 7-301-16644-4 | 孙 家 庆 | 34.00 
22_| 供 应 链 库 存 管理 与 控制 _|7-301-17929-1 7-301-22389-5 | 张 旭 凤 | 25.00 
23 | 物 统 7-301-18500-1 织 学 7-301-22744-2 | 王 小 霞 | 30.00 
24 | 城市 物 ; 7-301-18523-0 7-301-22699-5 | 李 茸 田 | 39.00 
25_ | 营销 物流 管理 7-301-18658- 7-301-22800-5 | 杜 彦 华 | 40.00 
26 | 物流 信息 技术 概论 7-301-18670-1 7-301-23067-1 | 王 海 刚 | 30.00 
27 | 物流 配送 中 心 运作 管理 _|7-301-18671-! 页 目 采购 管 7-301-23100-5 | 杨 _ 丽 | 38.00 
28_| 物 流 项 目 管理 7-301-18801-9 电子 商务 务 与 现代 物流 7-301-23356-6 | 吴 _ 健 | 48.00 








集装箱 运输 实务 
































29 | 物流 工程 与 管理 7-301-18960-3 | 高 举 红 | 39.00， | e | 国际 海上 运输 7-301-23486-0 | 张 良 卫 | 45.00 
物流 配送 中 心 规划 与 
30 | 交通 运输 工程 学 7-301-19405-8 | 于 ” 英 | 43.00 | 63 SG 7-301-23847-9 | 孔 继 利 | 49.00 
设 i 
31 | 国际 物流 管理 7-301-19431-7 | 柴 庆 春 | 40.00 | 64 | 运输 组 乡 7-301-23885-1 | 孟 祥 茹 | 48.00 





与 质量 认证 7-301-10563-4 | 陈 红 丽 | 32.00 | 65 | 物流 信息 技术 (第 2 版 ) | 7-301-23848-6 | 王道 平 | 35.00 
时 7-301-19734-9 并 让 49.00 


电 : 村 


32 | 商品 检验 
33 | 供应 
相关 教 。 学 资源 如 电子 课件 、 





























大 学 出 版 社 第 
、 课 改 成 果 、 
基 就 与 经 验 ， 并 可 自由 设 定 





关 记 起 题 以 到 北京 生来 让 人 也 分 下 让 科 关 格 各 和 我 全 的 涡 和 ， 我 人 将 有 和 
您 取得 联系 并 做 好 全 方位 的 服务 。 

六 知识 网 将 打造 成 全 国 最 大 的 教育 资源 共享 平台 ， 
让 学 习 更 轻松 。 

联系 方式 : 010-62750667，dreamliu3742@163.com，lihu80@163.com， 欢 迎 来 电 来 信 咨 询 。 





的 加 入 一 一 让 知识 有 价值 ， 让 教学 无 界限 ， 








